BIENVENIDOS A GUARDAMAR

La magiay la belleza del Mediterraneo se funden en esta ciudad de gran belleza paisajistica,
con 11 km de playas de arena fina y dorada, algunas urbanas, otras tranquilas y naturales,
salpicadas de vegetacion, dunasy pinares.

NATURALEZAY ENTORNO

A ambos lados de la desembocadura del rio Segura se extiende la Pinada de Guardamar, un
bosque dunar Unico a orillas del mar. La desembocadura -donde se sitla el puerto deportivo y
pesquero— y las lagunas salineras vecinas son auténticos santuarios para las aves migratorias.

PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

En Guardamar encontraras una amplia coleccion de tesoros: yacimientos arqueoldgicos iberos,
fenicios y romanos, vestigios de época andalusi, el castillo medieval, la iglesia parroquial o
singulares obras de ingenieria. Se pueden visitar siguiendo las rutas Memoria de Arena.

GASTRONOMIA

Con un importante legado huertano y pesquero, la cocina guardamarenca representa tanto la
tradicion como la innovacion. Su maximo exponente es la Setmana Gastronomica de la Nyora i el
Llagosti, que se celebra cada aho en la primera quincena de junio.

EXPERIENCIAS

En Guardamar podran disfrutar de las aguas mas templadas, practicar deportes nauticos, hacer
rutas de senderismo, paseos ecuestres, bicicleta, jugar al golf o visitar lugares histdricos y
prehistoricos de gran interés.

DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Las personas usuarias de servicios
turisticos, sin perjuicio de lo dispuesto en
la legislacion general de defensa vy
proteccion de los consumidores, tendran
derecho a:

a) Recibir de las empresas turisticas
informacion objetiva, veraz y comprensi-
ble, completa y previa a su contratacion
sobre los servicios que se les oferten, asi
como sobre el precio final, incluidos los
impuestos. Y a ser protegido frente a la
informacioén o publicidad enganosa con
arreglo a la normativa vigente.

b) Obtener los documentos que acredi-
ten los términos de su contratacion.

c) Recibir los servicios turisticos en las
condiciones ofertadas o pactadas vy, en
todo caso, que la naturaleza y calidad de
su prestacion guarde proporcion directa

con la categoria de la empresa o estable-
cimiento turistico.
d) Disfrutar de unos espacios, infraes-

tructuras y servicios turisticos accesibles.

e) Acceder libremente a los estableci-
mientos y servicios turisticos en los
términos establecidos en las leyes.

f] Que los establecimientos turisticos
cumplan la normativa sobre seguridad de
sus instalaciones y proteccion contra
incendios asi como la especifica en mate-
ria turistica.

gl Ser informados, de forma clara,
sobre las instalaciones o servicios que
puedan suponer algun riesgo y de las
medidas de seguridad adoptadas al
respecto.

h) Recibir una factura o justificante de
pago del servicio turistico prestado con
los datos que la legislacion vigente exija.

i) Formular quejas y reclamaciones y
obtener informacion accesible y veraz
sobre el procedimiento de presentacion
de las mismas y su tratamiento, pudiendo
acudir a un sistema de solucion extraju-
dicial de conflictos a través de la media-
ciony el arbitraje. Asimismo, tienen dere-
cho a que la administracion publica
competente procure la maxima eficacia
en la atencion y tramitacion de sus quejas
o reclamaciones formuladas.

j) Acudir a férmulas de arbitraje para la
resolucion extrajudicial de sus conflictos
con consecuencias econémicas.

k] Exigir que, en un lugar de facil visibi-
lidad, se exhiban publicamente los distin-
tivos acreditativos de la clasificacion del
establecimiento, el aforo, los precios de
los servicios ofertados y cualquier otra
variable de actividad, asi como los simbo-
los de calidad correspondientes.

OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Las personas usuarias de servicios
turisticos, sin perjuicio de lo que dispon-
gan las normativas sectoriales que sean
de aplicaciéon, tendran las siguientes
obligaciones:

a) Respetar las tradiciones y practicas
sociales y culturales de los destinos
turisticos asi como su riqueza y valor.

b) Respetar el entorno medioambien-
tal, el patrimonio histérico y culturaly los
recursos turisticos.

c) Abonar los servicios contratados, ya
sea en el momento de la presentacion de
la factura o en el tiempo, lugar y forma
convenidos, sin que el hecho de presen-
tar una reclamacion o queja implique, en
ningun caso, la exencion de pago.

d) En el caso del servicio turistico de
alojamiento, respetar la fecha y hora
pactadas de salida del establecimiento,
dejando libre la unidad de alojamiento
ocupada.

e) Observar las reglas de respeto,
educacion, convivencia social, indumen-
taria e higiene para la adecuada utiliza-
cion de los establecimientos y servicios
turisticos.

f) Respetar las instalaciones y equipa-
mientos de los establecimientos vy
empresas turisticas.

g) Respetar las normas de régimen
interior de los establecimientos turisti-
cos, los horarios y las reglas de conducta
de los lugares de visita y de realizacion
de actividades turisticas.

Articulos 16 y 17 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

Guardamar esta adherida al CODIGO ETICO DEL TURISMO VALENCIANO desde el afio
2017. Asi, se compromete a desarrollar y trabajar por un turismo responsable basado
en la hospitalidad del destino, a través de valores éticos como la cordialidad, el respeto,
la inclusion, la sostenibilidad y la profesionalidad.

Deseamos que tu experiencia en Guardamar sea inolvidable. Para ello, queremos
conocer tu opinidn sobre la ciudad, tanto lo que mas te gusta como lo que te gustaria
mejorar.

Si necesitas realizar una queja o sugerencia puedes hacerlo en el buzén de quejas 'y
sugerencias de la web turistica www.guardamarturismo.com

jAYUDANOS A MEJORAR!
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