BENVINGUTS A GUARDAMAR

La magia i la bellesa de la Mediterrania es fonen en aquesta ciutat de gran atractiu
paisatgistic, amb 11 km de platges d'arena fina i daurada, algunes urbanes, altres tranquil-les
i naturals, esguitades de vegetacio, dunes i pinedes.

NATURALESA | ENTORN

A banda i banda de la desembocadura del riu Segura s'estén la Pineda de Guardamar, un
bosc dunar Unic a la vora de la mar. La gola -on se situa el port esportiu i pesquer— i les
llacunes salineres veines son auténtics santuaris per als ocells migradors.

PATRIMONI HISTORIC | CULTURAL

A Guardamar trobaras una amplia col-leccié de tresors: jaciments arqueologics ibers,
fenicis i romans, vestigis d'epoca andalusina, el castell medieval, l'església parroquial o
singulars obres d'enginyeria de rec. Es poden visitar seguint les rutes Memoria d'Arena.

GASTRONOMIA

Amb un important llegat de 'horta i pesquer, la cuina guardamarenca representa tant la
tradicio com la innovacié. El seu maxim exponent és la Setmana Gastronomica de la Nyora i el
Llagosti, que se celebra cada any en la primera quinzena de juny.

EXPERIENCIES

A Guardamar podran gaudir de les aiglies més temperades, practicar esports nautics, fer
rutes de senderisme, passeigs eqliestres, bicicleta, jugar al golf o visitar llocs historics i
prehistorics de gran interés.

DRETS DE LES PERSONES USUARIES
DELS SERVEIS TURISTICS

~ Les persones usuaries de serveis turis- d) Gaudir d'uns espais, infraestructures i
tics, sense perjudici del que es disposa en  serveis turistics accessibles.
la legislacio general de defensa i proteccid

dels consumidors, tindran dret a: e) Accedir lliurement als establiments i

L serveis turistics en els termes establits en
a) Rebre de les empreses turistiques (g (leis.

informaci(). objectiva, verac i comprensible,
completa i previa a la seua contractacio fl  Que

) . : els establiments turistics
sobre els serveis que se’ls oferisquen, com

i) Formular queixes i reclamacions i
obtenir informacid accessible i verac
sobre el procediment de presentacio
d'aquestes i el seu tractament, i poden
acudir a un sistema de solucid extrajudi-
cial de conflictes a través de la mediacio
i 'arbitratge. Aixi mateix, tenen dret que
l'administraci6  publica  competent
procure la maxima eficacia en l'atencid i
tramitacio de les seues queixes o recla-
macions formulades.

jl Acudir a formules d'arbitratge per a
la” resolucio extrajudicial dels seus
conflictes amb conseqiiéncies economi-
ques.

k) Exigir que, en un lloc de facil visibi-
litat, s'exhibisquen publicament els
distintius acreditatius de la classificacié
de l'establiment, l'aforament, els preus
dels serveis oferits i qualsevol altra
variable d'activitat, aixi com els simbols
de qualitat corresponents.

OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES
DELS SERVEIS TURISTICS

Les persones usuaries de serveis
turistics, sense perjudici del que dispo-
sen les normatives sectorials que hi
siguen aplicables, tindran les obliga-
cions seglents:

a) Respectar les tradicions i practiques
socials i culturals de les destinacions

turistiques aixi com la seua riquesa i valor.

b) Respectar l'entorn mediambiental, el
patrimoni historic i cultural i els recursos
turistics.

c) Abonar els serveis contractats, ja
siga en el moment de la presentacio de la
factura o en el temps, lloc i forma convin-
guts, sense que el fet de presentar una
reclamacio o queixa implique, en cap cas,
l'exempci6 de pagament.

d) En el cas del servei turistic d'allot-
jament, respectar la data i hora pacta-
des d'eixida de l'establiment i deixar
lliure la unitat d'allotjament ocupada.

e) Observar les regles de respecte,
educacid, convivéncia social, indumen-
taria i higiene per a 'adequada utilitza-
cid dels establiments i serveis turistics.

f) Respectar les instal-lacions i equi-
paments dels establiments i empreses
turistiques.

g) Respectar les normes de réegim
interior dels establiments turistics, els
horaris i les regles de conducta dels
llocs de visita i de realitzacio d'activitats
turistiques.

Articles 16 i 17 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i

hospitalitat de la Comunitat Valenciana.

també sobre el preu final, inclosos els
impostos. | a ser protegit enfront de la
informacié o publicitat enganyosa, d'acord
amb la normativa vigent.

b) Obtenir els documents que acrediten
els termes de la seua contractacio.

c) Rebre els serveis turistics en les condi-
cions oferides o pactades i, en tot cas, que
la naturalesa i qualitat de la seua prestacio
guarden proporcio directa amb la categoria
de 'empresa o establiment turistic.

complisquen la normativa sobre seguretat
de les seues instal-lacions i proteccio
contra incendis aixi com l'especifica en
materia turistica.

g) Ser informats, de forma clara, sobre
les instal-lacions o serveis que puguen
suposar algun risc i de les mesures de
seguretat adoptades respecte d'aixo.

h] Rebre una factura o justificant de
pagament del servei turistic prestat amb
les dades que la legislacid vigent exigisca.

Guardamar esta adherida al CODI ETIC DEL TURISME VALENCIA des de l'any 2017.
Aixi, es compromet a desenvolupar i treballar per un turisme responsable basat en
'hospitalitat de la destinacio, a través de valors étics com la cordialitat, el respecte, la
inclusio, la sostenibilitat i la professionalitat.

Desitgem que la teua experiencia a Guardamar siga inoblidable. Aixi, volem conéixer
la teua opinid sobre la ciutat, tant el que més t'agrada com el que t'agradaria millorar.

Si necessites realitzar una queixa o suggeriment pots fer-ho a la bustia de queixes i
suggeriments de la web turistica www.guardamarturismo.com

AJUDA'NS A MILLORAR!
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