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Guardamar del Segura es un destino turistico va-
cacional situado en el sur de la provincia de Ali-
cante. Sus restos arqueoldgicos, playas cristalinas
y uno de los pocos sistemas dunares conserva-
dosy protegidos del Mediterraneo hacen de este
municipio un enclave singular de primer orden.

A principios de 2021 por parte de Alcaldiay el drea
de Turismo del Ayuntamiento de Guardamar del
Segura, se acuerda iniciar el proceso de renova-
cion del reconocimiento de Municipio Turistico
de la Comunitat Valenciana, segun el nuevo Es-
tatuto y la nueva Ley de Turismo, Ocio y Hospi-
talidad de 2020 lo que conlleva la revisiéon de la
planificacion estratégica del destinoy la implan-
tacion del enfoque de planificacion inteligente.

En el contexto actual, los planes estratégicos
de turismo y los planes de Destino Turistico In-
teligente se conciben como dos herramientas
fundamentales para marcar las estrategias y ac-
tuaciones de un destino. El primero sirve como
hoja de ruta de la politica turistica, mientras que
el segundo se concibe como un nuevo modelo
de gestién innovador basado en la gobernanza
y la gestion de los datos. Asi pues, este proyecto
tiene la singularidad de combinar ambas herra-
mientas en un solo plan: el Plan Estratégico de
Destino Inteligente de Guardamar del Segura.

El Plan Estratégico de Destino Inteligente de
Guardamar del Segura se consolida como el
marco de trabajo donde se asientan los retos y
actuaciones a perseguir, consensuados con los
responsables del ente publico y del sector pri-
vado. Un pilar indispensable para reforzar la go-
bernanza turistica colaborativa. En este sentido,
el nuevo plan turistico de Guardamar del Segu-
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ra abarca los ejes fundamentales estratégicos e
inteligentes: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesi-
bilidad, Innovacién, Producto Turistico, Imagen y
Promocion, y Tecnologia.

Por tanto, este documento pretende servir de
guia para trazar la ruta a seguir en la politica tu-
ristica de Guardamar del Segura con un enfoque
estratégico-inteligente durante los préoximos cin-
co anos.
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2.1Vision

Guardamar del Segura es un pueblo diverso y
vital que cuenta con un rico patrimonio cultural
y natural. Asimismo, comparte con la Comuni-
tat Valenciana la aspiracion de ser destino turis-
tico auténtico, seguro, resiliente, elegido por su
caracter hospitalario, su estilo de vida medite-
rrdneo y sus valores éticos.

Asi pues, Guardamar del Segura plantea esta
hoja de ruta turistica donde se fusiona el en-
foque estratégico y el enfoque inteligente de
los Destinos Turisticos Inteligentes (en adelan-
te DTI) para alcanzar una gestién colaborativa
y corresponsable, orientar su transformacion
hacia territorio inteligente (inclusivo, innovado
y sostenible), y progresar en una mejora conti-
Nnua que garantice su competitividad presente
y futura.

Ademas, el modelo turistico actual de Guarda-
mar del Segura es un modelo tradicional de sol
y playa basado en el reclamo estacional. Por
esta razon, este proyecto pretende transformar
progresivamente el modelo turistico. A cor-
to-medio plazo se plantea la dinamizacién del
territorio a través del turismo activo, mientras
gue alargo plazoy, como consolidacién del mo-
delo, se pretende alcanzar un modelo turistico
sostenible enfocado en el producto tractor del
patrimonio arqueoldgico y singular del destino
enclavado en un paraje conservado y protegi-
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do como son las dunas. Este enfoque enfatiza-
ra las singularidades del territorio y promovera
|la desestacionalizaciéon, dotando de contenido
turistico al destino durante todo el afo. Por tan-
to, se pretende promover un modelo turistico
sostenible que promueva, dinamice y proteja
los recursos culturales y naturales del territorio.

2.2 Objetivos
generales

Por su parte, el Decreto 5/2020, de 10 de enero,
del Consell, de regulacion del estatuto del mu-
nicipio turistico de la Comunitat Valenciana se
dicta en desarrollo del articulo 29 de la Ley de
Turismo, Ocio y Hospitalidad (LTOH) y tiene por
objeto regular los criterios que deben cumpliry
las obligaciones que deben asumir los munici-
pios para obtener y mantener la consideracion
de municipio turistico, asi como los derechos
que integran el Estatuto del Municipio Turis-
tico de la Comunitat Valenciana. La finalidad
esencial del Estatuto del Municipio Turistico es
promover la calidad en la prestacién de los ser-
vicios municipales al conjunto de la poblacion
turistica, contribuyendo a un turismo sosteni-
ble e inclusivo, con fundamento en el principio
de hospitalidad y en los compromisos que deri-
van del cédigo ético del turismo valenciano.

En su articulo 9 el decreto establece que, para
el reconocimiento de la condicién de munici-




pio turistico, el municipio debera contar con un
plan turistico que contemple, entre otras, me-
didas de sostenibilidad y mejora en la presta-
cion de los servicios, debiendo tener definido
un programa de cualificacién de los recursos
humanos vinculados al sector turistico y afines.

El articulo 11 detalla las medidas que ha de in-
cluir el plan: a) De sostenibilidad, de accesibili-
dad integral e inclusivas; b) De mejora y refuer-
zo de la calidad de los servicios turisticos y de
mejora de la competitividad y del empleo; c)
De gestion inteligente del destino turistico (las
estrategias sobre destino turistico inteligente y
sobre calidad en destino podran cumplirse me-
diante la participaciéon del municipio en progra-
mas e iniciativas publicas en estos ambitos).

El Plan Estratégico de Destino Inteligente es
una hoja de ruta turistica transversal, estratégi-
ca, consensuada y operativa que asiente las ba-
ses para dinamizar turisticamente Guardamar
del Segura bajo una mirada sostenible, respon-
sable e inclusiva, asi como también para con-
vertir el municipio en un Destino Turistico In-
teligente. Por tanto, ademas del cumplimiento
de los requisitos mencionados anteriormente,
el documento establece los siguientes objeti-
VoS generales:

Analizar la situacion de partida turisti-
co-territorial de Guardamar del Segura.

Realizar el autodiagndstico en materia
DTI -tomnando como base los indicado-
res definidos por el Invat-tur.

Diagnosticar las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades del destino
con un enfoque inteligente.

Seleccionar el producto tractor del des-
tino.

Transformar los recursos existentes en
nuevos elementos de atraccién turistica
(mejora de accesibilidad, senalizaciéon e
interpretacién, reordenacion de usos).

Identificar a los actores relevantes dentro
del territorio para conocer aspectos rela-
cionados con la gestion turistica, sus re-
tos y las posibles debilidades detectadas.

Mejorar la gobernanza turistica (interde-
partamental y con el sector privado).

Definir una serie de actuaciones enca-
minadas a potenciar y activar el modelo
turistico de Guardamar del Seguray a
cumplir los estdndares determinados
por el modelo DTI de Invat-tur.
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Figura 1. Proceso metodolégico para el desarrollo del Plan Estratégico de Destino Inteligente
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2.3 Metodologia

Este proyecto tiene la particularidad de fusio-
nar las caracteristicas de un Plan Estratégico y
un Plan Director DTI. Por esta razéon la metodo-
logia que usualmente suele utilizarse para cada
tipo de instrumento ha sido adaptada.

Como punto de partida, el primer paso de este
proyecto ha sido ejecutado por la Universidad de
Alicante, quienes han realizado la actualizacion
del Plan Estratégico de Turismmo de Guardamar
del Segura. En esta revision se ha llevado a cabo
un analisis de documentacién previa de ambito
local y supramunicipal de caracter territorial y tu-

ristico. Ademas, y como aspecto relevante, han
disefado un exhaustivo inventario de recursos
donde se plasma la situaciéon real de cada uno
de ellos. Para cumplimentar el inventario, se ana-
lizaron diferentes catalogos de recursos de la Co-
munitat Valenciana, y al mismo tiempo, se llevd
a cabo trabajo de campo basado en la técnica de
la observacion directay, en la técnica de mystery
shopper para analizar los recursos in-situ.

En el segundo paso, la consultora Sien Consul-
ting se encargd de implementar el proceso me-
todoldgico para el autodiagnéstico DTI-CV. Asi
pues, debido al caracter transversal y holistico
de un plan DTI, se solicitd la creacion de una Co-
mision Interdepartamental de caracter perma-
nente compuesta, al menos, por responsables




o técnicos de los departamentos de Turismo,
Urbanismo, Informatica, Medio Ambiente, Pro-
mocion Econdmica y Patrimonio, cuyas funcio-
nes se basan en debatir el desarrollo del plan,
implementar las actuaciones provenientes del
plany realizar un seguimiento. Paralelamente, se
cumplimenté el autodiagnéstico DTI mediante
una herramienta sencilla y rapida alojada en la
pagina web de Invat-tur.

En la tercera etapa, la Universidad de Alicante y
la consultora Sien Consulting contrastaron los
resultados obtenidos en las fases previas. Ambos
organismos mantuvieron reuniones individuales.
con el personal técnico del Ayuntamiento para
conocer los proyectos de cada darea y discernir
coémo se alinean con la dinamizacién turistica.
Posteriormente, se llevd a cabo un focus group
con el empresariado para integrar las diversas
visiones de los actores. Por tanto, a partir del ana-
lisis de la situacion de partida, de la cumplimen-
tacion de indicadores DTl y de la informacién
recabada mediante entrevistas y focus group, se
realizd un diagndstico especifico de Guardamar
del Segura, tanto estratégico como inteligente.

En la cuarta etapa, y a través de toda la informa-
ciéon recabada, se selecciond el producto tractor
del destino, es decir, el recurso (o conjunto de
ellos) que tiene un valor singular en comparaciéon
con otros, y que, por tanto, puede convertirse en
el producto de atracciéon turistico. A continua-
cion, la Universidad de Alicante y la consultora
Sien Consulting estructuraron y examinaron
toda la informacién para diseflar una propuesta
de actuaciones.

En la quinta fase, se recomienda realizar jorna-
das o técnicas de priorizacidn de actuaciones
para responder de una manera adecuada a la
realidad del territorio (coste econdmico, organi-
zativo, viabilidad, etc.). En este caso, se optd por
la técnica de priorizacion mediante cuestionario
online a los actores privados y publicos del desti-
no. Por tanto, una vez las actuaciones estuvieron
consensuadas y priorizadas por los actores del
destino, el Plan Estratégico de Destino Inteligen-
te quedd formalizado.
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La planificacién estratégica turistica proviene
de la planificacion estratégica sectorial donde
el instrumento se centra en un tema concretoy
la metodologia se aplica a una Unica tematica.
El contenido siempre parte de unos objetivos
generales a unos especificos, con diferentes
niveles de desagregacion (lineas estratégicas).
El propdsito debe estar consensuado por todos
los agentes implicados en su funcionamiento,
y posteriormente, se formalizan instrumentos
para llevar adelante el plan, implementandose
mecanismos de control (Lépez, 2007).
Tradicionalmente la planificaciéon turistica
atendia casi en exclusiva a estimular el interés
de los mercados (Avilay Barrado, 2005), sin con-
siderar los posibles desequilibrios socio-territo-
riales producidos por la dindmica turistica. Sin
embargo, desde hace unas décadas, se preten-
de combinar la aproximacién horizontal, tipica
de la ordenacidn del territorio, con la vertical,
comun de la planificacién sectorial, en este
caso la turistica. De esta manera, la planifica-
cion del turismmo comienza a integrar aspectos
clave como la gobernanza, la sostenibilidad y la
accesibilidad, pilares imprescindibles para un
desarrollo progresivo y adecuado.

Por otra parte, la irrupcién de las nuevas tec-
nologias propicia una transformacién en la
vida cotidiana y en el comportamiento de las
personas. Este hecho supone un gran reto
para la gestiéon publica ya que han tenido que
adaptarse ellos mismos a estas transforma-
ciones digitales y tecnoldgicas, asi como ade-
cuar sus servicios orientados al usuario. Asi,
surge el enfoque inteligente, un nuevo enfo-
gue gue incorpora los avances tecnoldégicos y
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gue también debe incorporarse a la planifica-
cion del turismo.

Asi pues, la planificacion estratégica se cons-
tituye como “el esfuerzo orientado a generar
aquellas decisiones y acciones consideradas
fundamentales para hacer realidad la vision de
futuro deseada por los principales agentes eco-
ndmicos y sociales de la ciudad, mediante una
relacion de objetivos y de medidas para alcan-
zarlos, con prioridades bien establecidas. Asi-
mismo, tiene en cuenta la complejidad social
y territorial y procura disefar estrategias sufi-
cientemente flexibles que puedan adaptarse a
una realidad que cambia mas rapidamente de
lo que lo hacen las normas y las administracio-
nes” (Farinés et al., 2005). Mientras que, la pla-
nificacion de Destinos Turisticos Inteligentes
es un enfoque mMmas operativo que persigue la
mejora de la gobernanza de los destinos turisti-
cos mediante una gestion basada en el conoci-
miento, la innovaciéon y el despliegue de nuevas
tecnologias que conforman la infraestructura
inteligente de la ciudad (Ivars y Vera, 2019).

Actualmente, en el contexto nacional y autond-
mico, las bases de la planificacién turistica es-
tan fundamentadas en el desarrollo sostenible,
responsable e inteligente. En este sentido, la
Estrategia Espafola para el Turismo Sostenible
2030 propone un modelo de crecimiento turis-
tico basado en los siguientes principios:

- Crecimiento socio econémico, para lo
que se debera trabajar en favor de la
competitividad y rentabilidad del sector,
apostando por la calidad y acelerando el
proceso de transformacion digital.




Preservaciéon de los valores naturales
y culturales, partiendo de la base que
la conservacién de nuestro extenso
patrimonio cultural y natural es un
objetivo prioritario.

Beneficio social, para conseguir un
reparto de los beneficios del sector, y
afrontar retos como la despoblacién del
medio rural en Espafa.

Participacién y gobernanza, vertebran-
do mecanismos de gobernanza partici-
pativa entre el Estado y las Administra-
ciones competentes a todos los niveles.

Adaptacién permanente, dado que no
se trata sélo de buscar la calidad y la
mejora, sino también de posibilitar que
el sector tenga capacidad de respues-
ta frente al nuevo entorno de cambios
constantes.

Liderazgo, que persigue consolidar el
papel de Espafna como lider mundial
en el sector.

Igualmente, en el contexto autondmico de la
Comunitat Valenciana, la Ley 15/2018, de 7 de
junio, de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Co-
munitat Valenciana es una norma basada en la
inteligencia, en los sistemas de conocimiento y
gestién, la hospitalidad, el Cédigo Etico, las con-
secuencias del cambio climatico, los nuevos mo-
delos empresariales, la valorizacién del territorio
y del paisaje, la relevancia de la cultura, las sefias
de identidad y la tradicion local, la cooperacion y
participacién de los agentes locales (gobernan-
za), las TIC y las redes sociales. En definitiva, la
Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hos-
pitalidad de la Comunitat Valenciana propone
un cambio del modelo de gestion que permita,
definitivamente, la integracion de quienes viajan
por la poblacidn, la cultura y el medio ambiente
local. Por otra parte, el Libro Blanco para la nue-
va estrategia turistica de la Comunitat Valencia-
nay el subsiguiente Plan Estratégico de Turismo
de la CV 2020-2025 completan el diagndstico y
las lineas de actuacion de la planificacion turisti-
ca autondémica.

Por parte del enfoque inteligente, a nivel na-

cional, la Sociedad Mercantil Estatal para la
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Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Tu-
risticas, S.AM.P (SEGITTUR), dependiente del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y
adscrita a la Secretaria de Estado de Turismo,
es la responsable de impulsar la innovaciéon (I+-
D+i) en el sector turistico espafol, tanto en el
sector publico como en el sector privado. Su
proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes es
una apuesta por un modelo de desarrollo turis-
tico basado en los conceptos de gobernanza,
innovacién, tecnologia, sostenibilidad y acce-
sibilidad, con el que se pretende garantizar el
presente y el futuro del turismo. Este organis-
mo ha elaborado el Libro Blanco de Destinos
Turisticos Inteligentes (2015), donde se plasma
informacién sobre los ejes de actuacién, bue-
nas practicas y articulos de colaboracién vincu-
lados con el tema. Igualmente, se ha creado un
marco homogéneo para la normalizacion de los
DTI. Las normas publicadas son:

- UNE 178501 del Sistema de Gestién de
un Destino Turistico Inteligente.

- UNE 178502 de Indicadores y herramien-
tas del Destino Turistico Inteligente.

- UNE 178503 de Semantica aplicada a los
destinos inteligentes.

- UNE 178504 del Hotel digital inteligente
y conectado.
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En el dmbito autondmico, el Instituto Valenciano
de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) es el centro
concebido como plataforma de encuentro de
todos los actores del sector turistico y represen-
ta uno de los ejes principales en la mejora de la
competitividad y sostenibilidad del modelo tu-
ristico de la Comunitat Valenciana, a través del
desarrollo de proyectos de I+D+i y de la adapta-
cion a las nuevas tendencias del mercado turisti-
co en todas sus vertientes. Desde el ano 2014 se
comienza el desarrollo del proyecto Destinos Tu-
risticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana
(DTI-CV), a través del cual se traza las lineas estra-
tégicas para alcanzar la adaptacion del sistema
de innovacioén turistica al desarrollo DTI.

De lainformacidon anterior se extrae que, tanto en
el contexto nacional como en el autondémico, los
planes estratégicos turisticos y los planes direc-
tores DTl se diseflan por separado, aunque po-
seen pilares comunes, tales como la gobernanza,
la sostenibilidad o la accesibilidad. Es por esta
razén, que este proyecto combina la vertiente
estratégica de los planes sectoriales turisticos y
la vertiente operativa e innovadora de los planes
DTl, y a su vez, se enmarca en los valores del Co-
digo Etico del Turismo Valencianoy los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Este documento pre-
tende servir de guia para trazar la ruta a seguir
en la politica turistica de Guardamar del Segura
con un enfoque estratégico-inteligente.
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Guardamar del Segura (llamada asi en honor al
rio que lo atraviesa y desemboca en el muni-
cipio) es un espacio territorial conformado por
35,36 km? dentro de la Comunitat Valenciana
en la comarca del Bajo Seguray en concreto, en
el contexto de la regidn geoturistica de la Costa
Blanca en la provincia de Alicante.

La orografia que presenta el municipio moti-
vo6 desde sus origenes los asentamientos de
diversas civilizaciones en el territorio (fenicios,
iberos, romanos, arabes, etc.) conservando en la
actualidad una memoria viva perceptible en las
diferentes fortificaciones y yacimientos con el
fin de preservar el legado y la tradicién original.
Ademas, su proximidad al litoral ha repercutido
positivamente en otros sectores econdmicos
del municipio, lo que le otorga un importante
caracter complementario al turismo de sol y
playa tradicional.

Se encuentra situada a distancia en una isoécro-
na inferior a una hora de las ciudades, capitales
administrativas, de Alicante (38 km) y Murcia
(60 km), a corta distancia de destinos turisticos
consolidados como Torrevieja (14 km), Santa
Pola (14 km), Orihuela (30 km) o Elche (15 km)
y a una distancia de 90 km desde la capital tu-
ristica de Benidorm. Esto, reafirmando lo men-
cionado anteriormente favorece el desarrollo
exitoso de la actividad turistica desde el punto
de vista de la variable accesibilidad espacio -
tiempo, lo cual se sustenta en tres aspectos: su
proximidad a ciudades de caracter administra-
tivo e industrial que pueden ser consideradas
potencial espacio emisor de visitantes y turis-
tas, su ubicacién cercana al aeropuerto Alicante
— Elche (32,2 km) o al aeropuerto de la Regidn
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de Murcia (73 km) y la proximidad a otros desti-
nos turisticos consolidados que generan siner-
gias de complementariedad.

Mapa 1. Localizacién de Guardamar del Segura
y relieve
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Visor cartogrdfico de la
Comunitat Valenciana

Durante el crecimiento urbanistico residencial
surgido a partir de los afhos 60, Guardamar tam-




bién comienza a beneficiarse de la actividad
turistica, siendo reconocida como otros muni-
cipios de la provincia por el turismo de sol y pla-
ya tradicional. No obstante, la potencialidad y
heterogeneidad de la que es consciente el mu-
nicipio ha planteado como objetivo en el corto
plazo la diferenciaciéon de otros destinos conso-
lidados, definiendo estrategias y objetivos que
permitan impulsar Guardamar como un des-
tino turistico desestacionalizado y disfrutable
durante todo el aflo a la par que sostenible des-
de una vertiente politica, social y econédmica.

4.1 Analisis territo-
rial y urbanistico

El territorio es un factor clave de competitividad
turistica, tanto desde la perspectiva econdmica
como ambiental y social. Mas alld de las consi-
deraciones sobre la necesidad de protecciéon
del paisaje y de la conservacion de los espacios
protegidos, es preciso tomar en consideracion
los valores del territorio como una cuestién cla-
ve que forma parte del medio cotidiano de los
ciudadanos del municipio y que constituye un
elemento decisivo para su calidad de vida.

4.1.1
Sintesis de los rasgos fisicos
del territorio

Rasgos climaticos
Esta ubicacion meridional, en el Sureste de la

Peninsula ibérica y en la ribera del mar, pro-
picia unos rasgos climaticos propios del clima
Mediterraneo seco, caracterizado por escasas
precipitaciones y elevada insolacion anual,
gue favorecen la actividad turistica a lo largo
de todo el afio. Una de las claves que justifica-
ria una escasa estacionalidad de la frecuenta-
cién turistica es una temperatura media anual,
proxima a los 18°C, con inviernos suaves (ene-
ro, 11.4°C, diciembre, 12.2°C) y veranos calidos
(25.6°C y 26.2°C) que se ven atenuadas por la
brisa. Su posicidén de resguardo respecto a las
precipitaciones de origen frontal y la proximi-
dad de las costas norteafricanas provocan que
buena parte de las advecciones mediterraneas
no contengan tanta cantidad de agua, por lo
gue puede calificarse de un clima con cierta
aridez, por la escasez de precipitaciones, con
medias anuales que no alcanzan los 300 mm
(274 mm). Se trata de un entorno con marcada
sequia estival en los meses de julio y agosto,
concentrandose las precipitaciones histori-
camente en otono (octubre-noviembre) y en
primavera (abril-mayo). Respecto a la distribu-
cién de frecuencias en la direcciéon del viento,
destaca la estacionalidad del mismo, ya que
en primavera y verano predomina el de levan-
te (Este) mientras que en otofno e invierno los
de poniente (Oeste y Noroeste).

Relieve

El municipio de Guardamar se encuentra den-
tro del Sistema Bético que ocupa la mayor
parte de la provincia de Alicante. Esta forma-
cion es resultado de la orogenia alpina que,
segun algunos autores, sigue en activo con
movimientos post-orogénicos que serian los
responsables de la alta sismicidad del area, ca-
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paz de provocar terremotos, como el que asold
la comarca en 1829 y que repercutié en el ur-
banismo de las localidades situadas en el llano
aluvial del rio Segura.

Dentro de este sistema montanoso, el muni-
cipio de Guardamar del Segura se encuentra
en la unidad de la Fosa Intrabética y, dentro
de ésta, en la denominada Depresion Prelitoral
Murciana o Depresiéon del Segura, en su extre-
mo mas oriental. En este entorno esta formada
por una llanura costera, en la que parecen algu-
nas elevaciones nedgenas. Pueden distinguirse
cuatro unidades:

. Llano de inundacién, entre las elevacio-
nes de la Sierra del Molar al Norte y las
elevaciones del Sur al borde del Segura.

- Los Cabezos, que esta formado por las
nedgenas que bordean el rio Segura por
el Sur (Soler, Pallares, Rabosas, Moncayo
con 104 metros de altitud). Estas eleva-
ciones estan surcadas por numerosos
barrancos y ramblizos de escaso recorri-
do y poca potencia.

- El Sur del municipio entre estas ele-
vaciones y la Laguna de la Mata. En el
sector mas meridional del término mu-
nicipal Guardamar del Segura comparte
superficie con las Lagunas de La Mata,
declaradas parque natural por el gobier-
no valenciano el 27 de enero de 1989,
junto a la laguna de Torrevieja.

- Lafranja litoral, que ocupa todo el frente
costero del municipio y que se extiende
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desde la desembocadura del rio Segura
(@ ambos lados de ésta) hasta Torre-
lamata. Estd ocupada por el sistema
dunar mejor conservado y, también, mas
amenazado de la Comunitat Valenciana
y por las playas largas y arenosas que se
extienden de norte a sur del municipio.

Los materiales o litofacies que se encuentran
el municipio condicionan la productividad y
el paisaje resultante pues se relacionan con la
cubierta vegetal. Pueden describirse cuatro en-
tornos distintos. Por una parte, en las elevacio-
nes del terreno (Pallares- Moncayo y Chaparral)
se encuentran los materiales mas consistentes,
de la era Terciaria, con areniscas, calcarenitas y
arcillas. En segundo lugar, los materiales tanto
aluviales como coluviales, predominan en la
mayor parte del espacio en las zonas mas lla-
nas y deprimidas ocupadas por los espacios de
cultivo. En la franja litoral, a lo largo de toda la
costa, se encuentra el cordén de dunas que fue
fijado a principios de siglo XX por la repobla-
cion forestal dirigida por el ingeniero Mira. Fi-
nalmente, en el entorno de la laguna se pueden
encontrar limos de marisma, propios de este
tipo de formaciones.

Red hidrografica

El rio Segura que da nombre a la comarca y al
municipio donde se encuentra el tramo final
del llano de inundacién. Es el principal colector
y el Unico rio aléctono de este espacio, el de ma-
yor cuenca vertiente y también el de mayor ca-
pacidad de avenida. El resto de la zona se orga-
niza en pequenos valles aprovechados por una
red de barrancos y ramblas que se precipitan
sobre el llano de inundaciéon del Segura o hacia




la depresiéon de la Laguna de La Mata. Con la
excepcion del rio Segura, que presenta caudal
durante todo el afio, el resto de los cursos que
drenan el término de Guardamar del Segura
son diversas ramblas y barrancos, que presen-
tan un caracter espasmadico, con largos perio-
dos de estiaje (sequia y cauces secos) y otros
de abundante caudal que se asocian principal-
mente a las lluvias de fuerte intensidad horaria
caracteristicas del area mediterranea penin-
sular. En estos casos, la cantidad de precipita-
cién en poco lapso de tiempo que puede hacer
que se sobrepase con rapidez la capacidad de
saturaciéon del suelo y que se produzcan esco-
rrentias que pueden generar fuertes crecidas y
avenidas con capacidad de alterar el paisaje y
provocar efectos negativos notablesy costes en
las areas afectadas.

No obstante, la necesidad de aprovechar el cau-
dal del rio en un entorno climatico de acentuada
aridez hace que el Segura sea un claro ejemplo
de curso de agua extremadamente regulado
por la accién humana desde tiempos remotos.
Puede decirse que su presencia es la base de la
riqueza agraria de las tierras que atraviesa, tanto
por el aporte de caudales validos para el riego y
el consumo humano, como por el aporte de te-
rrenos fértiles debido a la sedimentacion de alu-
viones que se depositan en su valle.

Se trata de un rio enormemente regulado y
aprovechado, hasta el punto de que se puede
decir que queda reducido a la acequia princi-
pal de un extenso y complejo sistema de rie-
go. El aprovechamiento que se hace de él es
intenso y que su caudal es exiguo cuando lle-
ga a su desembocadura. De hecho, el mddulo

del rio Segura en Orihuela es de 15 m3/s, que
en Rojales queda reducido a 8 m¥s, y que en
la desembocadura de Guardamar del Segura
no lleva practicamente agua. Esto es debido a
gue antes de su llegada al mar Mediterraneo
existe un complejo sistema de bombeos y ele-
vaciones propiedad de la Companhia de Riegos
de Levante, que transportan las aguas desde el
Segura hasta los embalses del Hondo, donde
se almacenan para el posterior riego de buena
parte del Campo de Elche. De hecho, el sistema
de elementos relacionados con esta regulacion
hidraulica constituye un conjunto patrimonial
tematico de cierto interés.

Vegetacion

Para caracterizar la cobertura vegetal de Guar-
damar del Segura es preciso recordar que ésta
deriva de los factores del clima y del suelo que
condicionan su naturaleza. El contexto de ari-
dez, con registros térmicos suaves y calidos,
junto con la pluviometria irregular y la presen-
cia de suelos de distinta naturaleza, condiciona
la presencia de cuatro dominios diferentes.

- Lavegetacion climacica, de cubierta
forestal con pinar y matorral, que ocupa
las elevaciones del terreno Pallares-Mon-
cayo, Chaparral y los depésitos cuater-
narios.

- Lavegetacion Riparia o del cauce del rio
Segura, condicionada por la presencia
casi permanente de una ldmina de agua.
La asociacion mas presente en este eco-
sistema son las canas (Arundo donax).
Una especie invasora muy peligrosa que
coloniza y desplaza los lugares en los
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que se deberia desarrollar vegetaciéon
autéctona.

La vegetacion Psammofila o ligada es-
trechamente a la existencia de dunas.

Y, finalmente, la Haléfila, en los limos
de la Laguna de la Mata con contenido
de sales.

A pesar de que estos ecotopos se han visto al-
terados a lo largo de la historia por la accion del
hombre (con el trabajo agrario y de aprovecha-
miento forestal, la repoblacién de las dunas, o la
actividad ganadera, salinera o turistica) puede
decirse que se ha mantenido satisfactoriamen-
te y que por sus caracteristicas ha influido tam-
bién en la presencia de una avifauna variada.

Espacios naturales protegidos

La diversidad de ambientes que se ha descrito
tiene la peculiaridad de reunir ademas ecosis-
temas singulares que han sido merecedores de
distintas declaraciones de proteccion debido
tanto a la calidad ambiental, como a su fragili-
dady a la necesidad de regular su uso para ga-
rantizar la conservacion.

Tal y como se ha indicado anteriormente,
al Sur del término municipal se encuen-

tra el Parque Natural de las Lagunas de la
Mata y Torrevieja, declaradas por el Decre-
to 237/1996, de 10 de diciembre, del Gobier-
no Valenciano. La figura de protecciéon que
establece las directrices generales de orde-
nacién y gestién de los recursos naturales y
culturales y de los usos publicos del paraje,

PLANIFICACION INTELIGENTE

para el cumplimiento de los objetivos de
indole ecoldgica, paisajistica y biogenética
del parque natural, es el Plan Rector de
Uso y Gestion (PRUG), que fue aprobado
por el Decreto 49/1995, de 22 de marzo, del
Gobierno Valenciano. Con posterioridad, se
publicé el Decreto 31/2010, de 12 de febrero,
del Consell, por el que se aprueba el Plan
de Ordenacién de los Recursos Naturales
(PORN) del Sistema de Zonas Humedas del
Sur de Alicante, en el que quedan insertas
ambas lagunas. El nuevo PRUG fue apro-
bado mediante Decreto 36/2010, de 19 de
febrero, del Consell.

Ademas de estar incluidas en el Catdlo-
go de Zonas Hiumedas de la Comunitat
Valenciana, este entorno fue declarada de
importancia internacional desde 1989 por
la Convencion RAMSAR, e incluida dentro
de las Zonas de Especial Proteccién para
las Aves (ZEPA) seguln la directiva Aves de
la Unién Europea. También esta incluido
para formar parte de la futura Red Natura
2000 y Zona de Especial Proteccién para
las Aves (ZEPA), asi como Lugar de Interés
Comunitario (LIC).

Otro de los entornos destacables es el LIC
de Las Dunas de Guardamar que, como

se ha indicado ocupa la franja costera del
municipio. Estan consideradas como uno
de los mejores cordones dunares de la
costa mediterranea valenciana, con casi 14
kilbmetros continuos. Alberga numerosos
habitats asociados a las formaciones de
dunas, desde las formaciones pioneras
hasta los pinares de Pinus pinea.

‘Sien
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Microrreserva de flora de las Dunas de
Guardamar, declarada el 9 de junio de
2003 (DOGYV n° 4517) situada en la zona

de Dominio Publico Maritimo Terrestre y
Monte de la Generalitat Valencianay en el
Catalogo de Montes de Utilidad Publica.
Incluye distintos grupos de plantas recogi-
das en los grupos de plantas de interés
conservacionista.

Desembocadura y frente litoral del Segu-
ra. Dentro del Catalogo de zonas humedas
de la Comunitat Valenciana. Presenta una
gran variedad de comunidades bidticas

y tiene un importante valor paisajistico e
histérico- patrimonial. Esta conectada con
la antigua Albufera d’Elx.

Ademas de estos entornos destacados,
pueden encontrarse en Guardamar del
Segura distintos Habitats naturales de
interés comunitario que, de acuerdo con
la normativa de la Unién Europea, son
particularmente representativos de su
biodiversidad o que estdn amenazados
de desaparicidon o presentan un area de

distribucién natural reducida, y que, por

consiguiente, reclaman nuestra atencion.
Guardamar del Segura se inserta en la
region biogeografica mediterrdnea en la
cual podemos encontrar los siguientes
tipos de habitats (Ver Tabla 1en pag.
siguiente)

Especies de Flora de Interés
Conservacionista. Tal como concluye

el informe elaborado por el Servicio de
Espacios Naturales y Biodiversidad de la
Direccién General de Medio Natural, en
cuanto a especies amenazadas de los
catalogos de fauna y flora que puedan
verse afectadas por el Plan General a
partir del andlisis del Banco de Datos de
Biodiversidad de la Comunitat Valenciana
(BDBCV) se confirman diversas especies
de flora en el municipio de Guardamar del
Segura que corresponden a los distintos
grupos: Endémicas, Catalogo Valenciano
de Especies de Flora Amenazadas,
Especies vigiladas, Vulnerables,
Protegidas no catalogadas y En peligro de
extincion.
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Tabla 1. Habitats naturales de interés comunitario presentes en Guardamar del Segura

cODIGO NO PRIORITARIOS

Bancos de arena cubiertos permanentemente por agua marina poco profunda (Cymodocetum,

1mo
Zosteretum).
1420 Matorrales haléfilos mediterraneos y termoatlanticos (Arthrocnemetalia fruticosae).
2210 Dunas costeras fijas del litoral del Crucianellion maritimae
2230 Prados dunares de Malcomietalia
2260 Matorrales escleréfilos dunares (Cisto-Lavanduletalia).
3290 Rios mediterraneos de caudal intermitente

cODIGO PRIORITARIOS

s Lagos costeros. Referido a la Laguna de la Mata. Medio acuatico aislado o parcialmente comunicado con el
mar y de aguas desde salobres hasta muy salinas.

La vegetacion acuatica esta formada por plantas flotantes, total o parcialmente sumergidas (hidrofitos) y

también por las especies que crecen en las orillas y cuyas raices se desarrollan por debajo de la
linea de agua.
En lagunas salinas, crecen hidréfitos tolerantes a niveles elevados de salinidad. También crecen algunos
1510 briéfitos acuaticos, incluidos en la Directiva 92/43
Estepas salinas mediterraneas. Referido a la Laguna de la Mata.

Formaciones esteparias de aspecto graminoide o constituidas por plantas arrosetadas, de suelos salino

y algo humedos fuera del estio, propias del interior peninsular y de las partes mas secas de los

medios salinos costeros

Dunas con bosques de Pinus pinea y/o P. pinaster. Referido a las dunas litorales de Guardamar del
0 Segura. Se corresponde con paisajes de Dunas estabilizadas del interior del sistema dunar, cubiertas con
vegetacion madura de porte arbéreo dominada por pinos, como Pinus pinea, P. pinaster o P. halepensis, en

muchas ocasiones derivada de repoblaciones antiguas

Zonas subestépicas de gramineas y anuales del Thero — Brachypodietea. Asociados a pastos xerdfilos
6220 mas o menos abiertos formados por diversas gramineas y pequefias plantas anuales, desarrollados sobre
substratos secos, acidos o basicos, en suelos generalmente poco desarrollados

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estudio de Paisaje Modificacion Puntual n°10 del PGOU de Guardamar del Segura
(Alicante)
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Mapa 2. Espacios naturales protegidos de Guardamar del Segura
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Usos del suelo

Tras abordar los aspectos fisicos del municipio
corresponde a continuacion tratar los usos del
suelo presentes para concluir la descripciéon de
la situacién actual del paisaje en Guardamar
del Segura, antes de abordar las cuestiones de
ordenacion territorial y el estudio del potencial
turistico. El término municipal que nos ocupa
abarca una superficie total de 35,58 km?2, con
15.849 habitantes censados (2020), lo que ofre-
ce una densidad media de 445,84 hab./km?2. El
reparto de esta poblacidén en el municipio no
presenta grandes aglomeraciones, y se distri-
buye principalmente en el nucleo urbano, y en
las urbanizaciones exteriores a éste. En la ac-
tualidad el territorio municipal presenta tres
tipos de suelo: el residencial (que se vincula a
la edificacion de viviendas, o al uso terciario y
dotacional); el uso agricola con sus distintos
aprovechamientos y el suelo no dedicado a la
agricultura que puede tener un caracter fores-

‘Sien
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tal con valor de proteccién natural; dentro de
los que se incluye la franja del sistema dunar.

Dentro del grupo de espacios artificializados se
encuentra el dedicado al uso residencial, que
se ubica en el nucleo tradicional del municipio,
al que se unen las urbanizaciones turisticas
ubicadas a lo largo de la carretera N-332, que
actUa como eje vertebrador del municipio, con
un limite septentrional en el Parque Alfonso XIlI
y el rio Segura y otro en el Sur con la elevacién
del Montcaio; a las que hay que anadir la urba-
nizacion de El Raso como al norte de la Laguna
de la Mata. El uso artificializado se completa
con el complejo deportivo Las Rabosas y, en el
extremo Norte, las instalaciones industriales de
Johnson Controls Autobaterias S.A. En el ana-
lisis del PGOU se veran las areas de desarrollo
futuro, residencial e industrial, también en tor-
no a estos ejes.

Tabla 2. Superficies por usos de suelo en Guardamar del Segura

Uso de suelo Hectareas
Agricola 1430,7
Forestal y pastos 167,22
Artificializados y
910,0
otros
TOTAL 1177,5

% del municipio

40,78 %

34,27 %

2594 %

100,00 %

Fuente: Tomado del Estudio de Paisaje. Modificacion Puntual n°10 del PGOU de Guardamar del Segura a partir de Datos

Estadisticos Caja Espana
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Mapa 3. Usos del suelo
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El uso agrario se encuentra al Oeste de la CN-
332 endos areas al Norte y Sur de las elevaciones
montafosas del terreno. Por un lado, el espacio
de la margen derecha del rio Segura, que se
ubica entre la Laguna de la Mata y las Coladas,
con un eje central vertebrado por la CV-895, en
el que se encuentran tanto cultivos en regadio,
como en secano, eriales y barbechos, y algunas
parcelas con dedicacion al vifledo. Al otro lado
del rio, se encuentra la otra gran zona agraria
del municipio con aprovechamiento dedicado

Tabla 3. Superficie de las tierras segun tipo de
aprovechamiento. Datos porcentuales

Tipos de cultivo $
Cereales 22
Citricos 51,8

Leguminosas 0]
Frutales 04
Tubérculos 128
Vifa 0,6
Cultivos industriales 11
Olivar 11
Cultivos forrajeros 0,6
Hortalizas 274
Viveros 19

Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica (2019)
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a huerta tradicional y predominio de cultivos de
regadio. El reparto entre cultivos herbaceos y le-
fRosos es equilibrado con un 489% para el pri-
meroy un 45,36% para el segundo, y tan solo un

6,56% para otros. En el analisis de detalle destaca
el cultivo de hortalizas (27,4%), el de citricos (52%)
y el de tubérculos (12,8%).

Superficies
de los cultivos
(2019)

52%

Vina @ Cultivos Industriales @ Olivar

® Cultivos forrajeros @ Hortalizas

® Viveros @ Cereales ® Tubérculos

Citricos @ Frutales @ Leguminosas

Finalmente, queda el espacio dedicado a mon-
tey pinada, situado en las elevaciones del terre-
Nno, y que en sus margenes presenta también
espacio de erial y barbecho. A este uso se unen
los espacios de interés natural, como las dunas
y playas, asi como el entorno inundable de la
margen septentrional de la Laguna de la Mata.
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4.1.2
Analisis de los documentos de
ordenacion

En todo proceso de planificaciéon que tenga
efectos sobre el territorio es necesario conocer
las disposiciones y criterios de los distintos do-
cumentos de ordenacién que afectan al muni-
cipio de estudio con diferentes enfoques: am-
biental, urbanistico, paisajistico o estructural,
y desde distintas escalas, con la aproximacién
local como foco preferente, pero sin obviar las
precisiones y recomendaciones que emanan
de la escala regional.

Partiendo de esta premisa se analizaran los si-
guientes documentos de escala local:

Documento municipal principal es la
Modificacién de la Revision del Plan Ge-
neral de Ordenacién Urbana: Documento
Refundido, instrumento que articula las
politicas urbanisticas de Guardamar del
Segura y que fue aprobado definitiva-
mente en 2006.

Dentro de los documentos de escala
municipal y con un caracter sectorial
destaca el Plan de Movilidad Urbana Sos-
tenible (PMUS) de Guardamar del Segura
del ano 2020

En el contexto de la Comunitat Valenciana, a
los tradicionales documentos de planificacion
municipal, se ha unido un conjunto extenso
de nuevos instrumentos, en proceso cons-
tante de desarrollo, que corresponde con la

planificacion a escala supramunicipal. Algu-
nos de estos, los Planes de Accién Territorial,
son de obligado cumplimiento y han de asu-
mirse dentro del marco legal de desarrollo y
gestion del suelo municipal; otros solo son de
caracter estratégico y deben servir de marco
para el desarrollo de acciones municipales o
supramunicipales. Segun lo expuesto, se han
contemplado aquellos documentos de carac-
ter supramunicipal que incluyen dentro de su
ambito de analisis y propuestas afecciones so-
bre el término municipal. Entre ellos destacan:

Las Directrices definidas en la Estrate-
gia Territorial de la Comunitat Valencia-
na (ETCV).

El Plan de Accidén Territorial de la In-
fraestructura Verde y del Paisaje de la
Comunitat Valenciana

El Plan de Accién Territorial de Infraes-
tructura Verde del Litoral (PATIVEL)

El Plan de Accién Territorial de caracter
sectorial sobre Prevencién del Riesgo
de Inundacién en la Comunitat Valen-
ciana (PATRICOVA)

El Plan de Accidén Territorial Corredor
del Rio Segura de 2005

El Plan de Accioén Territorial de la Vega
Baja del Segura, en la actualidad en
proceso de redaccién

El Plan de Accidén Territorial Forestal de
la Comunitat Valenciana (PATFOR)
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Modificaciéon de la Revisiéon del Plan

General de Ordenacién Urbana:
Documento Refundido (2007)

Un Plan General de Ordenaciéon Urbana es un
instrumento de planeamiento, de naturaleza
normativa, en el que se establece la ordena-
cién urbanistica integral de un término mu-
nicipal. Su existencia resulta indispensable
para que pueda producirse el planeamiento
de desarrollo, pero también la actividad urba-
nizadora y edificadora conforme al régimen
qgue determine este plan para cada clase de
suelo. Asi pues, para definir una estrategia tu-
ristica coherente, que generalmente conlleva
implicaciones sobre el territorio, es necesario
gue ésta se apoye en la realidad existente y en
el régimen de planificacion del area afectada.
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Por ello es fundamental conocer la situacion
urbanistica de Guardamar del Segura como el
soporte base sobre el que se desarrollan todas
las actividades humanas.

La Modificacidon que se analiza, aprobada defi-
nitivamente en por la Conselleria de Urbanis-
mo y publicado en el BOP 11/01/2007, contiene
la refundicién en un texto Unico de diversos
documentos como la Modificacion de la Revi-
sion del Plan General de Ordenacién de Guar-
damar del Segura de 2004, el Plan General de
Guardamar del Segura aprobado provisional-
mente en 2003, junto con las modificaciones
realizadas en los diferentes procesos de tra-
mitacion y alegaciones. Este plan sustituye al
anterior Plan General de 1985, redactado bajo
las determinaciones de la Ley del Suelo de 1975




y del Texto Refundido de 1976, en un contexto
nacional muy diferente al de los primeros afos
del siglo XXI.

Para comprender mejor la situacién actual
resulta interesante revisar, aunque sea some-
ramente, los anteriores documentos de plani-
ficacion urbana. Asi, con anterioridad al Plan
General de 1985 se disponia de otro documen-
to, el Plan General de Ordenacién Urbana de
1973, desarrollado bajo el marco legal de la pri-
mera Ley del Suelo de 1956. Este documento
redactado en un contexto expansionista asu-
mié las directrices econdmicas del momen-
to y se convirtié, como indica el PGOU actual:
“(en) un instrumento de planeamiento Mmuy
expansionista. Tanto que llegé a ofertar una
cantidad desmesurada de suelo edificable, en
la creencia de que seria absorbido por el mer-
cado, generando importantes beneficios eco-
némicos.” Este Plan retomaba concesiones ad-
ministrativas de .C.O.N.A,, y supuso desarrollos
urbanos con deficientes servicios y elementos
estructurales que penalizaron al municipio. De
hecho, “Resultd (..) especialmente negativo
para la proteccién de los valores paisajisticos y
medioambientales, en cuanto se ocuparon ma-
sivamente zonas de interés y espacios de suelo
rustico, al tiempo que se adquiria una densidad
excesiva para las actuaciones urbanisticas. Tal
vez, causados por su escasa normativa y su adn
mMas escasa gestion posterior, que provocd el ya
sefalado déficit de infraestructuras.”

A este documento le sucedid el Plan General
de 1985, que tratd de resolver los problemas
heredados de la practica desarrollada desde
el Plan anterior y regular las deficiencias nor-

mativas y de gestion. Esta propuesta incidid
en tres apartados fundamentalmente: Prime-
ro, en articular las actuaciones del casco tra-
dicional con las nuevas actuaciones residen-
ciales turisticas. Segundo, dotar de servicios
y equipamientos al municipio. Y, por udltimo,
introducir elementos de proteccion del terri-
torio en el municipio. Como indica el Plan ac-
tual, este documento “..introduce los primeros
elementos de protecciéon del entorno fisico del
municipio, diseflando un desarrollo mas acor-
de con los principios de conservaciéon y desa-
rrollo medioambiental, resultado del cual es el
actual modelo de configuraciéon del término.”
Con estos precedentes, se llega a la situacion
actual en relacion con los usos del suelo y apti-
tud de los terrenos para su utilizaciéon urbana.
Con este punto de partida, en la memoria del
vigente Plan General que se describe la pro-
puesta de tres lineas principales que, de forma
sucinta, puede describirse a partir del predo-
minio de los usos de aprovechamiento resi-
dencial (que incluye también terciario) y usos
agricolas, a los que se une el suelo de interés
natural. Su localizacién ya ha sido descrita en
el apartado de usos del suelo.

Este plan reduce las dreas de desarrollo del sue-
lo residencial y centra las nuevas propuestas en
la consolidacion de las actuales areas no desa-
rrolladas completamente y en la regeneracion
de los tejidos. Esto se debe en buena medida
a las limitaciones derivadas de la geografia
guardamarenca y a las aptitudes del suelo, tal
y como se describe en la citada Memoria. En
concreto, se citan como factores limitantes la
existencia de areas de playas y dunas, o las ser-
vidumbres de costas, junto al monte publico y
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pinada, que reducen basicamente las areas en
las que existe aptitud para su desarrollo. De for-
ma concreta, los posibles ensanches naturales
del casco consolidado, al Este de la CN-332, se
ven limitados por las dunas y monte publico
contiguo; también en la parte Sur y Norte del
término, sélo hay espacio para el desarrollo del
ZO-1 (antiguo S.U.P. 7). Al otro lado de la CN-
332, hacia el Oeste, también aparecen proble-
mas, pues el PN de La Laguna de la Mata y la
zona del Campico limitan la urbanizacién. La
propia orografia del terreno impone condicio-
nantes en la parte Norte, en el entorno del rio
Segura pues, siendo inundable, requiere ciertas
medidas de proteccion (que el Plan articula),
para el desarrollo de los Sectores alli previstos.
Finalmente, la zona de huerta también ve con-
dicionada su aptitud urbanistica y el Sector que
se prevé exige el mantenimiento de la red de
azarbes existente, como medio de mantener la
estructura tradicional actual.

Resulta relevante que este plan dedique un
apartado a analizar la coordinaciéon entre el es-
pacio turistico y el ecosistema de dunas de mas
de once kildmetros. En este recoge la dinamica
de ese entorno desde la planificacion de los pri-
meros planes parciales y establece las dindmi-
cas de desarrollo que justifican la situacién ac-
tual del municipio. Textualmente describe que

..la existencia de numerosas conce-
siones de I.C.O.N.A. (antes Ministerio
de Agricultura y ahora Conselleria de
Medio Ambiente), influyd claramente
en el desarrollo y la especializacion
turistica en Guardamar, que avanzo
ocupando las dunas. Las actuacio-
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nes emprendidas se desarrollaron a
través de varios Planes Parciales, en
los que fue pionero el P.P. Dunas de
Guardamar (1962), al que le siguie-
ron los P.P. de Lomas del Polo (1970),
Parque (1973), Guardamar S.A. (1976)
y Las ViAas”

Plantea como problema a resolver el hecho
de que el Plan General de 1973 impulsara la
urbanizacién en primera linea, con una ofer-
ta sobredimensionada e inabarcable, que
aumentaba la ocupacién con fuertes densi-
dades, pero casi sin incorporar zonas verdes
ni equipamientos publicos o privados, por lo
que, en esencia, diferia poco de un ensanche
de centro urbano. Ante esta situacion el Plan
de 1985 opta por el aumento de la calidad de
ocupacioén, con especial interés por la protec-
cion del litoral y, en concreto, de las dunas. Se
opto por integrar el espacio intermedio, como
uso residencial del nucleo urbano consolidado
con las nuevas zonas creadas y por planificar
urbanizaciones costeras, a través de la clasifi-
cacion del suelo urbano. En este proceso, se
tomo la CN 332 como elemento de ordenaciéon
y estructuracién, y en torno a ella se distribuye
el suelo urbanizable hacia el sur, en parte de-
bido a la limitacién que impone en el Norte el
Ilano de inundacién del rio Segura. Esta conso-
lidaciéon del espacio urbano tradicional con los
nuevos desarrollos, permitié liberar el espacio
ocupado por dunas y vides, al tiempo que ha-
cia posible la reordenacién de algunos de los
planes parciales planteados y establecer me-
didas de caracter medioambiental y de control
de la calidad del espacio de dunas.
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En este proceso se consiguid la cesion de equi-
pamientos en gran cantidad, que generan
suelo suficiente para proteger la pinada que
queda encerrada con él, que se clasifica como
Parque Urbano. Asi, se logrdé una conexién en-
tre el nucleo urbano tradicional y la zona de
dunas urbanizada por el PP Dunas de Guarda-
mar, integrando el Parque en la trama urbana.
Parece especialmente relevante que este plan
ya introdujo medidas protectoras del entorno
medioambiental dirigidas a la conservacion
del conjunto de dunas, con aspectos tan ac-

tuales como: la ubicacién de aparcamientos
disuasorios, la prohibicién de trafico rodado,
prohibicion de edificacidon a una distancia me-
nor a 100 metros a la ZMT, entre otras. Ademas,
entre la desembocadura de rio y la urbaniza-
cidén costera se ubica el Parque Alfonso XllI,
surgido de un sector de dunas repobladas. A
pesar de su idoneidad, el tiempo ha demos-
trado como insuficientes estas medidas por lo
que es preciso continuar con refuerzo de ini-
ciativas en este sentido que permitan su mejor
proteccién y conservacion.
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Mapa 4. Planeamiento urbanistico. Clasificacién del suelo de Guardamar del Segura
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En sintesis, la actual situacién urbanistica de
Guardamar del Segura es el resultado de dos
procesos contrarios:

Por una parte, un planeamiento de 1973
muy expansivo y poco respetuoso con el
entorno privilegiado de Guardamar, que
estaba en concordancia con el contexto
desarrollista del laissez faire que ha sido
responsable de numerosos desmanes
medioambientales en todo el pais.

A este sigue el documento de orde-
nacién de 1985 que contrae los creci-
mientos inacabados, y que define un
modelo de crecimiento mas coherente
con las necesidades de suelo clasificado.
Se trata de un plan que establece las
primeras medidas de control medioam-
biental sobre los espacios mas sensibles
del municipio y que proyecta un nuevo
modelo territorial, que apuesta por la
calidad y el desarrollo sostenible, a partir
de unas proyecciones de crecimiento
controladas y limitadas.

Con todo ello el actual documento propone
una clasificacion del suelo que busca el equi-
librio entre el inmenso patrimonio ambiental
que posee y un desarrollo urbanistico racional,
con un total de superficie No urbanizable que
alcanza el 76,46% del municipio; del cual es No
Urbanizable de Especial Proteccién el 6,29%
del total. Queda como suelo urbano y urbani-
zable del18'45 % de la superficie total del térmi-
Nno con 662'40 Has disponibles. Es de destacar
que la concepcién que el plan tiene del Suelo
No Urbanizable no es residual, sino que tiene

protagonismo en el modelo de desarrollo que
pretende enfatizar los valores ambientales de
gue estd dotado el municipio. Asi, EI S.N.U. de
Especial de Proteccidon en cada una de sus ca-
tegorias modela y configura el territorio muni-
cipal con regimenes especiales de proteccioén,
tanto en el espacio de la franja de costa como
en el entorno de la Laguna de la Mata.

La estructura territorial cabe conocer los asen-
tamientos humanos (urbanos), con el nucleo
tradicional, junto al &rea del Castillo, ensanche
de Larramendi y ensanche contemporaneo
constituye, en el lado Este del término, en la
costa. A estos se une el ensanche se ha orien-
tado principalmente hacia el lado Sur, que hoy
integran Suelos urbanizables, sin que ello ex-
cluya la posibilidad de ensanche hacia el Norte
limitado por el cauce del Rio Segura. El Plan
General contempla también actuaciones po-
sibles en suelo urbanizable en el lado Norte
entre las zonas de NZPF (Suelo No Urbaniza-
ble de Protecciéon Forestal), y NZC, (Suelo No
Urbanizable de Proteccion Comun), y alguno
también en el lado Sur. Ademas, las previsio-
nes de crecimiento turistico se localizan en el
centro del términoy hasta la CV-895". “(...) Tam-
bién a lo largo de la nueva carretera en direc-
cién a Rojales, que discurre en direccion Oeste
y que conecta con la autovia Alicante-Carta-
gena compartiendo trazado en gran parte
con el Cauce del Rio Segura.” (Ver Mapa 4)

En el presente Plan General el numero
de viviendas previsto en el suelo urba-
nizable es de 21.088 unidades, es decir
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aproximadamente un 20% menos, sien-
do la densidad media de 21.085/662,40 =
31,83 viviendas/ha.

El numero total de viviendas previsto en
la presente Revision es de 39.670 unida-
des, lo que supone aproximadamente
un 10% menos respecto al vigente. EI
numero de habitantes, aplicando 2,85
hab.Niv. (de la Serie Temdtica de previ-
sién de poblacién para Guardamar del
Segura), resulta de 110.210 habitantes.

Tabla 4. Resumen del Plan General: superficies, nUmero de viviendas y habitantes

Tipo SUP (m2) SUP (Ha) % N° viviendas Habitantes
Suelo Urbano 22 2 2 2 2
Suelo Urbanizable 51,8 2 2 2 2
Suelo No Urbanizable 0, 2 2 2 2
Total 0,4 2 2 2 2

Fuente: Memoria del PGOU (2006).




Por otra parte, en relacion con las zonas verdes
se computa la superficie de los tres grandes
parques de la ciudad: 62.782 m? del parque
Reina Sofia, 50.855 m? del parque del Castillo y
1.520.124 m? del parque Alfonso Xll, es decir un
total de 1.633.761 m? de zona verde. Esta super-
ficie permitiria, con la reserva legal definida en
5 m?2 /hab. alcanzar una poblacién maxima de
326.750 habitantes, muy superior a la prevista,
que es de 110.210 habitantes.

Asumiendo que los planes generales pue-
den sufrir modificaciones y para asegurar la
adaptacion de la solucién acordada, la legis-
lacion valenciana obliga a establecer dentro
de la documentacion del Plan las Directrices
definitorias de la Estrategia Evolucién Urbana
(DEUT), que establecen, en el caso de que sea
necesario durante la vigencia del plan, el mar-
co de ajuste de este sin alterar la coherencia
del conjunto. Asi, estas Directrices especifican
claramente la vision que se tiene del futuro de-
sarrollo del municipio para cada una de las cla-
ses de suelo, establecen los criterios esenciales
y las claves de articulacion dentro del Plan. En
el caso del Plan de Guardamar del Segura se
concretan textualmente en:

Suelo No urbanizable de Proteccion

En sus distintas categorias: a) Forestal; b) Do-
minio Publico de Costas y Medio Ambiente; c)
Dominio Publico del Rio; d) Dominio Publico
del Puerto; e) Dominio Publico de Carreteras;
f) Dominio Publico del Ministerio de Defen-
sa; g) Tratamiento de Residuos; h) Proteccion
Arqueolégica, y; i) Protecciéon Paleontoldgica,

del Plan General de Guardamar del Segura, se
constituye como elemento esencial y patrimo-
nio del Municipio, garante de su desarrollo sos-
tenido, de tal manera que, en cualquier caso, las
actuaciones publicas que impliguen modifica-
cion de estas categorias de suelo o su redelimi-
tacion tendran como limite necesario el mante-
nimiento del mismo porcentaje global de Suelo
No Urbanizable de Proteccién respecto de la
totalidad de la superficie del término.

Suelo No Urbanizable Comun.
Area de “El Campico”

El suelo asi clasificado destinado en la actuali-
dad a explotaciones agricolas en su mayor par-
te sito a ambos lados de la Carretera (CV-895)
a Montesinos, al Este de su término municipal
y al Oeste de la C.N.-332 es susceptible, con
preferencia respecto a otros suelos no urbani-
zables comunes, de ser objeto de cambio de
clasificacion a la de Urbanizable.

Suelo Urbano. Casco consolidado

Dentro del casco urbano de Guardamar del
Segura, delimitado como U-1, se integran es-
pacios como la trama consolidada a partir del
proyecto del Ingeniero Larramendi que se
configura como un valor en si mismo, de tal
manera que no podra ser alterada por ningun
instrumento de planeamiento (Plan Especial,
de Reforma Interior, etc.). También el drea de
aledanos del Castillo es objeto de tutela por el
Plan General seflalando como objetivo basico
de las posibles intervenciones: la preservacion
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de sus caracteristicas y tipologias tradiciona-
les, el saneamiento y mejora de las traseras de
solares y construcciones, asi como la mejora
en su caso de perspectivasy vistas. La calle Mar
también se prevé como elemento esencial en
la ordenacién del casco urbano, al constituirse
en elemento separador del limite entre éste y
la Pinada. También se significa por su trascen-
dencia para la imagen del Municipio el Parque
Urbano que alberga el Castillo de especial va-
lor paisajistico y como sefa de identidad.

Suelo Urbanizable. Zona de Costa

Los sectores de suelo urbanizable préximos a
la zona de costa y afectos por la servidumbre
de la zona de influencia desarrollaran su or-
denacién conforme a los parametros del Plan
General si bien atenderan inexcusablemente a
los siguientes criterios:

La ordenacién evitard la configuraciéon de ba-
rreras arquitectdnicas y procurard la genera-
cion de perspectivas y vistas al mar.

- Laordenacién, sin perjuicio de su equi-
librio y racionalidad, localizara en las
zonas mas proximas al dominio publico
maritimo-terrestre los espacios publicos
libres y dotacionales, también se espon-
jarad la densidad de menos, cerca de la
costa, a mas, hacia el interior.
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Area U-4. Entorno Puerto Deportivo

El drea U-4 de Suelo Urbano a desarrollar me-
diante un Plan Especial constituye un elemen-
to béasico, como suelo publico, si bien patrimo-
nial, de apoyo al funcionamiento del Puerto
Deportivo y como pivote de consolidacién de
la actividad turistica de Guardamar del Segura.

Suelo Urbanizable. Zona préxima a S.N.U.
de Proteccién Forestal

Los sectores de suelo urbanizable contiguos al
Suelo No Urbanizable de Proteccién Forestal,
tendran especial cuidado en la fijacion de sus
limitesy elementos de separacidon respecto del
area forestal, de tal manera que su ordenacioén,
con independencia del resto de pardmetros y
determinaciones del Plan General, localizara
sus espacios libres y dotacionales en las zonas
de borde al objeto de cuadrar limites y preser-
varlas; lo cual serd con caracter preferente y,
obviamente, sin perjuicio de la racionalidad en
la ordenacién resultante. Y ello, aunque sus di-
mensiones y configuracidén no se ajusten con
todo rigor a los moédulos del Reglamento de
Planeamiento (D. 201/199).

Suelo Urbanizable Industrial

El Suelo Urbanizable Industrial del Plan Gene-
ral de Guardamar, constituye una de sus prio-
ridades y en su desarrollo atendera a la mejora
de sus conexiones con la C.N.-332 y, especial-
mente, garantizaran su permeabilidad respec-
to de hipotéticas avenidas.
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El balance que se hace de esta propuesta del
actual Plan General parece coherente con
principios de sostenibilidad territorial, respe-
to a los valores del territorio y del patrimonio
como vectores de desarrollo por varias razones:

- No plantea incrementos poblacionales
desmesurados. Mas bien al contrario,
propone el control mesurado y racional
del crecimiento, teniendo en cuenta las
necesidades residenciales y de desarro-
llo turistico a futuro, con una apuesta
clara por la calidad de vida sin creci-
mientos extensivos.

- Propone un tratamiento del SNU de
especial proteccién que garantiza la
conservacion y el respeto, sin posible
reduccién del porcentaje de este tipo de
suelo, desde la diversidad de las pre-
misas propuestas para cada tipo, como
elemento esencial del municipioy de su
patrimonio.

- Paralatrama urbana consolidada, tanto
el espacio del proyecto del Ingeniero
Larramendi, como el ambito del castillo,
la calle del Mar, como el parque urbano,
se disponen medidas que garantizan
la conservacién y la reivindicacién de
su caracter patrimonial y, por tanto, la
necesidad de especial atencién a su
caracter singular.

- Muestran la voluntad por continuar el
trabajo que permita la diferenciacién
del municipio a partir de propuestas de
gestion y planificacién de actuaciones

en los sectores de suelo urbanizable
contiguos al Suelo No Urbanizable de
Proteccién Forestal, que fijen los limites
de usos para optimizar los usos previs-
tos y eviten los impactos en el espacio
protegido, con especial cuidado en la
fijacion de sus limites.
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Plan de Movilidad Urbana Sostenible

(PMUS) de Guardamar del Segura

Desarrollados en el marco de desarrollo de la
LOTUP, la Ley de Evaluacién Ambiental Estra-
tégica y la Ley de Movilidad de la Comunitat
Valenciana, los Planes de Movilidad Sostenible
tienen como objetivo desarrollar un conjunto
de estrategias y herramientas para coordinar
los diferentes modos de transporte, intentan-
do alcanzar una movilidad urbana mas soste-
nible donde pasen a primer linea los modos no
motorizados y el transporte publico, en vez de
favorecer el uso del vehiculo privado como se
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habia venido haciendo hasta ahora. Asi pues,
teniendo en cuenta la funcién de este tipo de
documento resulta oportuno conocer las pre-
cisiones que plantea el PMUS aprobado en
2019 para Guardamar del Segura.

El diagndstico realizado en los trabajos preli-
minares muestra la realidad de los desplaza-
mientos internos del municipio de Guardamar
de Segura y la idoneidad de realizar una serie
de propuestas para reducir los impactos ne-
gativos, al mismo tiempo que se refuerzan los
aspectos positivos.

Tabla 5. Diagndstico del PMUS de Guardamar del Segura

MARCO SOCIOECONOMICO Y MOVILIDAD DE RESIDENTES

Fortalezas

Debilidades

Entorno politico muy favorable a la promocién de
nuevas pautas de movilidad urbana sostenible.

Conocimiento y reconocimiento social de los
problemas asociados al modelo actual de despla-
Zamientos.

Configuracion orografica que constrifie el creci-
miento urbano en torno de un eje Norte-Sur lo que
aumenta la longitud de viajes.

Existencia de urbanizaciones y nuUcleos urbanos lejos
del nucleo principal, lo que provoca dispersion de la
poblacién.

Las diferentes actividades econémicas-servicios se
concentran en puntos muy localizados, lo que impli-

ca una concentracion de la movilidad.

Estructura territorial y sistema de transportes que
causa dependencia del coche.

Espacio publico muy dominado por el coche.

Fuente: PMUS Guardamar del Segura




Tabla 5. Diagnéstico del PMUS de Guardamar del Segura

TRAFICO Y CIRCULACION

Fortalezas

Debilidades

Escasisimo crecimiento del parque de vehiculos
totales en los Ultimos 10 anos.

La actual estructura viaria fomenta la correcta
ordenacion del trafico atendiendo a su origen y
destino.

Las caracteristicas intrinsecas de la red viaria
actual las hacen capaces de absorber el trafico
actual.

El vehiculo privado manifiesta total preponderancia
y primacia en gran porcentaje de los desplazamien-
tos hacia y desde el término municipal.

Actualmente, sigue siendo elevada la rentabilidad
en el uso del vehiculo privado para los desplaza-
mientos cotidianos.

Gran dependencia funcional con la ciudad de
Alicante.

Fuente: PMUS Guardamar del Segura

TRANSPORTE PUBLICO

Fortalezas

Debilidades

Las diferentes actividades econémicas-servicios
se concentran en puntos muy localizados,
lo que facilita el disefio de la oferta de
transporte publico.

El transporte publico presenta un alto potencial
de mejora respecto de las condiciones de opera-
cién actuales.

Buena cobertura territorial del entorno urbano
y nucleos préximos.

Falta de informacion de la oferta de autobuses
interurbanos en la estacion.

Lineas urbanas con poco uso.
Paradas mal ubicadas y poco accesibles.

Mejorable adecuacion del transporte publico a la
inter-modalidad con la movilidad ciclista y peatonal.

Numerosos nucleos de poblacion dispersos que
imposibilitan una cobertura territorial absoluta o
que dificultan un servicio de transportes mas
rentables y eficiente.

Fuente: PMUS Guardamar del Segura
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Tabla 5. Diagnéstico del PMUS de Guardamar del Segura

MOVILIDAD PEATONAL, CICLISTA Y PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Fortalezas

Climatologia y orografia idéneas para la movilidad
no motorizada.

Existencia de infraestructura para el aparcamien-
to de bicicletas en centros atractores.

La predisposicion a caminar de la ciudad, en la
que los viajes a pie de los residentes superan en
muchos casos el kilémetro de recorrido.

La asentada participacion de los movimientos a

pie, con un 50% de los viajes diarios, fruto de la

atencion histdrica a la infraestructura peatonal
junto a una actitud ciudadana responsable.

Debilidades

Falta de vertebracion peatonal con las urbanizacio-
nesy los centros urbanos dispersos.

Itinerarios peatonales estrechos, con barrerasy pre-
sencia de discontinuidad.

Falta de infraestructura ciclista cmoda y segura.

Escasa adecuacion de la via publica para su uso
peatonal.

Escasa presencia de zonas 20 y 30 en la estructura
urbana.

Inseguridad en los entornos escolares.

Fuente: PMUS Guardamar del Segura

ESTACIONAMIENTO Y DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS

Fortalezas

Existencia de aparcamientos disuasorios como
posibles elementos para reducir la penetracion
del vehiculo privado en el municipio.

El municipio cuenta con una zona de estaciona-
miento regulado en zona de la costa. Los ciudada-
nos ya conocen su funcionamiento y resulta mas
facil en caso de creer necesaria su expansion a
areas limitrofes.

Debilidades

Importantisimo uso de la via publica como zona de
estacionamiento del vehiculo privado (calle-garaje).

Escaso estacionamiento publico reglado y ausencia
de regulacion horaria del mismo en calle.

Mejorable numero de plazas de estacionamiento
para motocicletas.

Fuente: PMUS Guardamar del Segura
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Objetivos

Tal y como recoge la memoria del PMUS en
el caso de Guardamar, para afrontar los retos
gue se plantean en el diagndstico se proponen
los siguientes objetivos con implicaciones evi-
dentes desde el punto de vista turistico recrea-
tivo, tanto para la poblaciéon residente (empa-
dronada o no) como para visitantes. De modo
textual:

“Gestionar eficazmente el trafico y el sistema
de estacionamiento, de acuerdo con las po-
liticas que potencien el transporte publico y
los modos de transporte con cero emisiones.

Mejorar la seguridad en los desplazamientos
dentro del municipio, reduciendo la posibi-
lidad de accidente. Generalizar la implan-
tacion de zonas 30 y calles de convivencia
donde cohabiten diferentes modos de
transporte, prestando especial atencion a los
usuarios mas vulnerables.

Recuperar espacio de la via publica para

los modos no mecanizados de transporte,
peatones y ciclistas, mejorando la calidad del
entorno urbano y proponiendo una piramide
de priorizacién inversa en la movilidad.

Hacer de Guardamar del Segura un munici-
pio accesible peatonalmente, suprimiendo
y remodelando todo tipo de barreras que
dificulten los desplazamientos a pie.

Potenciar el uso del transporte publico me-
jorando su cobertura, calidad, seguridad y
accesibilidad al servicio.

Consolidar una regién urbana que facilite los
intercambios agiles de personas y mercan-
cias garantizando el desarrollo y el bienestar
de la poblacién.

Mejorar las operaciones de carga, distribu-
cion y descarga de mercancias.

Reducir los impactos negativos de los vehi-
culos de combustién como son las emisio-
nes contaminantes y el ruido. Apostar por el
vehiculo eléctrico.

Aplicar las nuevas tecnologias para coordinar
y regular los servicios de movilidad.

Promover la participacién ciudadana en la
elaboracion y posterior gestién del PMUS, es
imprescindible una continua accién de infor-
macion, participacion, etc.

Informar y educar a la poblacién en las
ventajas de desarrollar habitos de movilidad
sostenibles.

(...) Avanzar hacia una movilidad sostenible
con la creacion/modificacion de las normati-
vas necesarias y la aplicacién de sanciones a
aquellos que la incumplan.”

El Plan realiza un diagndstico profundo de la
situacion actual, utilizando instrumentos de
medida para cuantificar la realidad del muni-
cipio, encuestas a usuarios y residentes, con-
sulta a entidades prestatarias de servicios y
trabajo de campo. A partir de ese diagndstico
recogido en el Plan se plantea un conjunto de
actuaciones vinculadas a la circulacién, movi-
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lidad peatonal y de personas con movilidad
reducida (PMR), movilidad ciclista, transporte
publico y distribucién urbana de mercancias.

Lineas estratégicas de aplicacién

El Plan de Movilidad define un conjunto de li-
neas estratégicas de actuacién que, de forma
simplificada, son:

LINEA 1

Plan Sectorial de circulaciéon y red viaria
Propone reordenar la circulacién viaria, carac-
terizarla y clasificarla, a partir de acciones que
equilibren y mejoren la circulacién actual de
los vehiculos con el resto de los modos (peato-
nal, ciclistay transporte publico). Para ello, pro-
pone medidas de jerarquizacidn viaria, un plan
de circulaciéon y actuaciones concretas sobre
el viario urbano y puesta en marcha de zonas
30 en todo el nucleo urbano consolidado.

LINEA 2

Plan sectorial de estacionamiento

Se centra en actuaciones en materia de esta-
cionamiento encaminadas a mejorar la utiliza-
cion del espacio existente en las areas mas de-
mandadas mediante medidas de regulaciéon
adecuadas. Propone la adecuacion de nuevos
espacios de estacionamiento en Guardamar
del Segura. A partir de estas premisas plantea
la necesidad de redisefnar los estacionamien-
tos en via publica presentes en las zonas 30, en
las vias propuestas para el transito del trans-
porte publico, dejando espacio para las nuevas
paradas y comenzar a definir la politica para
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la creacion de parkings de intercambio modal.
Para poner en marcha en un plazo superior,
también se plantea que se deberd ampliar la
zona de estacionamiento regulado, terminar
con el plan de aparcamientos intercambiado-
res y definir el nUmero de plazas definitivas en
via publica de las macro-manzanas.

LINEA 3

Plan sectorial de Movilidad peatonal y para
Personas con Movilidad Reducida (PMRs)

Se trata de uno de los déficits detectados en
materia de accesibilidad para las personas de
movilidad reducida y conlleva la necesidad de
plantear propuestas globales para favorecer y
potenciar la movilidad peatonal. En esta linea
el objetivo es conseguir una movilidad en mo-
dos no motorizados y que se reduzca el uso
de los modos mas contaminantes. Con esta
meta se propone el establecimiento de itine-
rarios peatonales que faciliten la movilidad de
los peatones y PMRs hacia los destinos pre-
ferentes. Se plantea igualmente la puesta en
marcha de actuaciones sobre las caracteris-
ticas fisicas de calzadas y aceras, asi como el
analisis y, en su caso, la creacidén de posibles
areas peatonales o zonas con restricciones de
la velocidad de circulacion. Esta linea se debe-
ria acometer de forma prioritaria en funcién de
los recursos disponibles, no tanto para la crea-
cion de un proyecto constructivo detallado de
inmediato, sino para establecer un marco ge-
neral que sirva de orientacién para las futuras
actuaciones.

LINEA 4
Plan sectorial de Movilidad Ciclista
En ella se propone que la mejora de la soste-
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nibilidad de Guardamar del Segura pasa por
potenciar la movilidad ciclista en sus despla-
zamientos urbanos e interurbanos. El objetivo
compartido con la linea de potenciaciéon de la
marcha a pie es conseguir que la mitad de los
desplazamientos que se realizan en el muni-
cipio sea utilizando modos no motorizados, lo
gue se vincularia inevitablemente por un uso
masivo de la bicicleta. Para lograr este objetivo
se proponen actuaciones encaminadas a com-
pletar la red ciclista existente, mejorando los
carriles-bicis urbanos e interurbanos; poten-
ciando la creacién de ciclo-calles y de los es-
tacionamientos para bicicletas y la definicidon
de un plan para la creacién de un servicio de
bicicleta publica. Todas estas medidas se con-
sideran de prioridad elevada y, por tanto, de la
misma manera que la linea de actuacioén 3, se
deberan considerar en el corto plazo.

LINEA 5

Plan sectorial de Transporte Publico

El transporte publico en Guardamar del Segu-
ra es un elemento importante en la movilidad
diaria, que vertebra el municipio en sus rela-
ciones con el resto de municipios, pero sobre
todo con Alicante. Se planteardn medidas des-
tinadas a potenciar su uso, favoreciendo la ve-
locidad comercial e incrementando el niumero
de paradas, los itinerarios y frecuencia, ade-
mas de mejorar la informacién disponible. Fo-
mentar el transporte publico y variar el reparto
modal del municipio de Guardamar del Segu-
ra, favorecerd a que sea un municipio mas efi-
ciente y sostenible. Actualmente, el municipio
de Guardamar del Segura dispone de una red
de transporte publico que cubre los desplaza-
mientos tanto a nivel municipal como a nivel
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provincial, disponiendo de servicios de trans-
porte publico como el autobus urbano, auto-
bus interurbano y servicio de taxi. A pesar de
ello, el reparto modal del municipio de Guar-
damar del Segura nos indica que Unicamente
el 1,23% de los desplazamientos se realizan con
transporte publico. Lo que denota un amplio
campo de mejora en este aspecto.

LINEA 6

Fomento del uso de vehiculos eléctricos
Aunque el uso de vehiculos eléctricos no es la
soluciéon definitiva a los problemas de movili-
dad urbana, pero es una estrategia que ayu-
da en la descarbonizaciéon del municipio de
Guardamar del Segura, reduciendo el impacto
ambiental y consiguiendo un municipio mas
limpio gracias a las nuevas tecnologias. En
esta linea se plantea fomentar el uso de los ve-
hiculos eléctricos, coches, motos y bicicletas,
mediante la creacion de medidas que ayuden
Yy proporcionen ventajas a estos modos frente
a los otros.

LINEA 7

Incorporacion de Vehiculos de Movilidad
Personal (VMP)

Los vehiculos de movilidad personal, VMP, se
han convertido en una verdadera alternativa
a la movilidad urbana: plegables, ligeros y una
autonomia de hasta 30km, lo que les permite
combinarlos con otros medios de transporte
cuando la distancia a recorrer es mayor o no
tienen permitida la circulacion. Debido al auge
gue estan teniendo los vehiculos de movilidad
personal (como patines, patinetes, etc.) se
propone esta linea estratégica para conside-
rar estos nuevos modos de transporte dentro
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del municipio de Guardamar del Segura y que
puedan transitar de forma seguray no sean un
impedimento para la movilidad de otros mo-
dos de transporte.

LINEAS

Plan Sectorial de Distribucién Urbana de
Mercancias (DUM)

En dltimo lugar se proponen medidas encami-
nadas a facilitar la carga y descarga de mer-
cancias y disminuir las infracciones que, fre-
cuentemente, acompafan esta actividad. El
desafio de lograr que la logistica urbana sea
mas sostenible se ha convertido en un elemen-
to de andlisis comun en todas las ciudades del
mundo debido a los impactos econdmicos,
sociales y ambientales que generan y que re-
sultan indispensables para el propio funciona-
miento de la ciudad. Por si misma, la descarga
urbana de mercancias presenta problemas de
dificil soluciéon donde debemos tener presente
tres elementos sobre los que hay que operar:
en primer lugar, los medios de transporte para
el desplazamiento de mercancias, también el
tiempo y horarios destinados para las tareas
de cargay descarga, asi como el espacio publi-
co urbano destinado a la carga y la descarga.
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Propuestas para los parques urbanos,
dunas y pinada

El Plan de Movilidad Urbana aborda un tema
de especial relevancia, por cuanto conecta
con las determinaciones sobre los espacios
turisticos, asi como con los limites y entornos
vinculados a la Infraestructura verde (que sera
tratado en otro apartado). En este apartado
se analizan las propuestas desde una doble
vertiente, por un lado, como acciones en las
areas sensibles de los espacios recogidos en
esta Infraestructura, a partir de la creaciéon de
itinerarios peatonales y ciclistas fomentara el
acercamiento hasta esas zonas. Por otro, como
propuestas para las zonas verdes de especial
relevancia situadas en el entorno del casco ur-
bano, en concreto las Dunas y Pinada, Parque
Alfonso XlIl y el Parque Reina Sofia.

En relacion con estas infraestructuras verdes
el Plan establece:

Dunas y Pinada.

Parque Alfonso XIII

Como ya se ha expuesto, este espacio fores-
tal de 800 hectareas de extensidon que se en-
cuentra situado en el norte del casco urbano
del municipio, cercano a la playa de Los Vive-
ros, esta formado por un conjunto de dunas de
arena moviles que fueron fijadas en el siglo XIX
mediante la plantacidn de diversas especies ve-
getales como pinos, palmeras, cipreses y euca-
liptos. Su entorno paisajistico de extraordinario
atractivo ecoldgico, turistico y cultural provoca
una atraccién de personas, sobre todo los fines
de semana, para realizar paseos, ejercicio, etc.

La creacion de los itinerarios peatonales en las
zonas proximas al Parque Alfonso Xlll, puede
generar desplazamientos mucho mdas seguros
que los existentes en la actualidad pues facili-
tarian el acceso hasta esta zona de forma libre
de vehiculos motorizados, llegando a conectar
el Parque con las urbanizaciones mas lejanas e
incluso con el Parque Natural de las Lagunas de
Mata. Dichos itinerarios, al transcurrir por la ace-
ra no producen ningun impacto sobre la zona
verde de la Infraestructura en estudioy ademas
no es necesario la realizaciéon de ningun tipo de
obra para conectarlos con los actuales sende-
ros que lo forman. Lo mismo sucede con la red
ciclista propuesta, que permite realizar recorri-
dos hasta las Infraestructuras Verdes en modos
de transporte no motorizados de forma segura.

Tal y como se describe textualmente en el do-
cumento, siademas a estas medidas le suman
aquellas propuestas para reducir el uso del ve-
hiculo privado en el municipio de Guardamar
del Segura, como por ejemplo la creacidén de
zonas 30, creacion de aparcamientos disuaso-
rios, implantacion de un sistema de bicicleta
publico, normativa para la regulacién de los
VPM, se reducird la contaminacién actualmen-
te producida y por lo tanto generara entornos
mucho mas agradables.

Para la zona del Parque Reina Sofia

Se trata de una zona con estanques y amplias
zonas de juego para los pequefos formada
por gran cantidad de pinos centenarios. Su
atractivo tanto para nifnos como para jovenes
y adultos genera diariamente un gran flujo de
personas. Unicamente la calle Ingeniero Mira
lo separa del Parque Alfonso XllI, por lo que las
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medidas anteriormente citadas son las mis-
mas que se aplican para el fomento de esta In-
fraestructura Verde. Ademas de los itinerarios
peatonalesy ciclistas, una de las medidas mas
atractivas es la implantacién de un sistema
de bicicleta publico que permita los desplaza-
mientos desde las distintas zonas del término
municipal hasta el Parque Reina Sofia.

Playas, dunas y pinadas
Dado el indudable
medioambiental de estos elementos el PMUS

interés paisajistico y

plantea disminuir todo impacto ambiental
gue se pueda producir. Por ello propone alejar
o disminuir la presencia de vehiculos de pri-
mera linea de playa como una medida que ya

se estd realizando en numerosos municipios
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de toda Espana. Por ello, no se recomienda
aumentar el niUmero de plazas del estaciona-
miento a pie de playa, es decir, a lo largo de la
Av. de la Libertad, pues ya existen plazas sufi-
cientes, ademas de aparcamientos disuasorios
en las proximidades.

Tras todo lo expuesto sobre este PMUS que
responde a las necesidades identificadas a
partir de un diagndstico desde distintos en-
foques, parece claro que se han establecido
las bases para actuar de forma racional para
lograr un municipio accesible, sostenible y res-
petuoso con las necesidades de los residentes
y de los visitantes independientemente de las
capacidades motrices de los usuarios.
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Estrategia Territorial de la Comunitat

Valenciana (ETCV)

La Estrategia Territorial de la Comunitat Va-
lenciana es el instrumento que establece los
objetivos, metas, principios y directrices para
la ordenacioén del territorio de la Comunitat Va-
lenciana, con el fin de lograr un territorio mas
competitivo en lo econédmico, mas respetuoso
en lo ambiental y mas integrador en lo social.
Se aprueba en 2001, como desarrollo de la Ley
de Ordenacidn del Territorio y Proteccion del
Paisaje de 2004. Tal y como se recoge en su
primera directriz define un modelo territo-
rial de futuro consensuado con el conjunto
de agentes sociales publicos y privados de la
Comunitat Valenciana, que serd el marco de
referencia para la toma de decisiones que ten-
gan un reflejo en el territorio. Se concibe como
un instrumento de dinamizacién territorial,
que identifica y analiza las oportunidades que
ofrece el territorio y desarrolla un conjunto de
propuestas y directrices para su aprovecha-
miento, desde la compatibilizaciéon del desa-
rrollo econdmico con la conservacion y mejora
de los valores ambientales, paisajisticos y cul-
turales del territorio.

La Estrategia Territorial de la Comunitat Va-
lenciana es un documento complejo, que in-
corpora todas las actuaciones sectoriales de la
Generalitat que tienen una proyeccidn sobre
el territorio, integrandolas de forma adecuada
para obtener efectos sinérgicos de su vision
conjunta y orientandolas hacia la consecucién
de un mayor beneficio colectivo y una mejor
eficiencia en el uso del territorio. Por todo ello
se convirtié en el marco de ajuste de todas las

directrices que en la Comunitat afectan a la or-
denacioén del territorio hasta el horizonte final
de 2030.

Este documento divide el territorio de la Co-
munitat Valenciana en 15 areas funcionales,
definidas a partir de criterios funcionales, urba-
nisticos y estratégicos. Se desarrolla a partir de
25 objetivos generales, que de forma detallada
van desgranando la estrategia global definida.
Una de estas Areas funcionales corresponde al
territorio de La Vega Baja, que comprende 27
municipios y para la que se recogen todas las
directrices y lineas de actuacién estructuradas
a partir de los cuatro blogues tematicos:

Lineas de actuacién vinculadas a la
infraestructura verde

Para el area plantea conectar los ecosistemas
litorales y de interior a través de un sistema
de corredores territoriales y bioldgicos. Tam-
bién restaurar los ecosistemas fluviales, zonas
humedas y espacios litorales de mayor valor y
finalmente conservar y poner en valor el patri-
monio ambiental y cultural. El Area Funcional
de La Vega Baja presenta activos ambientalesy
paisajisticos sobresalientes entre los que desta-
can por su variedad los ecosistemas dunares li-
torales, las sierras interiores, las zonas humedas,
paisajes culturales agrarios y especialmente el
rio Segura como gran elemento aglutinador
de la identidad del territorio. Sobre este cauce
fluvial se plantean la gran mayoria de los ele-
mentos de conexidn biolégica y territorial del
area funcional, incluyendo el extraordinario po-
tencial conector de los elementos lineales del
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patrimonio hidraulico como acequias y azarbes tener los elementos que confieren una gran
cuya conservacion es indispensable para man- personalidad a este territorio.

Fig. 2. Propuesta estratégica Infraestructura Verde. Area de la Vega Baja
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Fuente: Infraestructura verde de la Comunitat Valenciana




Segun la plasmacioén grafica para el municipio
de Guardamar seria de efecto, por una parte,
la regeneracion ambiental y paisajistica de los
tramosdel rioy sudesembocadura en el marco
del Corredor fluvial de Rio Segura al hondo de
San Antonio a la antigua Albufera d'Elx como
eje vertebrador y la red de acequias y azarbes
como sistema estructurador del paisaje y, por
otra, el Corredor terrestre desde el rio Segura a
las Lagunas de Torrevieja y la Mata.

Respecto a la linea de actuacidén vinculada a
los asentamientos en el territorio, para el area
propone, por una parte, definir nodos urbanos
estratégicos para mejorar el acceso a los equi-
pamientos sociales. También identificar areas
estratégicas para mejorar la calidad del espa-
cio urbano vy, finalmente, proponer ambitos
estratégicos para implantar nuevos usos eco-
némicos en el territorio. Ninguna de ellas tiene
plasmacion concreta para el ambito de Guar-
damar del Segura; Unicamente plantea la co-
nexidn entre el ndcleo urbano del municipio y
el centro de polaridad principal, definido para
esta area en Torrevieja. Ademas, se ve atrave-
sado por el llamado Bulevar metropolitano.

En relacion con la Linea de actuacion relativa
a las infraestructuras de comunicaciéon, ener-
géticas e hidricas, el documento propone:
infraestructuras de vertebracidon externas e
internas para mejorar la conectividad global;
desarrollar actuaciones que permitan mejorar
la movilidad sostenible y definir un esquema
de infraestructuras energéticas, hidricas y de
telecomunicaciones para evitar la discrimina-
cion territorial. Concretamente afecta al mu-
nicipio de Guardamar la propuesta de un co-

rredor ciclista paralelo a la costa, con conexion
a los hubs de movilidad a lo largo del litoral y
del rio Segura, también la calificacion de red
interna de segundo orden para la carretera li-
toral N-332 y el reconocimiento del puerto del
municipio como puerto de la Generalitat Va-
lenciana en concesion.

Finalmente, respecto a la Linea de actuacion
relativa a la actividad econdmica e innovacion,
plantea la necesidad de fomentar la puesta en
marcha de féormulas innovadoras de la activi-
dad turistica, asi como proponer actividades
econdmicas innovadoras basadas en los sec-
tores industriales y también los servicios. Asi,
por ejemplo, propone la transiciéon del modelo
turistico residencial a una mayor proporcion
de alojamiento reglado y la puesta en valor
de nuevos productos turisticos basados en los
recursos ambientales, paisajisticos y cultura-
les del territorio como el impulso del turismo
de naturaleza y el desarrollo de un parque ar-

gueoldgico en Guardamar del Segura.




Plan de Accidén Territorial de la

Infraestructura Verde y del Paisaje de la

Comunitat Valenciana

El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Va-
lenciana de 1982 determind las competencias
propias que asumia la Generalitat Valenciana
entre las que se encontraba la relativa a la Or-
denacioén del Territorio y del Litoral, Urbanismo
y Vivienda. A partir de ese momento, se de-
sarrollé una legislacién propia que ha venido
consolidando la politica urbanistica de la Co-
munitat. Dentro de esta legislacion, destacan
la Ley sobre el Suelo no Urbanizable de 1992,
la Ley Reguladora de la Actividad Urbanistica
LRAU de 1994, o la Ley Urbanistica Valenciana
de 2005, que habian dado forma a las compe-
tencias transferidas en esa materia.

En 2004 el Consell se adhirié al Convenio Euro-
peo del Paisaje, aprobado en Florencia en 2000,
y que en 2007 ratificd el Gobierno de Espafia.
En ese mismo ano de 2004 se aprobd, en la Co-

Universitat d’Alacant
==\ Universidad de Alicante

‘Sien

PLANIFICACION INTELIGENTE

munitat Valenciana, la Ley de Ordenacion del
Territorio y Proteccion del Paisaje, la primera
dentro del ambito nacional que desarrollaba los
principios del Convenio Europeo en el marco de
la Ordenacién Territorial, marco legislativo en el
gue como hemos visto se impulsé la Estrategia
Territorial de la Comunitat Valenciana.

La Ley de Ordenaciéon del Territorio, Urbanis-
mo y Paisaje de la Comunitat Valenciana de
2014, modificada de forma parcial en 2019 y
vigente en la actualidad, desarrolla las compe-
tencias en materia de urbanismoy ordenacion
del territorio de la Comunitat, y pone especial
énfasis en los aspectos vinculados con la Poli-
tica de Paisaje.

Uno de los ejes fundamentales de esa nueva
politica es la definicion de la Infraestructura
Verde de la Comunitat Valenciana que como
recoge la Ley se configura como “una red in-
terconectada conformada por los paisajes de

mayor valor medioambiental, cultural y visual

53|



que se convertird en la estructura basica eco-
|6dgica de nuestra region.”

Su razén de ser se basa en que “El mantenimien-
to de la calidad de vida, de la biodiversidad y de
los procesos ecoldgicos basicos, son los pilares
sobre los que se debe fundamentar la sosteni-
bilidad de nuestro territorio a largo plazo. Para
abordar este reto, se precisa la adopcién de me-
didas de integracion entre las diferentes estrate-
gias que, en los ultimos anos, se han desarrolla-
do con éstos y otros objetivos especificos.”

La Infraestructura verde se configura como
un sistema de espacios libres de edificacion,
que contiene espacios y elementos que asu-
men una funcidén ambiental y territorial, tanto
protegidos como no protegidos, que desde un
planteamiento regional y de obligado cumpli-
miento por los documentos de planificacion
de escala territorial y municipal, regulan los
usos y aprovechamientos y aseguran el man-
tenimiento de dicha estructura.

En el término municipal de Guardamar del
Segura, la infraestructura verde dentro de su
ambito regional define una serie espacios de
protecciéon forestal, de montes catalogados y
de zonas humedas catalogadas que configu-
ran diferentes ambitos a cuidar en la planifica-
cion territorial.

Dentro de la Infraestructura verde regional
también se recogen los espacios de valor vin-
culados a los regadios de huertas y vegas de la
Comunitat Valencianay los Corredores fluviales
y Terrestres que articulan con las zonas hume-
das. (Ver Fig. 3)

Plan de Accién Territorial de Infraestruc-

tura Verde del Litoral (PATIVEL)

En el marco de la Ley de Ordenacion del Te-
rritorio, Urbanismo y Paisaje (LOTUP), y como
desarrollo de esta, se aprobd en 2018 el Plan
de Accién Territorial de la Infraestructura Ver-
de del Litoral (PATIVEL). Este documento, de
ambito supramunicipal, fue declarado nulo en
febrero de 2021, por sentencia del Tribunal Su-
perior de Justicia de la Comunitat Valenciana,
con el argumento de la falta de informes espe-
cificos relativos al desarrollo econémico, medio
ambiental y de género. A partir de ese fallo, la
Generalitat Valenciana ha planteado un recurso
contra a anulacion del Plan que todavia no ha
sido resuelto. En este contexto juridico abierto,
el Plan sigue estando vigente y disponible en el
sitio web de la Generalitat Valenciana.

El Plan, en su formulacién inicial parte de la
base de la necesidad de definir y preservar la
infraestructura verde del litoral. Centra su ac-
tuacién en los suelos que pueden incorporarse
a la infraestructura verde y que no cuentan en
la actualidad con protecciones especificas des-
de una escala regional. El plan se centra en los
espacios abiertos al mar, en lo que denomina
“ventanas al mar”, conformados por las areas
agricolas, las forestales y los rios y barrancos.
Las dreas urbanas quedaran fuera de sus deter-
minaciones y seran valorados aquellos suelos,
calificados como urbanizables programados o
no programados pendientes de desarrollo.
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Fig. 3. Infraestructura verde regional en Guardamar del Segura
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Infraestructura Verde Regional
Corredores territoriales
[T Fwvia

] Terrestre

Paisajes de Relevancia Regional

r‘- Grupo 13: Huertas y vegas de la
— Comunitat Valenciana

Fuente: GVA Visor de Cartografia
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El Plan establece tres ambitos de actuacion:

Ambito estricto, que comprende una
franja de 500 metros, tierra adentro
desde el limite interior de la ribera del
mar, y que coincide con la zona de
influencia de la ley de Costas.

Ambito ampliado, que comprende una
nueva franja de 500 metrosy que llega
hasta los 1.000 metros, cuya misién es

la de dotar de refuerzo y continuidad
ecoldgica, funcional y visual, ademas de
amortiguar impactos sobre los suelos del
ambito estricto.

Ambito de conexién, definido por la
franja entre 1.000 y 2.000 metros que
servird de garantia para articular y
conectar ecoldégica y funcionalmente
el espacio litoral con el resto del
territorio interior.

Como puede comprobarse en las figuras 4
y 5, en el término municipal de Guardamar
del Segura, las determinaciones del PATI-
VEL se ajustan practicamente a la situacion
del planeamiento municipal vigente, a pesar
de haberse aprobado con anterioridad a la
redaccion del documento supramunicipal.
La presencia de las dunas en una longitud
importante del frente costero del munici-
pio, y la voluntad politica y técnica de respe-
to medioambiental, que las ha incorporado
como activos en la ordenacién de su territorio,
hace que los conflictos respecto a esos nuevos

paradigmas medioambientales sean muy re-
ducidos. Estos se limitan a una pequefia zona,
definida en el plan como suelo urbanizable y
situada en la zona norte del municipio, al Nor-
te de la desembocadura del rio Segura y casi
tangente con el limite municipal de Elx. Se
trata de dos zonas contiguas que el PATIVEL
define como zona de suelo no urbanizable de
proteccion litoral y zona de suelo no urbaniza-
ble de refuerzo del litoral, ambas vinculadas
al trazado de la carretera N-332 y dentro del
ambito estricto de 500 metros. En la parte sur
del municipio, la zona definida por el PATIVEL
como suelo no urbanizable de proteccidn lito-
ral coincide con la clasificacién de no urbani-
zable comun del Plan General.
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Fig. 4. Fichas justificativas del PATIVEL en el ambito del municipio de Guardamar del Segura
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Fig. 5. Planos de ordenacion del PATIVEL en el municipio de Guardamar del Segura
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Plan de Accidén Territorial de caracter

sectorial sobre Prevencion del Riesgo

de Inundacién en la Comunitat
Valenciana (PATRICOVA)

Durante el proceso de Revision del Plan Ge-
neral de Guardamar del Segura se aprobd por
parte de la Generalitat Valenciana el Plan de
Accién Territorial de caracter sectorial sobre
Prevencién del Riesgo de Inundacién en la Co-
munitat Valenciana (PATRICOVA). Asi pues, el
Plan General, en su version definitiva, atiende
a las directrices correctoras derivadas de los pe-
ligros de inundacion establecidos en el Plan de
Accién Territorial. La prevision de inundacion
afecta en municipio de Guardamar del Segu-
ra al ambito indicado en la figura 5, donde se
prevé en un periodo de retorno de 100 afios un
calado importante que puede superar los 80
centimetros de altura.

La zona de afeccidn se extiende fundamental-
mente sobre la zona agricola al norte del cauce
del rio Segura, que dispone de sistemas propios
de riego y que es necesario mantener para mi-
nimizar los efectos negativos derivados de la
inundacion efectiva. Desde el plan el manteni-
miento de la red de azarbes existente, se prevé
su mantenimiento tanto como forma de man-
tener la estructura parcelaria tradicional como
para reducir los efectos sobre el espacio agrico-
la. En la parte Sur del cauce las afecciones so-
bre los suelos urbanizados pueden ser mayores
y en este ambito, el plan establece diferentes
medidas entre las que destaca la prohibicién
de construccion de sétanos, la anchura de ca-
lles mayor de 25,00 metrosy la nueva definicion
de las rasantes de calles y edificios, que se ele-
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van 100 metro y 150 metros respectivamente
respecto a la cota del terreno, para intentar mi-
nimizar las afecciones posibles.

Fig. 6. Riesgo de inundacién en el municipio
de Guardamar del Segura

Riesgo de inundacion

Alto Bajo Medio Muy Alto Muy Bajo

Fuente: PATRICOVA

Como puede observarse en la figura 6, existen
unos riesgos menores en algunas otras zonas
gue, ademas, tienen poca afeccién sobre las
areas urbanas consolidadas. Estos vienen de-
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terminados por un nivel de peligrosidad 4 o
por un riesgo de caracter morfoldgico propio
del territorio. La envolvente de peligrosidad de
inundacion recoge el conjunto posible de afec-
ciones derivadas de todos los riesgos de inun-
daciéon. No obstante, parece claro que es pre-
Ciso tener en cuenta las recomendaciones de
este documento en el planteamiento de nue-
VOSs usos residenciales o turisticos en el entorno
de la desembocadura del Rio Segura.

Plan de Accién Territorial Corredor del

Rio Segura de 2006

En 2002, la Confederacion Hidrografica del
Segura y la Conselleria de Territori i Habitatge
de la Generalitat Valenciana, establecieron un
convenio para la cooperacion en el entorno del
rio Segura, en el marco de un Programa Eu-
ropeo Operativo. Consecuencia de aquellos
trabajos, desde la Conselleria de Territori i Ha-
bitatge, en 2004 se iniciaron los estudios para
la redaccién un Plan de Accidn Territorial del
Corredor Verde del Segura. Este documento
asume la importancia del rio Segura como ele-
mento vertebrador del territorio de la Comar-
ca de la Vega Baja y su importancia ecoldgica,
paisajistica y etnografica.

Tal y como recoge el Plan en su memoria: “Los
corredores ecoldgicos son estructuras funcio-
nales del paisaje que incrementan la conectivi-
dad espacial, siendo, por tanto, fundamentales
para disminuir los efectos del proceso de avan-
zado de fragmentacién de las areas naturales
que acelera las extinciones locales y globales de
plantasy animales.”

Uno de los objetivos principales del Plan de
Accién Territorial del Corredor del Segura, taly
Ccomo se recoge en su memoria, es posibilitar el
reencuentro de los habitantes de la Vega Baja
con el rio, mediante el establecimiento de un
corredor verde que propicie la recuperaciéon de
sus valores paisajisticos, patrimoniales, histori-
cos, culturales, de ocio y esparcimiento, contri-
buyendo a mantener la memoria colectiva y a
incrementar la calidad de vida de la comarca.
Parece evidente que en este documento exis-
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te un vector de interés de caracter ambiental,
pero también social y turistico. No en vano este
plan “pretende contribuir a restaurar las fun-
cionesy procesos naturales del rio y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes a través de un
Plan de desarrollo sostenible, de modo concu-
rrente con otros planesy proyectos en desarro-
llo: Plan de Saneamiento de Aguas Residuales,
Plan Hidrolégico Nacional y de la Cuenca del
Segura, todos ellos necesarios para recuperar
el paisaje, la calidad y la cantidad de las aguas
del Segura.”

El Plan de Accion Territorial tiene como ambito
de afeccion todo el recorrido del rio Segura a
su paso por la provincia de Alicante y subdivi-
de su ambito en cuatro tramos de analisis. El
dltimo de ellos es el que afecta a este estudio
y es el denominado tramo IV, que se delimita
entre Rojales y la desembocadura del rio Segu-

ra. Este tramo tiene una superficie aproximada
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de 10.641.745 m? (sin incluir el corredor de los
azarbes del tramo final del Segura, ni el LIC de
las dunas de Guardamar). El tramo tiene una
anchura media de 250 metros, que oscila en-
tre los 600 metros y los 125 metros en algunos
puntos singulares.

Para este tramo, el Plan define dos proyectos
especificos dentro del ambito del término mu-
nicipal de Guardamar del Segura. Estos consis-
ten en la recuperacién del meandro de Guar-
damar y en la intervenciéon en el entorno de la
desembocadura del rio. Para cada uno de los
proyectos se establecen unas fichas en el plan
que de forma resumida recogemos a conti-
nuacion, por su posibilidad de incorporaciéon
dentro de una estrategia turistica de alto valor
medioambiental y su programacién a corto
plazo dentro de las directrices del plan, lo que
permite entenderlos como actuaciones poten-
ciales de mejora.




Proyecto IV.2.
Meandro de Guardamar n° 20

Esta zona comprende el antiguo meandro de
Guardamar del Segura, conservado después de
las obras de encauzamiento y que forma parte
del Catdlogo de Zonas Hiumedas de la Comuni-
tat Valenciana. En este Proyecto también esta
incluido el antiguo meandro que existia en la
margen izquierda, actualmente convertido en
el soto ndmero 10. El objetivo de este Proyecto
consiste en la recuperaciéon ambiental de todo
el conjunto del meandro de Guardamar, inte-
grando los valores etnograficos y arqueoldgicos
de las inmediaciones, creando un conjunto ple-
namente integrado en el Corredor Verde y que
brinde funciones ambientales, recreativasy cul-
turales al municipio de Guardamar del Segura
En la actualidad, los terrenos agricolas existen-
tes en esta zona son mayoritariamente huertos
de citricos, si bien también hay algunas zonas
con regadio herbaceo. En esta zona, el nuevo
encauzamiento es cruzado por la via rapida Ori-
huela-Guardamar (CV-91), asi como por la carre-
tera nacional Alicante- Cartagena (N332). Aguas
abajo de este ultimo cruce se localizan intere-
santes infraestructuras hidraulicas, como el an-
tiguo azud y molino de San Antoniy el conjunto
de compuertas de Riegos de Levante.

Para este entorno se realiza una propuesta de
recuperacion del antiguo cauce del meandro
del soto numero 10 y la revegetacion tanto de
sus taludes como de los terrenos que quedan
en el interior y que, por lo tanto, deberian ser
adquiridos. En cierta forma esta seria la actua-
cidn mas importante, ya que el resto consistiria
en la formacién de alineamientos de vegeta-

cion autdctona paralelas al talud del encauza-
miento. Sobre la margen derecha del actual en-
cauzamiento discurre el antiguo cauce del rio
Segura, que ahora constituye el denominado
meandro de Guardamar.

Proyecto IV.3.
Rojales-Desembocadura N° 21

Comprende el tramo final del rio Segura, a par-
tir del final del meandro de Guardamar. La mar-
gen derecha discurre entre terrenos urbanos
de Guardamar del Segura y la zona de dunas
y pinadas. En la margen izquierda hay varios
cultivos, casi todos herbaceos, asi como el canal
en el que desembocan los azarbes del tramo fi-
nal. Los terrenos colindantes a estas zonas que
no estan cultivados han sido colonizados por la
vegetacion caracteristica de este tramo final,
donde predominan las comunidades halonitré-
filas y de saladar. El principal objetivo de este
Proyecto es la conexion ambiental del tramo
final del Corredor Verde con la actuacién que
se plantea realizar a lo largo de los azarbes que
desembocan en este sector, y que serviria de
conexion con la zona del Hondo de Amoros.

En este lugar tan sdlo se localizan dos sotos.
El nUmero 12, justo en el nudo de comunica-
cién con la N-332, presenta un pobre estado
de la vegetacion alli instalada, habiendo sido
colonizado por comunidades halonitréfilas y
oportunistas. El soto niumero 11 marca el inicio
de las sucesivas desembocaduras del conjun-
to de azarbes del tramo final del rio Segura y
también presenta su superficie colonizada por
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vegetacion ruderal y halonitrdfila. En la margen
izquierda se propone enlazar los sotos numeros
12 y M alli existentes con vegetacion de arbolado
de ribera, ademas de incorporar algunos terre-
nos de cultivos con el fin de dar mayor ampli-
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tud al conjunto. La actuacidn sobre tales cana-
les consistiria en la revegetacion con especies
propias de la zona (fundamentalmente Tamarix
spp. y Phoenix spp.) de sus margenes, creando
alineaciones de vegetacion natural.

Fig. 7. Tramo final del Plan de Accién Territorial Corredor del Rio Segura
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Plan de Accién Territorial de la

Vega Baja del Segura

http://politicaterritorial.gva.es/es/web/pla-
nificacion-territorial-e-infraestructura-ver-

de/pla-d-accio-territorial-del-baix-segura

En la actualidad se encuentra en proceso de
redaccion y los documentos del Borrador y
el Documento Inicial Estratégico del plan, asi
como los videos de las diferentes mesas secto-
riales de debate realizadas, se encuentran dis-
ponibles en el sitio web de la Generalitat.

Plan de Accién Territorial Forestal de la

Comunitat Valenciana PATFOR

En el afo 2009 se inicial los trabajos para el de-
sarrollo de un plan de escala regional que defi-
niera el modelo Forestal de la Comunitat Valen-
ciana. Ese Plan de Accion Territorial Forestal de
la Comunitat Valenciana, se aprobd en 2013, y
tiene como objetivo la integracion del modelo
forestal con el desarrollo rural, la gestién soste-
nible, la multifuncionalidad de los montes y la
conservacion de la diversidad biolégica y paisa-
jistica, tal y como se recoge en los documentos
de elaboracion. Las directrices definidas en el
PATFOR se incorporan a la estrategia general
recogida en el marco de la Infraestructura Ver-
dey, por tanto, los suelos pasan a formar parte
de ella en todo el ambito regional.

Fig. 8. Suelos definidos dentro del PATFOR en
Guardamar del Segura

Fuente: Generalitat Valenciana. Visor GVA
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4.2 Analisis
socioeconomico

A continuacién se presentan algunos datos cla-
ve que ayudan a dibujar la situacién de Guarda-
mar como un municipio en el que la poblacidn,
la economia y el desarrollo local estan clara-
mente condicionados por la actividad turistica.
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4.2.1
Evolucién de la poblacién

En los ultimos treinta afios la poblacién de Guar-
damar se ha visto incrementada significativa-
mente pasando de 6.613 habitantes en 1990 a los
15.849 actuales (INE, 2020). La evolucién de la po-
blacion de Guardamar del Segura se ha mante-
nido en crecimiento desde 1998 hasta 2012 que
empezd a decrecer en menor grado. A partir del
2017 este decrecimiento ha cesado y la pobla-
cion ha experimentado un progresivo aumento
gue permanece en 2020 con un incremento de
501 habitantes mas respecto al afio anterior.

Grafico 1. Evolucién de la poblacién de Guardamar del Segura (1999-2020).
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Fuente: Revision del Padron Municipal a 1de enero de 2019. INE
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Tabla 6. Evolucién de la poblacién de Guardamar del Segura (1999-2020)

ANO POBLACION (hab.)
1999 8.845
2000 9.323
2001 9944
2002 10.732
2003 11.587
2004 12.215
2005 13.122
2006 14.261
2007 15123
2008 15.951
2009 16.329

2010

20m

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

POBLACION (hab.)
16.423
16.863
17138
16.957
15.599
15.589
15.386
14.716
15.058
15.348

15.849

Fuente: Revision del Padron Municipal a 1de enero de 2019. INE.

La evolucion de la poblaciéon de Guardamar
del Segura se puede observar con mayor clari-
dad si la comparamos con algunos municipios
cercanos y con un modelo turistico semejan-
te. Se han escogido cuatro municipios del li-
toral pertenecientes a la provincia de Alicante
para realizar dicha comparaciény con el fin de
aportar mas informacién acerca del municipio
gue estudiamos.
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Grafico 2. Evolucién de la poblacién de Benidorm, Denia, Guardamar del Segura, Santa Pola y
Torrevieja (1990-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del padron municipal. INE

Tabla 7. Tasa de Variacién de poblacién (TVP) de 1999 a 2013 y de 2013 a 2019.
Comparativa entre municipios.

TVP (2013-2019)

MUNICIPIO TVP (1999-2013)
Guardamar 91,71% -9,49%
Torrevieja 148,84% -20,78%
Denia 50,24% -5,13%
Benidorm 39,59% -6,84%
Santa Pola 87,0% -5,35%

Fuente: Revision del Padron Municipal a 1 de enero de 2019. INE.
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Es importante sefalar que en 2012y 2013 el Ins-
tituto Nacional de Estadistica realizé una ope-
racion de depuraciéon del Padrén Municipal de
Habitantes dando de baja a parte de la pobla-
cién extranjera que no habia comunicado la sa-
lida efectiva del municipio.

4.2.2
Estructura demografica

El grueso de la poblacidon se encuentra en la
franja de edad adulta en ambos sexos, siendo

mayor la poblacién comprendida entre los afos
40y 44. Por otro lado, el porcentaje de mujeres
de edad adulta en el periodo de 35 a 39 afos es
ligeramente superior al del sexo opuesto. Este
fendmeno se repite con mayor frecuencia en las
edades mas avanzadas de acuerdo con la espe-
ranza de vida nacional en la que la mujer supera
al hombre seis afios de media (hombres 80,86
afos y mujeres 86,22 anos).

La piramide de poblacién puede ayudar a obser-
var graficamente cémo se distribuye la cantidad
de poblacion en Guardamar, sin embargo, los

Grafico 3. Piramide poblacional de Guardamar del Segura (2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes, a 1enero de 2019. INE.
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indicadores demograficos de la siguiente tabla
permiten comparar entre diferentes municipios
cercanos. Los indicadores mas significativos son
los relacionados con la longevidad y con la tasa
de dependencia siendo Guardamar el municipio
gue destaca entre los demas.

Tabla 8. Indicadores demograficos (2018). Comparativa entre municipios
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PLANIFICACION INTELIGENTE

Guardamar
del Segura

Torrevieja

Benidorm

Dependencia 61,6 59,4
Longevidad 46 44
Maternidad 19,3 18,5
Tendencia 85 81,5

Renovacion
L X 73,3 793
poblacion activa

Envejecimiento 149,4 1513

50,4

44,5

17,8

OIS

79,6

1434

50,4

43,8

17,3

832

74

18,7

51,5

45,7

20,3

84,7

833

104,1

Fuente: Tabla de elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la Diputacion de Alicante.

En la tabla anterior sobre indicadores demografi-
cos se comparan datos de diferentes municipios
y los correspondientes a Guardamar del Segura
destacan en el apartado de dependencia ya que
muestra la cifra mas elevada. De la misma forma
ocurre en el indicador de Longevidad y Materni-
dad y de manera contraria en la Renovacién de
Poblacién activa, cuyo valor es el mas bajo de en-
tre los cinco municipios comparados.
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Tabla 9. Indicadores demograficos (2019). Comparativa entre Guardamar del Segura, provincia de

Alicante y Comunitat Valenciana

Guardamar

del Segura

Provincia de Alicante

Comunitat Valenciana

Dependencia 58,6
Longevidad 46,3
Maternidad 18,2
Tendencia 82,8

Renovacién

0z q 68,2
poblacién activa

Envejecimiento 165,1

52,0 513
468 48
18,1 17,8
82,1 81,2
73,6 74,8
142,2 134,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes. INE

La tasa de dependencia de Guardamar en com-
paracién con la provincia de Alicante y con la
media de la Comunitat Valenciana es signifi-
cativamente mayor. De la misma forma ocurre
con el envejecimiento que es mucho mas ele-
vado que el que muestra la provincia en su con-
juntoy la Comunitat Valenciana.

El envejecimiento de la poblacidn tiene efectos
en la estructura de la poblacion y Guardamar
es un municipio donde la tasa de jubilados ex-
tranjeros es significativamente alta por lo que
el resultado conlleva acarrear con las conse-
cuencias de tener un saldo negativo. Desde

2010 la mayoria de los aflos arrojan saldos ne-
gativos en el crecimiento vegetativo. A partir de
2017 la tendencia a que haya mas defunciones
gue nacimientos se consolida e incluso crece. El
ultimo dato que se tiene sobre la poblaciéon de
Guardamar del Segura es de 2017 y la diferencia
ascendia a 43 personas menos.
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Tabla 10. Movimiento natural de la poblacién de Guardamar del Segura (2005-2017)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Nacidos 149 134 16 144 12
Defunciones 87 104 97 N6 109
Saldo natural 62 30 19 28 3

2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
120 122 124 125 m 98 124
103 136 3 134 125 138 167
17 14 1 9 14 -40 43

Fuente: Movimiento natural de la poblacion. Diputacion de Alicante

Es importante tener en cuenta que la localidad
se halla inserta en la conurbaciéon Santa Po-
la-Guardamar del Segura-Torrevieja que prac-
ticamente alcanza los 130.000 habitantes, cifra
gue se multiplica en los meses de verano. Este
espacio polinuclear y fragmentado en numero-
sas urbanizaciones se apoya en el eje costero de
la carretera N-332 y se podria incluso considerar
que se alarga hasta las playas de Orihuela y Pi-
lar de la Horadada. A pesar de las numerosas
relaciones funcionales entre los municipios, di-
chas relaciones no se sustentan en criterios de
complementariedad ni en procesos de coope-
racion formalmente establecidos. Sin embargo,
son frecuentes los desplazamientos diarios in-
termunicipales por motivos laborales, educati-
VoS, sanitarios o comerciales.

4.2.3
Procedencia de la poblacién

Con el objetivo de establecer un contexto en el
que comparar la estructura de la poblacion de
Guardamar se han recabado los datos de otras
localidades turisticas durante tres afos con-
secutivos (2017, 2018 y 2019). Todos los munici-
pios elegidos cuentan con mas habitantes que
Guardamar, el orden es el siguiente de mas a
menos poblaciéon: Torrevieja, Benidorm, Denia,
Santa Pola y Guardamar. Teniendo en cuenta
este dato, en los afos estudiados Guardamar es
el segundo municipio con Mmas extranjeros por
detras de Torrevieja.




Tabla T11. Porcentaje de extranjeros sobre la poblacién total (2017-2019)

ARho 2017 2018 2019
Guardamar del Segura 29,02 29,97 31,01
Torrevieja 39,18 38,78 39,85
Benidorm 26,39 27,07 28,51

Denia 2112 20,88 21,68

Santa Pola 14,93 16,13 17,08

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Continuo a 1de enero de 2019.

La poblacion extranjera residente en este terri- motivos laborales como mayoritariamente por
torio responde a pautas de movilidad tanto por motivos residenciales (Huete, 2016).

Grafico 4. Poblacion extranjera europea de Guardamar del Segura (2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Continuo a 1de enero de 2019.
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El total de poblacién europea es un 84,46% del
total de extranjeros por lo que podemos deducir
gue una gran parte de extranjeros provienen de
paises relativamente cercanos a Espanfa. El por-
centaje de extranjeros mas alto es el pertene-
ciente a los britdnicos siendo el 27,8% del total.

Grafico 5. Poblacién de Reino Unido en Guardamar del Segura (2012-2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Padron Continuo. INE

La poblacidén registrada procedente de Rei-
no Unido en Guardamar ha descendido desde
2012. Destacan pronunciados descensos de po-

2018 2019

blacién britanica en los aflos de 2013 a 2014 y de
2016 a 2017. En 2019 se ha producido un ligero
aumento probablemente debido al aumento
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de registros provocados por el Brexit, es decir la Los paises que componen el porcentaje de

salida de Reino Unido de la Unién Europea tras poblacién procedente de Sudamérica son: Bo-

el referéndum de 2016. livia, Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Chile,
Ecuador, Paraguay, Peru, Republica Dominica-
na, Uruguay y Venezuela. De los mencionados
aguellos con mayor cantidad de poblacién son:
Argentina con 52 personas, Brasil con 51y Co-
lombia con 39.

Grafico 6. Poblacién extranjera no europea (incluido no comunitarios) de Guardamar del Segura (2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Padron Continuo a 1de enero de 2019
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Tabla 12. Poblacién de Guardamar del Segura segln nacionalidad y sexo (2019)

Hombres Mujeres TOTAL
Espafioles SEL 5.391 10.590
Extranjeros 2293 2.465 4.758
Unién Europea 1.308 1328 2.636
Europa no comunitaria 537 525 1.251
Africa 224 174 398
América 123 165 288
Asia, Oceania y apatridas 101 84 185
TOTAL 7.492 7.856 15.348

Fuente: Elaboracion propia a partir del Padrén de Guardamar del Segura 2019. Diputacion de Alicante.

Tabla 13. Poblacién de Guardamar del Segura espaiiola y extranjera por edad (2019)

Edad Espafioles Extranjeros TOTAL
Menos de 16 afios 1677 634 2.31
De 16 a 64 6.604 2900 9.504
65y mas 2.309 1.224 3.533

TOTAL 10.590 4.758 15.348

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padron Continuo a 1 enero de 2019. INE
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Tabla 14. Poblacion de Guardamar del Segura espaiola y extranjera por sexo (hombres) y edad (2019)

Edad Espanoles Extranjeros TOTAL
Menos de 16 afios 843 333 2.31
De 16 a 64 3.315 1.358 9.504
65y mas 1.041 602 1.643
TOTAL 5.199 2.293 7.492

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padron Continuo a 1enero de 2019. INE.

Tabla 15. Poblacién de Guardamar del Segura espafiola y extranjera por sexo (mujeres) y edad (2019)

Edad Espafioles Extranjeros TOTAL
Menos de 16 aiios 834 301 1135
De 16 a 64 3.289 1.542 4.831
65y mas 1.268 622 1.890
TOTAL 5.391 2.465 7.856

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padron Continuo a 1enero de 2019. INE
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Grafico 7. Comparacion porcentual de la poblaciéon espafiola y extranjera de Guardamar del
Segura por sexo y edad (2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padron de Habitantes a 1enero de 2019
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Grafico 8. Comparacién de las principales nacionalidades presentes en la poblacién de
Guardamar del Segura en los afnos 2017 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Padron Continuo de Habitantes a 1 de enero de 2019 (INE)

La distribucion de la poblacion extranjera en el
término municipal determina muchos aspectos
de la gestidn turistica. Asi en la siguiente tabla
se puede observar que la poblacién foranea se
concentra en las secciones censales que corres-
ponden a los nucleos de poblacién diseminada.
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Tabla 16. Poblacion extranjera por seccién censal.

SECCION (o) [o]0) | 01002 01003 01004 01005 01006 01007 TOTAL
Nacidos/as en
A 302 287 439 932 1112 405 1982 5.459
el extranjero
Unién
133 440% | 76 265% | 128 292% | 420 451% | 448 40,3% | 161 39,8% 1339 676% A 2705 49,6%
Europea
Resto de
63 209% | T2 390% | 103 235% | 208 223% | 322 290% | 98 242% | 406 205% | 1312 24,0%
Europa
Norte de
I 56 185% | 55 192% | 68 155% | 80 86% | 69 62% | 64 158% | 46 23% | 438 8,0%
Africa
Resto de
I 2 07% | M 38% | 17 39% | 13 14% | 15 1,3% 2 05% | 18 09% 78 1,4%
Africa
América
) 47 156% | 28 98% | 88 20,0% | 149 160% | 207 186% . 41 101% | 128 65% | 688 12,6%
Latina
Sur de Asia 0 0,0% 0 0,0% 7 6% | 20 2% 8 07% | 12 30% | 13 07% 60 1,1%
Este de Asia 0 0,0% 3 0% | 24 55% | 31 33% | 24 22% | 24 59% 5 0,3% m 2,0%
Resto del
1 0,3% 2 0,7% 4 09% | M 12% 19 1,7% 3 07% | 27  14% 67 1,2%
mundo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Padron Continuo de Habitantes a 1de enero de 2020 (INE)




Tabla 17. Poblacién de Guardamar del Segura segun lugar de nacimiento y sexo (2019)

Hombres Mujeres TOTAL
Mismo municipio 2.386 2.488 4.874
Diferente municipio de la misma
o 1219 1245 2.464
provincia
Diferente provincia de la
) i 62 69 131
Comunitat Valenciana
Comunitat Valenciana:
3.667 3.802 7.469
subtotal
Diferente comunidad auténoma 1390 2.435 2.806
Extranjero 2.435 2.638 5.073
Fuera de la
3.825 5.073 7.579

Comunitat Valenciana: subtotal

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos del Padrén Continuo. INE

Para la gestion municipal resulta interesante es-
tudiar cual es la poblaciéon que realmente utiliza
los servicios municipales dia a dia, mas alla de la
poblaciéon registrada. Para ello se utiliza el con-
cepto de “poblacién vinculada”. Los uUltimos da-
tos para poder calcularla se recogen en el Censo
de Poblacion y Viviendas realizado por el INE.
Con el objetivo de aproximarnos a las posibles
cifras del afio 2020 se han extrapolado los datos
conocidos de 2011 al 2020. Para ello, se ha esco-
gido como referencia la poblaciéon total real de
Guardamar del Segura a1de enero de 2020.
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Tabla 18. Poblacién vinculada segun el Censo de Poblacién y Viviendas (afio 2011 y aproximacién 2020)

201 Aproximacién 2020

Sélo reside
Reside y trabaja
Poblacién residente
Reside y estudia
SUBTOTAL
Trabaja alli

Estudia alli

Poblacién vinculada
no residente noches al afio

Tasa vinculacién

SUBTOTAL

TOTAL

Pasa alli mas de 14

10.988 11.276
2.620 2.689
1.836 1.884

15.444 15.849
1666 1709

121 124

29.786 30.570

304,43 312,41
31572 32.399

47.016 48.249

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Censo de Poblacion y Viviendas (2011) y de Padrén Municipal de la

Poblacion. INE

El envejecimiento de la poblacién, la distancia
fisica y social entre las distintas nacionalida-
des que conviven en la ciudad y la dependen-
cia de rentas no productivas son algunos de
los retos que la situacion demografica plantea
en el municipio.

El turismo debe ser el catalizador del desarro-
llo econédmico y ha de generar oportunidades
equitativas de desarrollo social para la pobla-
cion. Apoyar la creacion de empleo y el em-
prendimiento a partir del consumo local y de
cercania, para que el turismo se erija realmen-
te en un catalizador de desarrollo y prosperi-
dad cuyos beneficios lleguen a toda la pobla-
cién, tanto permanente como temporal.




4.2.4 pero si hay que sefalar a las rentas provenien-

La renta de la poblacién tes de actividades no productivas derivadas del
asentamiento de extranjeros y espafoles jubi-

Resulta de interés observar la renta media de lados como una de las causas fundamentales.

las comarcas de la Comunitat Valenciana para

comprobar que la Vega Baja y la Marina Alta

obtienen una renta media por unidad de con-

sumo significativamente menor que el resto de

las comarcas. El analisis de las razones de esta

situacion escapa del alcance de este trabajo,

Grafico 9. Renta media por unidad de consumo. Comparativa entre comarcas (2019)
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Fuente: Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana. Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo. Indicadores de pobreza y condiciones de vida a nivel subregional.
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Si comparamos la situaciéon de Guardamar del
Segura con el resto de los municipios turisticos
podemos apreciar que la situacion es parecida
a Santa Pola, algo peor que para Denia y Be-
nidorm y mejor que para Torrevieja que tiene
unos niveles de renta claramente inferiores.

PLANIFICACION INTELIGENTE

Los contribuyentes que presentan su declara-
cion del Impuesto de la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF) se distribuyen del modo que
se presenta en la siguiente tabla. Poco mas
de las rentas se derivan del salario mientras
gue una cuarta parte proviene de pensiones.
Estos datos son coherentes con los datos de
poblacidén presentados anteriormente y que
muestran una estructura de poblacién enve-
jecida y dependiente.

Grafico 10. Renta media neta por persona. Comparativa entre municipios en los afios 2015, 2016 y 2017
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Fuente: Atlas de distribucion de renta de los hogares. INE.
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Grafico 11. Renta media neta por hogar.

Comparativa entre municipios en los afios 2015, 2016 y 2017

@ 2015

25.000

o

Guardamar Benidorm

Fuente: Atlas de distribucion de renta de los hogares. INE.

Tabla 19. Distribucién porcentual de los ingresos segun la fuente. Comparativa entre municipios (2017)

2016

Denia

B 2017

Santa Pola

20.500
15.000
10.000

5.000

Torrevieja

(e{VET(ETET Benidorm
Salario 55,6% 54,1% 56,5% 62,4% 49,7%
Pensiones 25% 22,1% 21,6% 20,2% 30,8%
Prestaciones por desempleo 2% 3,4% 2,4% 2,9% 32%
Otras prestaciones 2,9% 2,7% 2,6% 2,9% 3,9%
Otros ingresos 14,3% 17,6% 16,8% 1,4% 12,3%

Fuente: INE. Atlas de distribucion de renta de los hogares
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Los datos mas detallados de la renta media por
personay hogar muestran un tamano aproxima-
do de los hogares de 2,4 personas que esta en
concordancia con la estructura de la poblacion
reseflada en el primer apartado de este bloque.

Tabla 20. Indicadores de renta en Guardamar del Segura (2018)

PLANIFICACION INTELIGENTE

Renta neta Renta media Media de la Mediana de Renta bruta
media por por hogar renta por la renta por media por

persona unidad de unidad de persona
consumo consumo

9.659 23.476 14.734 12.950 1.386

Renta bruta
media por
hogar

27.675

Fuente: Elaboracion propia a partir de la distribucion de la renta personal en los municipios esparioles. INE
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4.2.5
Economia y mercado laboral

El municipio de Guardamar del Segura esta in-
cluido junto con Pilar de la Horadada y Torrevie-
ja en el Acuerdo Territorial del Empleo del Lito-
ral Sur que dio lugar al Diagndstico Territorial
para el Fomento del Empleo, cuya redaccidn
se completd en septiembre de 2017. Este do-
cumento perfila las caracteristicas del modelo
econémico de las citadas localidades. A conti-
nuacion, se resaltan aquellas cuestiones que

tienen interés directo para el desarrollo turisti-
co. El sistema productivo local presenta como
principales actividades las relacionadas con el
sector servicios, con menor peso, también la
agricultura es relevante. El cultivo de la foray el
meldén destacan en Guardamar del Segura. La
mayoria de las empresas son pequefas y me-
dianas compafias con escasas excepciones.

Respecto del turismo, el citado documento
destaca el caracter residencial del modelo de la
comarca (Huete, 2016). La construccion se confi-

Tabla 21. Actividades econémicas mas destacadas por nimero de afiliados (*)

AA.EE CNEAE-2009 Total
56 Servicios de comidas y bebidas 641
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 537
27 Fabricaciéon de material y equipo eléctrico 406
84 Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 303
43 Actividades de construccion especializada 270
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de .

motor y motocicletas
41 Construccion de edificios 148
68 Actividades inmobiliarias 134
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria e
926 Otros servicios personales 12

(*) Si el total de contratos, afiliados y solicitudes de demandantes parados es < 5, no se visualizan datos.
Fuente: Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) y Tesoreria General de la Seguridad Social.
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gura como la principal actividad econémica de
la comarca de la Vega Bajay, por ende, de Guar-
damar del Segura sobre todo a partir de 1970
primero y 1997 después. Con la explosion de la
llamada burbuja inmobiliaria en 2007 se atenua
el crecimiento del sector, pero sigue siendo hoy
en dia una actividad econdmica generadora de
empleo tal y como se detalla seguidamente.

‘Sien

PLANIFICACION INTELIGENTE

Hoy el nUmero de afiliados a la Seguridad Social
asciende a 4.197 personas, las personas contra-
tadas son 1.978 hombres y 1.838 mujeres mien-
tras que las personas en paro son 590 hombres
y 743 mujeres (SEPE, 31/12/2020).

Asi los empleos con mas contratos son los rela-
cionados con los servicios de restauracion.

Tabla 22. Actividades econémicas con mas contratos (*)

Total

CNEAE-2009

contratos

56 Servicios de comidas y bebidas 1173
Agricultura, ganaderia, cazay
01 servicios relacionados con las 453

mismas

Comercio al por menor, excepto de
47 ; . 268
vehiculos de motor y motocicletas

Fabricacion de material y equipo
27 o 203
eléctrico

Actividades de construcciéon
43 iy 177
especializada

55 Servicios de alojamiento 165

Asistencia en establecimientos
87 . . 129
residenciales

Administracion Publica y defensa;
84 ) . X K 93
Seguridad Social obligatoria

Actividades deportivas, recreativas
93 o 20
y de entretenimiento

%
variaciéon
interanual

Tasa
mujeres

Tasa
hombres

indice de
rotacion

36,94 1,63 44,08 55,92
13,68 1,24 82,78 17,22
-45,31 1,25 36,57 63,43
34,73 1,29 93,10 6,90
14,49 1,23 86,44 13,56
79,78 1,54 51,52 48,48
2,27 1,93 12,40 87,60
-45,29 1,21 69,89 30,1
37,93 1,02 82,22 17,78

(*) Si el total de contratos, afiliados y solicitudes de demandantes parados es < 5, no se visualizan datos.

Fuente: Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) y Tesoreria General de la Seguridad Social.
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Grafico 13. Empresas inscritas en la Seguridad Social en 2021
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Fuente: Ficha Municipal. Edicion 2021. Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabagjo

Al observar las empresas activas de los sectores Tabla 23. Empresas activas por sectores de
secundarioy terciario, se aprecia también el im- actividad excepto sector primario (2020)
portante peso del sector de la construccién en

la economia municipal.
N° de empresas
m

Fuente: Ficha Municipal. Edicion 2021. Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
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Tabla 24. Desglose de empresas activas del
ector servicios (2020)

Comercio, transporte y
hosteleria

488

Informaciéon y
comunicaciones

Actividades financieras y
de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales
y técnicas

Educacién, sanidad y
servicios sociales

Otros servicios personales

Fuente: Ficha Municipal. Edicion 2021. Conselleria de Eco-
nomia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

N
Sy

g
®

Segun el mencionado estudio, los impulsores
clave de la economia pasan por la mejora de la
conectividad entre los territorios, la digitaliza-
cion de las empresas, la mejora en los accesos
y la mayor competitividad del turismo.

Respecto de los retos a los que se enfrenta la
mano de obra disponible en el municipio hay
gue destacar: carencias en la formacién en
idiomas.
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5. El tur

en Guardamar
del Segura
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5.1 Gestion turistica
de Guardamar

El desarrollo del sector en Guardamar, y la ne-
cesidad de diferenciar e impulsar el municipio
como destino, han repercutido de manera fa-
vorable en la gestién desde el ambito turistico,
designando de este modo una unidad respon-
sable que debera convertirse a corto plazo en
una potente area de Turismo.

La unidad de turismo se encuentra presidida
por el alcalde del municipio, que también asu-
me la concejalia de turismo. A su vez, existe un
técnico superior de gestidon y promociéon tu-
ristica (Al), que es el jefe de |la unidad, y otras
dos personas que trabajan como informadoras
turisticas. El rol principal de la unidad de tu-
rismo de Guardamar del Segura se ha basado
en la comunicacién y promocion del desti-
no a través de los servicios pre-venta, venta y
post-venta. Ademas, la captacién de mercados
emisores a través de asistencias a ferias nacio-
nales e internacionales ha sido una tarea des-
tacada en esta unidad de turismo, lo que ha
supuesto dar a conocer Guardamar del Segura
a mercados como el espanol, britanico, fran-
cés, noérdico y centroeuropeo.

Al mismo tiempo, desde su creaciéon se han ido
desarrollando varias funciones como son: la di-
reccion y coordinacion de la oficina de turismo,
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la promocidon turistica, facilitar un servicio de
informacién tanto a visitantes como residen-
tes, mantener contacto con turoperadores y
atraer mercados emisores, e incluso servicios
de traduccion. En relacién con el desarrollo in-
teligente, en 2021, se ha creado la Comision In-
terdepartamental cuyo fin es impulsar la coor-
dinacién de los distintos departamentos del
Ayuntamiento relacionados con el ambito DTI.
Ahora bien, desde el ambito de la gestion tu-
ristica, con perspectiva integral y transversal,
se deben asumir algunos retos imprescindi-
bles para el buen funcionamiento turistico en
el destino. El drea de Cultura y Patrimonio es la
encargada de gestionar y poner en valor los re-
cursos patrimoniales del destino, siendo éstos
los recursos singulares y de primer orden del
territorio. Por tanto, se precisa de una mayor
cooperacion y coordinaciéon a la hora de tomar
decisiones y definir actuaciones.

Por otra parte, la coordinaciéon del Sistema Inte-
gral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED),
un proyecto enfocado en la mejora de los ser-
vicios turisticos, es asumida por el area de Pro-
mocién Econdmica, ya que es el area con ma-
yor vinculacién con el sector privado.

Asi pues, y debido a que dicho programa es
eminentemente turistico, es indispensable una
colaboraciéon estrecha entre el drea de promo-
cién econémicay el area de turismo.

En conclusién, es relevante que el triangulo Patri-
monio-Promocién Econémica-Turismo trabajen
estrechamente para aunar esfuerzos e impulsar
un modelo turistico sostenible e identitario.




5.2 Oferta turistica

5.2.1
Alojamiento

Pararealizar el andlisis de |la oferta de alojamien-
to turistico de Guardamar, se han tomado los
datos mas recientes presentados en el Informe
de Oferta Municipal y Comarcal de 2020 (Ge-
neralitat Valenciana, 2020), disponiendo apro-
ximadamente de 5.700 plazas alojativas clasi-
ficadas en hoteles, pensiones, apartamentos
y campings. Estos datos, en comparaciéon con
los del anno 2019 obtenidos de la misma fuente,
representan un sensible crecimiento en el nu-
mero de plazas de apartamentos y campings.

Indagando mas en estos datos, se obtiene que
Guardamar redne 9 hoteles, 3 pensiones, 565
apartamentos reglados y 2 campings, siendo
en la actualidad los apartamentos turisticos, el
tipo de alojamiento mas frecuente en el des-
tino, representando el 97,5% de la oferta turis-
tica alojativa.

En el grafico 14 (Ver pag. 94) se expone la evo-
lucidon de la oferta de alojamiento en los ulti-
mos diez afos (2010 — 2020), obteniendo de
este modo que, en lo referente a los hoteles,
la oferta de plazas fue incrementando desde
el afno 2010 hasta el afno 2016, donde disminu-
yo hasta la actualidad cerca de un 3,41%. Las
pensiones han solido mantenerse estables en

cuanto al nUmero, sin embargo, durante los ul-
timos diez aflos se van produciendo sensibles
variaciones en cuanto al ndmero de plazas,
contando en la actualidad con 83. En lo refe-
rente a los campings, ni el nUmero ni las plazas
alojativas han variado en los diez ultimos afios.

No obstante, y como se viene mencionando,
los apartamentos son los principales protago-
nistas en la oferta alojativa de Guardamar. Si se
hace una comparativa con el aflo 2010, el regis-
tro de apartamentos en 2020 varié en mas de
un 90%, suponiendo el incremento de mas de
2000 plazas. Sin embargo, también ha habido
épocas en las que se han producido notables
cambios como en el afno 2016. Esto también
puede deberse a que, a pesar de los esfuerzos
por parte de la Generalitat Valenciana en regu-
larizar esta modalidad de alojamiento, algunos
apartamentos anunciados en plataformas de
reserva on-line como Airbnb, Booking o Ho-
meAway, no han adquirido su licencia de apar-
tamento turistico. Por este preciso motivo, un
destino inteligente también debe disponer de
herramientas que permitan monitorizar, rea-
lizar un control y calcular el impacto que los
turistas generan en estos alojamientos y en el
destino en si, una problematica muy frecuente
en destinos turisticos de sol y playa residencial
de la Comunitat Valenciana.
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Tabla 25. Oferta de alojamiento en Guardamar (2020)

Numero de Numero de Nudmero de
establecimientos plazas habitaciones
Hoteles 9 1610 806
L. 8. 0.8 & ¢ .
* * * * 2 224 108
* % & 1 1024 502
* % 4 282 154
* 2 80 &2
Pensiones 3 83 46
Apartamentos 565 2677 -
Superior 18 98
Primera © 32
Estandar 538 2546
Campings 2 1399 279*
* * * * * 1 840 102
L. 8.8 & ¢ .
* * * 1 559 177
* * .
* .

(*) Parcelas
Fuente: Turisme Generalitat Valenciana (2020)




Grafico 14. Evolucién de la oferta alojativa en Guardamar (2010-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por Turisme Comunitat Valenciana (2010-2020)

Por otra parte, la estacionalidad de la deman- nitaria, en el mes de agosto los hoteles del mu-
da es uno de los mayores desafios a los que nicipio alcanzaron una ocupacion significativa.
se enfrenta el turismo en Espafia. En el caso
de Guardamar y seguln datos aportados por el
Ayuntamiento del municipio, las variaciones
mensuales de |la ocupacién del alojamiento re-
flejan un aumento importante en los meses de
verano y vacaciones de Pascua. Es evidente la
excepcionalidad del aflo 2020 pero se ha inclui-
do para evidenciar que, a pesar de la crisis sa-
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Tabla 26. Evolucién de la ocupacién hotelera 2017-2020

2017 60% 26% 47% 61% 64% 78%
2018 45% 27% 57% 58% 74% 65%
2019 37% 33% 62% 60% 70% 63%

2020 = 42% - - - -

88% 91% 44% 63%

89% 70% 43%

89% 89% 69% 65% 36% 33% 59%

76% 84% 59% 54% 51% 29% 56%

27% 45% 31% 26% 12% 17% 29%

Fuente: Ayuntamiento de Guardamar del Segura

En cuanto a las viviendas principales y secun-
darias, a continuacion, se presenta la evoluciéon
de las viviendas secundarias en los ultimos
afos, segun datos facilitados por el Instituto

Nacional de Estadistica (INE), por lo que es ne-

cesario mencionar que las viviendas son aque-
llas inscritas en esta categoria, sin contabilizar
aqguellas no regladas que incrementarian en
consecuencia el nUmero de manera notable.

Grafico 15. Distribucién de viviendas secundarias en Guardamar

B Principales

Secundarias
4479

2156

1991

10.219

6578

3560
2554

2001 201

Fuente: Elaboracion propia a partir del Censo de Viviendas del INE (1991 - 2001 - 2011)
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En este grafico se refleja que el aumento mas
relevante, acontece en el dltimo aflo del que se
disponen datos (2011), lo que puede deducirse
como un imparable crecimiento de viviendas
secundarias hasta la actualidad. No obstante, y
pese a que entre los aflos 1991y 2001 la disminu-
cion de estas viviendas supone cerca del 50%,
las principales comienzan a incrementar en el
destino debido al “boom inmobiliario” ocasio-
nado principalmente en destinos litorales con
predominio del turismo del sol y playa residen-
cial, beneficiado ademas del clima, por la proxi-
midad a nudcleos de caracter administrativo e
industrial, al aeropuerto de Alicante — Elche o
Murcia y por la oferta de servicios basicos dis-
ponibles durante todo el afo.

5.2.2
Restauracion

La orografia de Guardamar también ha benefi-
ciado al sector de la restauracién. Esto es con-
secuencia de la fuerte apuesta del destino por
asociar la gastronomia con la identidad guar-
damarenca, contribuyendo de este modo a la
actividad turistica mediante la organizacién de
eventos programados como la “semana gastro-
ndémica de la Aora y el langostino”, organizada
desde el afio 2005 por la Asociacion de Restau-
radores (y con el objetivo de difundir estos dos
productos autéctonos singulares) o la “ruta de
las tapas con historia”, realizada durante los me-
ses de octubre y noviembre desde el ano 2012.

Grafico 16. Evolucion de las plazas de restauracién (2013-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por Turisme Comunitat Valenciana (2010-2020)
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De este modo, la participacion de los estableci-
mientos en estos eventos también otorga una
relevante importanciay visibilidad a la oferta de
restauracion, que ademas de ser caracteristica
por basarse en el producto ligado a la pesca y
a la huerta tradicional cuenta en la actualidad
con 117 restaurantes trasladados a 5.863 plazas,
un 4,6% mas que en el ano 2013, donde se regis-
tré el menor ndmero de establecimientos (112).

523
Oferta turistica complementaria

Dentro de un municipio, ademas de los recur-
sos e infraestructuras turisticas, es importante
detallar aquellos equipamientos que dan ser-
vicio tanto a la poblacién residente como a los
visitantes. En adicién a los mencionados a con-
tinuacién, es importante incidir en que Guarda-
mar, se beneficia en numerosas ocasiones de
su proximidad a centros formativos especializa-
dos en turismo como la Universidad de Alicante
o el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisti-
cas, dos instituciones que pueden contribuir de
manera notable en la formacidén e innovacién
turistica del destino.

En cuanto a los servicios publicos disponibles
en Guardamar se contabilizan: 47 espacios de-
portivos, 1 biblioteca, 8 centros educativos, 3
centros sanitarios de diversa tipologia, 2 cen-
tros de bienestar social centrados en la aten-
cién de personas

‘Sien
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Tabla 27. Servicios publicos generales en Guardamar

Equipamientos e infraestructuras Equipamientos e infraestructuras Numero

Instalaciones deportivas (total) Recursos Sanitarios (total) _

Areas de actividad acuética Centro sanitario integrado

Campos de futbol Consultorio auxiliar
Espacios pequerfios y no reglamentados _ Unidad de odontologia preventiva
Frontonesy pabellones con frontén - Centros de Bienestar Social _

Residencias para personas mayores
Otros espacios deportivos para p Yy

_
Pista de padel tenis -

dependientes

Poligonos Industriales _

1(11.000
m3/d)

Pista de tenis
Fuente: Elaboracion propia a partir de ARGOS (2020)
Pistas de squash

Pistas y pabellones deportivos -
Rocédromos y espacios de escalada

SEIEH

Centros educativos (total) _
Centros de enseflanzas especializadas -
Centros de Infantil/Primaria/ESO/ e
S nzas medias
Formacion de personas adultas 1

Continua
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5.3 Demanda
turistica en la
Oficina de Turismo

A partir de la encuesta realizada por la Oficina
de Turismo en el verano de 2019, se estraen de
manera muy breve las siguientes conclusiones:
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Grafico 17. Demanda turistica por comunidad auténoma espafiola de procedencia
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Grafico 18. Demanda turistica por pais europeo de procedencia
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Fuente: Informe sobre la encuesta: Encuesta Verano. Tourist Info Guardamar, Guardamar del Segura.

Una amplia mayoria de los turistas, rozando el
64%, habia disfrutado de una estancia vacacional
o de ocio en algun lugar de la Comunitat Valen-
ciana antes de hacerlo en Guardamar del Segura.

Siguiendo esta fuente, los campings y hoteles
suponen mas de la mitad de los alojamientos
en los que se hospedan los turistas de Guar-
damar del Segura, teniendo ambos un peso
mayor a la cuarta parte del total. También son
muy significativas las cifras de aquellos que
se alojan en viviendas de amigos o familiares,
asi como los que lo hacen en una vivienda en
propiedad o alquilada. Esto parece indicar una
importancia relevante del turismo residencial
sobre el total de la demanda.

En cuanto al medio de transporte utilizado, la
mayor parte de los turistas se decanta por el
avion. De este dato podemos extraer que la
proximidad de Guardamar al aeropuerto de
Alicante - Elche es beneficiosa para la deman-
da turistica. Ademas, mas de un cuarto de los
turistas usa el automovil mientras que el resto
escogen el tren o AVE.
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Grafico 19. Demanda turistica segun medio de
transporte utilizado para viajar

Ave e 12,80%

a» 640%
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oas—— 27,70%
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Avién
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0% 10% 20% 30% 40%
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Fuente: Informe sobre la encuesta: Encuesta Verano. Tourist
Info Guardamar, Guardamar del Segura.

Mas de una cuarta parte de los turistas encuen-
tran en las playas de Guardamar la motivacion
principal para visitar el municipio. Seguidamen-

te hallamos, por orden de importancia: el clima
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(21%), el descanso (19,9%) y la naturaleza (17,6%)
suponiendo la suma de los tres, mas de la mitad
del total. Les preceden la gastronomia (7,4%), la
culturay las fiestas (4,5%).

Por otro lado, la principal actividad que reali-
zan los turistas dentro del municipio es visitar
la playa (36,7%), seguida de las visitas a espacios
naturales (18,8%). Los centros de ocio y las activi-
dades culturales suponen mas de un cuarto del
total, asi como también son relevantes las de-
gustaciones gastronémicas.

A modo de conclusidn, cerca del 60% de los tu-
ristas volveria a visitar Guardamar, lo cual podria
ser traducido en una satisfaccion con la expe-
riencia bastante alta. Sin embargo, no cabe des-
cuidar gue existe un niUmero importante de tu-
ristas que no repetiria la estancia en el destino.

1o1|



5.4 Actualizacion
del inventario de
recursos

La Universidad de Alicante ha realizado una
exhaustiva actualizacién del inventario de re-
cursos (documento interno del Ayuntamiento
de Guardamar). En esta seccién se exponen los
resultados mas relevantes de la actualizacion
llevada a cabo.

Un inventario de recursos es una herramienta
de planificaciéon territorial turistica que tiene
como objetivo identificar las oportunidades
que brinda un territorio a partir de estudio y
andlisis sistematico de los distintos elemen-
tos que generan atraccion turistica. Esta tarea,
junto al analisis de las infraestructuras y servi-
cios de acogida del area supone la base a par-
tir de la cual es posible llegar a un diagndstico
gue constituye la base para la toma de decisio-
nes de cara al futuro.

Como punto de partida para la identificacion
de los elementos de anadlisis se han revisado,
sistematizado y ampliado otros inventarios ya
existentes que afectan al area de estudio, bien
de forma completa para el municipio o de for-
ma sectorial para elementos de distinta natu-
raleza. Asi pues, se han consultado catalogos
generados desde la Generalitat Valenciana a
partir de distintas consellerias, commo Educacid

Cultura i Esport, para los recursos de naturale-
za cultural, sean tangibles o no, la Conselleria
d'Habitatge, Obres PuUbliques i Vertebracié del
Territori para recursos naturales, o el Catalogo
de recursos territoriales turisticos valencianos,
de Turisme Generalitat Valenciana. También se
han consultado otras fuentes sectoriales, entre
los que destacamos el Catalogo de bienesy es-
pacios protegidos del PGOU de Guardamar, el
inventario realizado por el Area de patrimonio
del Ayuntamiento del municipio, y el inventa-
rio de recursos realizado en 2005 con motivo
del Plan estratégico de turismo del municipio.

5.4.1
Clasificacién de los recursos
por categorias

En el analisis que sigue al inventariado, resulta
fundamental la comparacién entre los distin-
tos recursos para la priorizacién de acciones y
toma de decisiones, de forma que han de agru-
parse por categorias. Existen distintos criterios
para realizar esta clasificacion, en funcién de
su naturaleza y funcionalidad. En esta ocasién
se propone una solucion hibrida, inspirada en
la propuesta de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y Lopez Olivares (1998). Esta
se ha actualizado y adaptado al lugar a partir
de cuatro categorias tematicas, que se concre-
tan en varios niveles de tipos y subtipos. Los
aplicables a este espacio son:




/ Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante

Tabla 27. Clasificacion de recursos empleado en el inventario
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Categoria Tipo

Costas

Atractivo, recurso natural o ~
. . Montana
paisajistico Zona litoral
Rios, arroyos, ramblas

Zonas humedas
Yacimientos arqueolégicos
Edificaciones y monumentos

Recursos histérico-
culturales, etnolégicos y artisticos

Obras técnicas

Obras de arte

Subtipo

Playa

Cordoén dunar

Monte, zona baja

Rio, cauce bajo

Laguna

Yacimiento fenicio

Yacimiento romano

Yacimiento islamico

Religioso

Etnoldgico

Civil

Militar

Urbanismo: parques

Ingenieria

Escultura

Museo de historia, etnolégico

Museos y centros de IP

Centro de interpretacion

Continua
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Tabla 27. Clasificacion de recursos empleado en el inventario

Categoria

Equipamientos de ocio

Subtipo

Deportes nauticos

Realizaciones técnicas

y turismo

Paseo

Fiestas

Folklore y acontecimientos

programados

Recursos vinculados al
acervo cultural

Acontecimientos

Gastronomia

Recursos gastronémicos

y artesanos

Venta tradicional

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la OEA y Lopez Olivares (1998)

Respecto a la clasificacion de los recursos tu-
risticos de Guardamar segun su naturaleza, se
puede afirmar que existe un predominio nu-
meérico de aquellos elementos que se vinculan
al patrimonio histérico y cultural del municipio,
con un 48,3% del total, y con una distribucion
en practicamente todo el territorio. Ha de des-
tacarse también la cantidad de elementos vin-
culados al patrimonio natural, con casi un 26%
del total, ubicados fundamentalmente en el es-
pacio litoral, pero también en el rio Segura, en
las elevaciones del terreno y en el drea de in-
fluencia de la laguna de la Mata. Desde el punto
de vista territorial, si se atendiera al porcentaje
de superficie municipal afectada, estos serian
los principales elementos de atracciéon, por su
predominio en todo el frente litoral y su carac-
ter extensivo. Presentan menor importancia

numérica los recursos intangibles asociados al
acervo cultural y resultan practicamente testi-
moniales los asociados a equipamientos turisti-
co-deportivos del puerto.
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Tabla 28. Recursos turisticos del inventario segun categoria, tipo y subtipos

Categoria
Recurso natural o paisajistico

¢

Nombre del recurso

PN. Lagunas de La Mata y Torrevieja

Subtipo 1

Zona himeda

Subtipo 2

Laguna

Raboses Montana Monte, zona baja
Mirador del Montcaio Montafa Monte, zona baja
Sierra del Molar Montafa Monte, zona baja
Dunasy pinada de Guardamar Costas Dunasy pinada
Playa de Vivers Costas Playa
Playa La Roqueta Costas Playa
Playa Centre Costas Playa
Playa Babilonia Costas Playa
Playa Els Tossals Costas Playa
Playa Montcaio Costas Playa
Playa Les Ortigues Costas Playa
Playa del Camp Costas Playa

Gola, desembocadura rio Segura

Meandro del rio Segura

Rios, arroyos, ramblas

Rios, arroyos, ramblas

Rio cauce bajo

Rio cauce bajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Recursos turisticos del inventario segun categoria, tipo y subtipos

Categoria

Recursos histéricos, culturales, etnolégicos y artisticos

Nombre del recurso

Castillo de Guardamar

Casas de la Babilonia

Casa forestal del vivero viejo

Parroquia San Jaime Apostol

Ermita Ntra. Sra. Rosario de Fatima -
Ermita del Camp

Ermita de Nuestra Sefiora del Mar

Cabezo Pequeio de L'Estany

Ciudad fenicia de la Fonteta

Cabezo Lucero

Rabita califal

Torre del Descargador

Yacimiento arqueoldgico del Montcaio

Casa Museo Ingeniero Mira

Museo Arqueolégico, etnolégico y

Paleontolégico de Guardamar (MAG)

Monument a la llengua i cultura
catalana

Subtipo 1

Edificaciones y monumentos

Edificaciones y monumentos

Edificaciones y monumentos

Edificaciones y monumentos

Edificaciones y monumentos

Edificaciones y monumentos

Yacimientos arqueolégicos

Yacimientos arqueolégicos

Yacimientos arqueoldgicos

Yacimientos arqueoldgicos

Yacimientos arqueoldgicos

Yacimientos arqueoldgicos

Museos

Museos

Obras de arte

Subtipo 2

Castillo y baluarte

Civil

Civil

Religioso

Religioso

Religioso

Yacimiento fenicio

Yacimiento fenicio

Yacimiento iberico

Yacimiento islamico

Yacimiento romano e islamico

Yacimiento romano e islamico

M. histdrico, etnolégico

M. histérico, etnoldégico,

paleontolégico

Escultura

Continua
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Tabla 28. Recursos turisticos del inventario segun categoria, tipo y subtipos
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Categoria
Recursos histéricos, culturales, etnolégicos y artisticos

Nombre del recurso

Busto al Ingeniero Mira

Molino y azud de San Antonio

Sénia del Riu Sec- Noria del Botd

Lonja pesquera

Aljibe Vivero Viejo

Canal y Compuertas de Riego de
Levante

Puente de Hierro de Guardamar

Caseta de elevacién de la Comunidad
de regantes

Vivero viejo

Trinchera de la Rinconada

Torre de los americanos

Parque Reina Sofia

Parque de la Nora

Parque Alfonso XIII

Subtipo 1

Obras de arte

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Obras técnicas

Subtipo 2

Escultura

Etnologia

Etnologia

Etnologia

Etnologia

ingenieria

ingenieria

ingenieria

Militar

Telecomunicaciones

Urbanismo, parque

Urbanismo, parque

Urbanismo, parque

Urbanismo, parque

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Recursos turisticos del inventario segun categoria, tipo y subtipos

Categoria
Recursos vinculados al acervo cultural

+ P

Nombre del recurso Subtipo 1 Subtipo 2

Nyora R. gastronémicos y artesanos Gastronomia

Semana gastronémica de la nyora y el

langostino de Guardamar R. gastronémicos y artesanos Gastronomia
Langostino R. gastronémicos y artesanos Gastronomia
La Saranda R. gastronémicos y artesanos Venta tradicional
Fiesta de arbol Folklore y acont. programados Acontec. programados
Carnaval Folklore y acont. programados Acontec. programados
Representacion Leyenda de La Encanta Folklore y acont. programados Acontec. programados
Ruta de la tapa Folklore y acont. programados Acontec. programados
Fiestas patronales de Sant Jaume Folklore y acont. programados Fiestas
Fiestas de la Virgen del Rosario Folklore y acont. programados Fiestas
Semana Santa Folklore y acont. programados Fiestas
Hogueras de San Juan Folklore y acont. programados Fiestas
Navidad Folklore y acont. programados Fiestas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Recursos turisticos del inventario segun categoria, tipo y subtipos

Categoria
Equipamientos de ocio y turismo

Nombre del recurso

Puerto deportivo y pesquero Marina

Realizaciones técnicas

de Dunas

Paseo Maritimo de Guardamar

Subtipo 1

Realizaciones técnicas

Subtipo 2

Deportes nauticos

Paseo

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra a continuacion la distribucion de
recursos que permiten una reflexion sobre la
idoneidad de trabajar de un modo tematico la
creacion de rutasy productos de naturaleza pa-
trimonial en aquellos tipos que presentan una
mMayor masa critica para explorar y estudiar po-
sibles combinaciones. Asi, por ejemplo, resulta
relevante el numero (y calidad) de yacimientos
arqueoldgicos de distinta cronologia que haria
posible el planteamiento de un producto de
arqueoturismo. Del mismo modo, la densidad
de recursos vinculados al rio Segura, desde una
doble vertiente, natural y cultural, permitiria ex-
plorar la creacidn de propuesta turistica articu-
ladas, bien a partir de los elementos vinculados
a obras técnicas y de ingenieria para la regula-
cién del riego que permitirian al visitante cono-
cer mejor el entramado de artilugios que hacen
posible el control del agua; bien para la inter-

pretacion del curso bajo del rio y su desembo-
cadura cuyo innegable atractivo desde el punto
de vista del patrimonio natural y paisajistico es
merecedor de propuestas de dinamizacion de
su atractivo para potenciales visitantes.

109|



Mapa 5. Distribucién de los recursos en el municipio
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Torre de los americanos
Parque Reina Sofia
Parque Alfonso Xl

Lonja pesquera

Parque de la Nora

Ermita de Ntra. Sra. del Mar
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Etnolégico y Paleontolégico
de Guardamar (MAG)
Casas de la Babilonia
Paseo maritimo
Monument a la llengua i
cultura catalana
rincheras de la Rinconada
Dunasy pinadas de
Guardamar del Segura
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5.5 Kl producto
tractor, ‘Arqueologia
en las Dunas’

Guardamar del Segura cuenta con un patrimo-
nio histérico y cultural de gran relevancia y sin-
gularidad. Posee un importante niumero de ya-
cimientos arqueoldgicos de distinta cronologia
bien conservados a pesar del paso del tiempo
(Tabla 29). Este hecho se debe a la proteccion
gue han ejercido las dunas sobre estos espacios.
Asi pues, el producto tractor de este municipio
se puede conceptualizar en este momento

‘Sien
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como ‘arqueologia en las dunas’ (es necesario
llevar a cabo un proceso de naming y branding
para determinar una marca idénea), ya que no
solamente son relevantes los recursos histo-
rico-culturales si no que, la ubicacién de estos
recursos en las dunas protegidas de Guardamar
ofrece un valor afadido extraordinario.

Ademas, el municipio cuenta con el Museo Ar-
queoldgico de Guardamar (MAG), inaugurado
en 1990 como Museo Arqueoldgico, Etnoldgico
y Paleontolégico Municipal. EIl MAG alberga una
seleccion variada y representativa de la cultura
material de la comarca del Bajo Segura. Para su
exposicion, los fondos estan agrupados en las di-
ferentes vitrinas y dioramas que configuran las
dos secciones del Museo: la de Arqueologia y la
de Etnologia. Su disefio mantiene un marcado
caracter didactico, con abundante informacion

Tabla 29. Yacimientos arqueolégicos en Guardamar del Segura

Tipo de recurso segun valoracién

Tipo yacimiento

inventario

Cabezo Pequefo de L'Estany

Ciudad fenicia de la Fonteta

Cabezo Lucero

Rabita califal

Torre del Descargador

Yacimiento arqueolégico del Montcaio

Yacimiento fenicio

Yacimiento fenicio

Yacimiento ibérico

Yacimiento isldmico

Yac. romano e isldmico

Yac. romano e islamico

Recurso complementario

Atractivo de gran interés

Recurso complementario

Atractivo de gran interés

Recurso complementario

Recurso complementario

Fuente: Elaboracion propia




grafica y documental, siguiendo, en todo caso,
un riguroso orden cronolégico segun los distin-
tos periodos culturales.

Desde la comunidad cientifica internacional,
diversos investigadores han seleccionado como
caso de estudio Guardamar del Segura debido
a la calidad de conservacion de los yacimientos
arqueoldgicos, incluso subrayan que la Rabita
Califal de las Dunas de Guardamar es uno de
los ejemplos mas antiguos de este tipo de rabi-
tas conservadas en todo el Mediterraneo Occi-
dental (Plan Director Parque Cultural Dunas de
Guardamar del Segura).

No obstante, del andlisis para el inventario de
los recursos, del trabajo de campo y de las en-
trevistas realizadas a diversos técnicos, se con-
cluye que estos recursos patrimoniales estan en
una fase primaria de puesta en valor turistico.
Desde hace una década se han llevado a cabo

diversos proyectos de limpieza, excavacion y
proteccién de los yacimientos, y en los ultimos
dos afos se han comenzado a realizar actuacio-
nes de adecuacion para el uso turistico.

Ademas, existe una compleja distribuciéon com-
petencial para el desarrollo de actuaciones.
Por una parte, las areas de patrimonio y medio
ambiente del ente publico local son responsa-
bles de algunas actuaciones para estos recur-
sos. El drea de patrimonio es responsable de
los yacimientos y recursos culturales, mientras
que el area de medio ambiente es responsable
del paraje de la Pinada y dunas (LIC). Al mismo
tiempo, debido a las herramientas de protec-
cién que poseen tanto los yacimientos como
las dunas, el organismo responsable del desa-
rrollo de actuaciones es el ente autondémico, es
decir, son las Conselleria de Educacion, Cultura
y Deporte (recursos patrimoniales) y Conselle-

ria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
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Climatica y Transicion Ecoldgica (paraje de las
dunas) quienes tienen las competencias para el
desarrollo de actuaciones.

No obstante, en 2021 se ha solicitado desde el
area de patrimonio del Ayuntamiento de Guar-
damar del Segura a los entes publicos autono-
micos la cesion del usoy gestion de la extension
que ocupa el Parque Cultural Dunas de Guar-
damar (todavia no se ha obtenido respuesta).

Por tanto, para poder dinamizar este paraje
singular y con un valor extraordinario, es indis-
pensable alinear los proyectos y planes ya exis-
tentes del territorio independientemente de las
areas desde donde hayan sido creados y, ade-
mas, contar con el beneplacito del ente publico
autondmico. De este modo, se conseguiria una
coordinacién para poner en valor los recursos
convirtiéndolos en un producto turistico dife-
renciador, siempre teniendo en cuenta la fragi-
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lidad de estos, y por ello, impulsando mecanis-
mos de proteccién y conservacion.

A continuacién, se presentan dos proyectos
gue provienen del area de patrimonio que pre-
tenden dinamizar y poner en valor los recursos
patrimoniales de Guardamar del Segura.

5.5.1
Plan Director Parque Cultural Dunas de
Guardamar del Segura

El Plan Director Parque Cultural Dunas de
Guardamar del Segura fue aprobado en 2014.
La Conselleria de Cultura ha realizado diver-
sas actuaciones enfocadas a intervenciones
arqueoldgicas y de acondicionamiento. No
obstante, la dotacidn presupuestariay la distri-
bucién competencial dificultan la implemen-
tacion progresiva de acciones.

Taly como detalla este plan en su introducciéon
“El Conjunto Arqueoldgico de las Dunas de
Guardamar auna, ademds de su relevancia
cultural, histérica y monumental, dos valores
mds que lo hacen absolutamente singular y
merecedor de esfuerzos para su musealiza-
cion. El primero es su entorno natural, la pi-
nada creada para detener la voracidad de
las dunas y que amenazaba la poblacién. Es
un paisaje que, si bien poco tiene que ver con
el que envolvia la factoria fenicia o el Ribat is-
Iadmico, aisla al visitante y le ayuda a entrever
un habitat no invadido o visualmente envuel-
to por el urbanismo contempordneo. Pero al
tiempo, la ciudad estd inmediata, y este es el




otro valor que lo distingue, puesto que la ac-
cesibilidad es facil, inmediata”.

Los dos yacimientos arqueoldgicos que se en-
cuentran en este enclave dunar son la Fonteta
(s. VIl a.C)) y la Rabita Califal (s. X). Su preserva-
cion, en extraordinarias condiciones, se debe a
las invasiones dunares que llegaron a alcanzar
algunas cotas hasta 20 metros de altitud, lo que
produjo que se cubriesen ambos asentamien-
tos, preservandolos hasta la actualidad. Al mis-
mo tiempo, el crecimiento exponencial de las
dunas genera uno de los campos dunares mas
importantes de Espafa. Por todo ello, este espa-
cio posee un valor histérico, cultural, paisajistico,
medioambiental y patrimonial incalculable.

AT
=

"

Fuente: Plan Director Parque Cultural Dunas de Guardamar
del Segura

En este plan director las actuaciones que se
plantean son:

Intervenciones urgentes de limpieza,
consolidacién y proteccién
Creacidén de espacios musealizables

Disefo de itinerarios de visita publica
Actuaciones arqueoldégicas
complementarias

Delimitacion de cerramientos del
conjunto arqueoldégico y de los espacios
de visita

Dotacién de accesos y servicios

5.5.2
Proyecto Memoria de Arena

El proyecto Memoria de Arena de Guardamar
del Segura esta incluido en el Itinerario Cultural
del Consejo Europeo “La Rotta dei Fenici”. Este
proyecto consiste en una red de paneles de in-
formacidon de los aspectos mas destacados del
patrimonio histdrico del destino. Asimismo, to-
dos los recursos estan organizados en 5 rutas
autoguiadas: Arqueologia bajo las arenas, Ar-
queologia del territorio, la Cultura del agua, Re-
poblacién forestal y Paseo Larramendi.

Tal y como se expone en el inventario de recur-
sos del Plan Estratégico de Turismo de Guar-
damar, la rutas disponibles en la web www.

memoriadearena.es proponen recorrer los

recursos del municipio, y cuentan con la ins-
talacién de paneles de sefalizacidon conjunta,
sefalizacion in situ en los principales recursos,
cédigos QR para audioguia en 14 elementos y
propuesta de acompanamiento online, con la
descripcion de rutas de wikiloc (mapas, perfil
topografico, tiempos, y caminos a seguir). Se
trata, sin duda de una destacable iniciativa que
busca articular el territorio guardamarenco au-
nando el patrimonio con la tecnologia y algu-
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nas de las tendencias de la demanda, dado que nicipio de Guardamar del Segura, destaca la

se plantean en forma de senderos. denominada “Arqueologia del territorio” que
acapara el 319% de los recursos del citado in-
En el analisis del inventario se revela que de las ventario, seguida por la ruta “Arqueologia bajo

cinco propuestas de rutas que ofrece el mu- las arenas” con un 23,4%.

Ruta 4 s«m

Repoblacion Forestal
Repoblacio Forestal
Reforestation Project

Arqueologia bajo las Arenas
Arqueologia sota les Arenes
Archaeology under the Sands

Arqueologia del Territorio
Arqueologia del Territori
Guardamar district Archaeology

La Cultura del Agua
La Cultura de l'Aigua
The irrigation route

Paseo Larramendi
Passeig Larramendi
Engineer Larramendi’s Town Pla

Casa Museu

o
l Enginyer Mira
(Oficina

de Turisme)
C rtes d
Castell . Castell . Rzglspge fliv;nt Parc Alfons X1l ‘ ZLalEaPescadors
. Moli de
Sant Antoni
Pont de Ferro
Fonteta ® @ Pont de Ferro
. Comportes de Escult
Regs de Llevant E?\cglijn;erfmira
. Cabeco Xiquico
de 'Estany H Església de
Rabita Califal @ ok ® . iame
O m nxeres Conjunt Viver
Guerra Civil Forestal
. Montacaio fAbl:Jusl:' d\gver Vell
Viver Vell @) Viver vell o :?J‘?egd UEnginyer Mira)
() Rébita Califal
Casa Museu () fonteta Casa Museu
Enginyer Mira Enginyer Mira MAG (Casa de Placa
(Oficina Casa Museu (Oficina Cultura) dels Llauradors
de Turisme) . Englqyer Mira . de Turisme) .
(Oficina
de Turisme)

Fuente: http./www.memoriadearena.es/rutag/
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5.5.3
Propuesta integral ‘Arqueologia en
las Dunas’

En conclusidén, se observa la apuesta del mu-
nicipio por la dinamizacién de los recursos
patrimoniales que posee, con el valor afadido
extraordinario de dos de los yacimientos en-
contrarse en un sistema dunar preservado.

Por tanto, es indispensable aunar los esfuerzos
realizados en ambos proyectos para, por una
parte, impulsar la puesta en marcha del Par-
qgue Cultural Dunas de Guardamar que alber-
gara los dos yacimientos mas singulares en el
sistema dunar de la Pinada, y que posicionara
el municipio dentro de los destinos culturales
destacados. Y, por otra parte, utilizar la red de
paneles del proyecto Memoria de Arena para
convertirlo en un proyecto integral de sefalé-
tica direccional e interpretativa de los recur-
sos histdricos, culturales y arqueoldgicos de
Guardamar del Segura. De este modo, el resto
de los recursos se adhieren al Parque Cultural
como oferta complementaria cultural.

Asi pues, el producto ‘Arqueologia en las Dunas’
cohesiona las actuaciones del area de patrimo-
nio, medio ambiente y turismo con la contribu-
cidon necesaria del drea de urbanismo. Por tanto,
se pretende impulsar el Parque Cultural, pro-
mover el paisaje dunar y dinamizar el proyecto
Memoria de Arena para que la sefialética sea in-
tegral en todo el municipio. Ademas, este Plan
Estratégico de Destino Inteligente propone
una serie de acciones de enfoque turistico-in-
teligente para conseguir un producto turistico
adecuado a las caracteristicas del territorio.
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6. Diagnostico
del destino
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La tercera fase del proyecto se centra en el diag-
ndstico del destino y la situacién de partida. Asi
pues, a raiz de la revision del Plan Estratégico
de Turismo de 2005 realizada por la Universidad
de Alicante, el autodiagnostico DTI llevado a
cabo por Sien Consulting (Anexo 1), las diferen-
tes reuniones mantenidas con los actores pu-
blicos y privados del municipio, y el focus group
mantenido con el sector empresarial se disefa
un DAFO para reflejar la realidad del destino.

Los resultados que se muestran a continuacion
estan divididos segun los ejes del Plan de Ac-
tuaciones de este proyecto: Gobernanza, Sos-
tenibilidad, Accesibilidad, Innovacién, Producto
Turistico, Imagen y promocién, y Tecnologia.

A modo de resumen, por una parte, se indica
el grado de cumplimiento de los indicadores
del modelo DTI-CV como resultado cuantitati-
Vo' y, por otra parte, se exponen los hallazgos
mas relevantes de las entrevistas y focus group
mantenidas con los actores del destino como
resultados cualitativos.

Ademas, como singularidad en este proyecto,
se elaboré un DAFO estratégico y un DAFO
con enfoque inteligente. Para ilustrar de una
manera adecuada los resultados, se combi-
nan ambos diagndsticos: se han sefalado los
aspectos que provienen del diagndstico estra-
tégico, del diagndstico DT,y los aspectos coin-
cidentes en ambos.

‘Siéen
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| Gobernanza |

“El estimulo y fomento de

la gobernanza publico-
privada, entendida como la
cooperacion y coordinacion
entre los agentes que operan
en la actividad turistica, se
convierte en una cuestion
imprescindible a la hora de
lograr la armonia entre todos
los actores involucrados y
mejorar la toma de decisiones
de manera colectiva, para

asi garantizar una respuesta
eficiente ante conflictos y
situaciones inevitables de crisis
de cualquier indole.”

Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat
Valenciana

Atendiendo a los resultados obtenidos por
Guardamar en el autodiagndstico DTI, el desti-
no alcanza un total del 30% de los indicadores
pertenecientes a este eje. El porcentaje obte-
nido pone de manifiesto la necesidad de im-
pulsar acciones que fomenten el desarrollo de

"En el Anexo 1se encuentra detallado los resultados de autodiagndstico DTl de Guardamar del Segura




mecanismos que permitan la colaboraciéon y
comunicaciéon entre el sector publico-publico
y el sector publico-privado, como actuaciones
prioritarias.

Los mismos resultados se obtienen de las en-
trevistas realizadas con los responsables del
ente publico y del focus group con el empre-
sariado. Los hallazgos revelan un descono-
cimiento del trabajo que se lleva en las dife-
rentes areas del ente publico por parte de los
responsables de otras areas. El empresariado
turistico hizo autocritica al revelar que en los
inicios de los proyectos se sienten ilusionados
y tienen voluntad de involucrarse, pero que,
pasado un periodo inicial, no contindan parti-
cipando. Ademas, se observa que falta unidad
entre el empresariado, no se sienten represen-

tados en un colectivo y esto conlleva la inexis-

tencia de un germen empresarial turistico
consolidado y robusto.

Por otra parte, se detecta una fragmentacion
de roles para la gestién turistica. Por una parte,
Guardamar del Segura cuenta con el area de
turismo, quienes se encargan de la promocion,
comunicacion e informacion turistica. Por otra
parte, es el area de promocién econdmica
quienes lideran y coordinan el programa SIC-
TED y, por udltimo, el drea de patrimonio se en-
carga de la gestion, conservacion y desarrollo
de los recursos culturales, como yacimientos
arqueoldgicos, siendo éstos el atractivo singu-
lar del territorio. Asi pues, es indispensable la
colaboracién y cooperacion de estos entes en
aras de mejorar la planificacién y gestion turis-
tica de Guardamar del Segura.
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7

DEBILIDADES

Cooperacién débil entre las
areas del Ente Publico

AMENAZAS

AMBOS DIAGNOSTICOS

*

FORTALEZAS

Gran compromiso politico
y técnico por dinamizar el
sector turistico

+

OPORTUNIDADES

Puesta en marcha de
actuaciones recogidas en
otras herramientas (Plan de
Dinamizacién y Gobernanza
Turistica de la Vega Baja)

Comunicaciony
colaboracién baja entre el
sector publico - privado

Procesos de encuestacion
empresarial (ej: Red Tourist
Info de la CV y encuestas
de demanda turistica del
SICTED)

Liderazgo de instituciones
(Turisme GVA, Invattur, etc.)
por los Destinos Turisticos
Inteligentes

Escasez de personal en el
area de turismo

Coordinacion del SICTED
bajo la responsabilidad de

Limitaciones en la capaci-
dad de gestion municipal

DAFO ESTRATEGICO

Destino suscrito al Cédigo
Etico de Turismo Valenciano

Adhesion al Sistema Integral
de la Calidad Turistica en

Emprender acciones de
sensibilizacion en materia
de turismo a residentes y
visitantes

Escasa diversificacion
econdémica con prevalencia
del sector inmobiliario

Incertidumbre sobre el
mercado britanico tras
el Brexit. Posible pérdida
de poder adquisitivo de
los residentes britanicos y
encarecimiento del destino
para los turistas

Altos niveles de seguridad
en todo el territorio y
servicios publicos de calidad
(especialmente la atencion
sanitaria)

Estacionalidad perceptible
en la oferta y demanda del
destino

Transparencia de Datos

Desregulacion progresiva
de los servicios de
alojamiento y restauracion
que provoque un aumento
de la precariedad laboral,
la economia informal y la
competencia desleal

Restricciones de movilidad
en paises extranjeros

DAFO DTI

Existencia de una mesa de
coordinacion interdeparta-

al Turismo

mental y de un consejo mu-
nicipal consultivo orientado
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| Sostenibilidad |

“La Comision Europea pide

a los Estados miembros que
apuesten por la sostenibilidad
como uno de los principales
criterios en la gestion de los
destinos y productos turisticos.
También en el ambito regional
la Estrategia Territorial de la
Comunitat Valenciana incide en
esa cuestion, recomendando
mejorar la eficiencia en el

uso de los recursos para la
actividad turistica. Y es que
las sociedades son cada dia
mas sensibles hacia los efectos
que el turismo genera, lo

que debe hacer conscientes

a quienes participan en ella

de la necesidad de un mayor
compromiso comtn en su
implementacion”.

Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat
Valenciana 2020-2025

En el autodiagnostico DTIl, Guardamar cumple
con un porcentaje de criterios del 43,8% del eje
de sostenibilidad. Debido a la relevancia que ha
adquirido el concepto de sostenibilidad duran-
te los Ultimos anos, es esencial que los destinos
cuenten con herramientas de planificacion que
les permitan gestionar su actividad turistica de
forma mas eficiente, reduciendo el impacto
generado sobre el territorio y los recursos. Es
importante recalcar que, las competencias que
impactan en este eje provienen, en su mayo-
ria, de otras areas del ayuntamiento como, por
ejemplo, Medio ambiente o Urbanismo. Por
tanto, es necesaria la coordinacién y coopera-
cion de ambas.

En cuanto a los resultados provenientes de las
técnicas cualitativas, todos los actores estadn a
expensas de la aprobacion del PMUS para la
mejora de la movilidad sostenible. Ademas, to-
dos los participantes remarcan la necesidad de
equilibrar la proteccién de los recursos natura-
les y culturales que posee el destino con el uso
turistico para su disfrute, tanto de residentes
como de visitantes.
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PLANIFICACION INTELIGENTE

7

DEBILIDADES

No existen certificaciones
ambientales en empresas
turisticas

AMENAZAS

*

FORTALEZAS

AMBOS DIAGNOSTICOS

Plan de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS)

+

OPORTUNIDADES

Planes de Recuperacion
Europeos (Fondos Next
Generation)

Ampliar servicios maritimos
y de seguridad a todas las
playas

Organizacion de campafas
(sensibilizacién,reciclaje,
residuos,etc.) con la colabo-
racion de asociaciones

Desarrollar un Sistema de
Indicadores Sostenibles

DAFO ESTRATEGICO

Fragilidad de la costa ante
el cambio climaticoy em-

Valoracion social de la
calidad ambiental del

Conscienciar a los residen-
tes de la importancia de la
movilidad sostenible

Competencias distribuidas
en diferentes administra-
ciones para los parajes
naturales lo que dificulta
el desarrollo de acciones
desde el &mbito local

Escasez en el suministro de
agua y pérdida del paisaje
agricola

La infraestructura del
ecoparque se ha quedado
pequena

O DTI

Uso de energias alternati-

vas en edificios publicos y

alumbrado publico de bajo
consumo

Problematicas de vertidos
y falta de limpieza en el Rio
Segura

Instalacion de puntos de
recarga para vehiculos
eléctricos

123|



| Accesibilidad |

“El turismo accesible es
disfrutar de entornos,
infraestructuras,
equipamientos y servicios en
igualdad de condiciones de
autonomia y seguridad.”

Guia Buenas Prdcticas de Turismo Accesible
Turisme CV - PREDIF, 2021.

Guardamar ha obtenido un 30,8% de indicado-
res cumplimentados DTI del eje de Accesibili-
dad. Este hecho supone que, Guardamar debe
afrontar diversos retos para mejorar tanto en
la accesibilidad fisica como en la digital. Es de
gran importancia para un DTl poseer de una
capacidad adecuada para ofrecer infraestruc-
turas, servicios e informacién accesible a cual-
quier persona, sin importar las necesidades
gue presente.

De los resultados de las entrevistas y focus
group, los participantes estdn de acuerdo en
la necesidad de la adaptacion progresiva de
infraestructuras, servicios e informacion para
cualquier persona. Por otra parte, también
seflalaron como debilidad la falta de conec-
tividad entre el aeropuerto y el municipio, asi
como la necesidad de mejorar y adecuar el
transporte publico, ligado también al eje de
sostenibilidad.
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7

DEBILIDADES

Falta de accesibilidad en la
pagina web municipal y de
turismo

AMENAZAS

*

FORTALEZAS

AMBOS DIAGNOSTICOS

Existencia de un Plan de
Accesibilidad Universal
(2018)

+

OPORTUNIDADES

Programa de Turismo
Accesible de la Comunitat
Valenciana

Material promocional no
disponible en formato
accesible (audio guias, texto
en braille, etc.)

En desarrollo el Plan
Director de Eliminacién de
Barreras Fisicas

Lograr la accesibilidad en la
totalidad de los recursos (en
la actualidad 2/3)

Inexistencia de una Guia de
Turismo Accesible

Carriles bici inconexos

Oficina de Turismo
adaptada

DAFO ESTRATEGICO

La falta de adaptacion de
infraestructuras reduce
la captacion de nuevos

usuarios

Proximidad a principales
aeropuertos (Alicante -
Elche)

O DTI

Continuar apostando por
el uso de la bicicleta dentro
del municipio

Mejora de la conectividad
(tren ave con parada de
Elche)

La red de transporte publico
es deficiente
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| Innovacién |

“La politica turistica debe
tener en cuenta el bienestar
de las personas, residentes
y visitantes, generando
oportunidades justas y
equitativas de desarrollo
socioeconomico.”

Actualizacién Plan Estratégico de Turismo 2021.

En este ambito, Guardamar destaca por ser el
eje donde mayor puntuacién alcanza, siendo
ésta de casi un 76,9% de cumplimiento sobre
los criterios marcados por el modelo DTI. El
caracter innovador del destino viene marca-
do por la puesta en marcha de diversos cursos
para el sector empresarial, y el asesoramiento
para emprendedores. Por tanto, el indicador
revela la predisposicién por parte del ente pu-
blico en transferir alicientes innovadores a la
red empresarial del municipio.

No obstante, de las entrevistas realizadas se
ha detectado una nimia colaboracidn entre el
sector empresarial y el drea de turismo. Ade-
mas, se sefala la necesidad de fortalecer la
formacioén turistica y digital del sector privado
para enriquecer sus conocimientos y, de este
modo, mejorar la experiencia turistica.

Por otra parte, también se indica que el modelo
empresarial turistico del destino es un modelo

tradicional y estacional. Por tanto, es necesario,
en primer lugar, tener una base sélida de parti-
da para incluir aspectos innovadores. Por ello,
es importante romper las barreras perceptivas
tradicionales para conseguir atraer visitantes
durante todo el aflo y que tengan unos servi-
cios turisticos tanto en temporada alta como
en temporada baja. Igualmente, también se
ha detectado que seria importante adecuar
los servicios existentes o generar emprendi-
miento enfocados a las necesidades especifi-
cas de los visitantes o residentes extranjeros
para conseguir que este perfil de usuarios dis-
frute del centro del pueblo y no permanezca
Unicamente en sus urbanizaciones.
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7

DEBILIDADES

Cultura empresarial
turistica débil

AMENAZAS

*

FORTALEZAS

AMBOS DIAGNOSTICOS

Cambios en las
motivaciones de la
demanda (ej: destinos no
masificados de interior)

Disponibilidad de un espacio
de coworking municipal

+

OPORTUNIDADES

Creacion de sinergias con
universidades (Alicante o
UMH), CdT e instituciones
para fomentar la innovacion
y emprendimiento desde
diferentes &mbitos

Bajo dinamismo
empresarial (innovacion y
emprendimiento)

Celebracion de eventos pro-
pulsores de la innovacion, la
calidad y el emprendimiento
(ej: Focus Pyme y Emprendi-
miento de la Vega Baja)

Dar formacién en materia
turistica para residentes y
visitantes

Formacion turistica
empresarial baja

Cualificacion en los recursos
humanos empleados en
turismo (alta rotacion y

temporalidad de los con-
tratos de trabajo en sector
servicios)

Reconocimiento de
Guardamar como finalista
en los Premios Sicted 2020
al Mejor Proyecto de Mejora

con la creacion de un
Marketplace

DAFO ESTRATEGICO

Pérdida de competitividad
frente a otros destinos

Aumento anual de empresas
distinguidas en el programa
SICTED

Potenciar el servicio
"Guardamar Emprende"y
establecer mecanismo de
control y seguimiento del
nivel de emprendimiento

Destinos competidores con
una infraestructura empre-
sarial estructurada

Red comercial enfocada al
apoyo del comercio mino-
rista

O DTI

Area de promocién econé-
mico con ISO 9001

Impulsar a los estableci-
mientos adheridos al SIC-
TED a lograr la distincién de
la "Q de Calidad Turistica"
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| Producto Turistico |

“Producto turistico: bien o
servicio que es utilizado para el
consumo turistico compuesto
por una serie de elementos
tangibles o intangibles

que incluyen recursos y
atractivos, equipamientos e
infraestructuras, servicios

y actividades recreativas e
imagenes y valores simbolicos
cuya finalidad es satisfacer los
requerimientos y expectativas
de las personas usuarias de
servicios turisticos.”

Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana

Este ambito no se mide en el autodiagnosti-
co DTl ya que es uno de los pilares de los pla-
nes estratégicos turisticos. No obstante, de
las técnicas cualitativas se extrae informacion
relevante. Guardamar cuenta con una diversi-
dad de recursos potenciales que todavia no se
han desarrollado turisticamente, incluso hay
actores socioecondmicos que desconocian la
existencia de algunos recursos. Asi pues, es
fundamental difundir y comunicar el inven-
tario realizado en este proyecto para que los

propios residentes conozcan sus recursos mas
identitarios.

Al hilo de todo este diagndstico, es imprescin-
dible llevar a cabo el proceso de conversion
de recursos potencialmente turisticos a pro-
ductos, lo que conlleva la involucracion de los
actores publicos y privados, ligado al eje de in-
novacion y gobernanza. De este modo, se pre-
tende conseguir dotar a Guardamar de con-
tenido propio e identitario durante los doce
meses del afo.

Bien es cierto que, desde hace 5 aflos se ob-
serva una transformacién positiva referente al
modelo ya que se han desarrollado actuacio-
nes y proyectos de conservacién y puesta en
valor de recursos. Por tanto, es imprescindible
empujar dicha transformacién hacia un mo-
delo turistico sostenible basado en un produc-
to tractor singular, como la arqueologia bajo
las arenas o dunas, cuyos complementos se
basen en el turismo activo o gastronémico.
Por ultimo y, no menos importante, es priori-
tario mantener su producto turistico principal
como es el reclamo de sol y playa.
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DEBILIDADES

Escasez de sefalética
direccional e interpretativa

AMENAZAS

*

FORTALEZAS

excelentes condiciones
climaticas

Producto de sol y playa con

+

OPORTUNIDADES

AMBOS DIAGNOSTICOS

Nuevos productos
experienciales y
desestacionalizadores
(patrimonio cultural y
arqueoldgico)

Modelo turistico

no consensuado
(multiproducto vs. producto
singular)

Una gastronomia propia vin-
culada a la pesca y la huerta
con gran potencial turistico

Desarrollo de nuevos
productos turisticos y del
entorno digital para su
promocioén y consumo

Falta de vinculacién de
empresariado con los
productos turisticos

Yacimientos arqueolégicos
conservados en un entorno
natural privilegiado

Proyecto 'Memoria de
Arena' sin vinculacion con el
area de turismo

DAFO ESTRATEGICO

Patrimonio histérico sin
adecuar para el uso turistico

Destinos competidores
cercanos con recursos na-
turales similares (playas)

Elevada fidelidad de
los turistas y estancias
prolongadas de turistas con
vivienda propia

Adhesion a los clubes de
producto de Turisme Comu-
nitat Valenciana

Recursos culturales cerra-
dos permanentemente
y otros abiertos solo en

periodos concretos

El cambio climaticoy la
falta de prevencién para las
lluvias torrenciales puede
provocar dafios en los re-
cursos naturales singulares
del destino

Diversidad de actividades
econémicas

Diversidad de estableci-

mientos de alojamiento (ho-

teles, campings, segundas
residencias)

Mercados al aire libre que
facilitan la venta de produc-
tos locales y la interacciéon
entre residentes nacionales,

extranjeros y turistas
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| Imagen y promocioén |

“En un mercado tan dinamico
como el actual en el que

la demanda se encuentra
expuesta a una gran diversidad
de estimulos de comunicacion,
es necesario construir una
imagen global coherente y
competitiva”.

Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat
Valenciana 2020-2025

Este ambito aglutina diversos ejes del mode-
lo DTI-CV (Informacidén Turistica y Marketing
Online). En cuanto al primero, Guardamar
cumple con la mitad del total de indicadores
establecidos por el modelo DTI, mientras que,
en relacion con el Marketing Online, el grado
de cumplimiento de los indicadores es de un
579%. Por tanto, los resultados cuantitativos
indican que hay ciertos aspectos a mejorar de
la imagen y promocidén turistica del destino,
|los cuales se plasman en el DAFO de este eje.

De las entrevistas realizadas se extrae como
principal problematica la falta de una imagen
turistica reconocida y diferenciada. Debido
al modelo multi-producto existente hasta la
fecha, Guardamar no ha conseguido posicio-
narse con una imagen turistica consolidada,
situacion que se agrava por distintos aspectos
ya mencionados.

En el focus group se llegd a la conclusion de
gue la imagen que consideran se debe difun-
dir es la de “un pueblo mediterraneo con para-
jesy paisajes conservados que le dan una sefia
de identidad Unica”. En cuanto a la imagen ac-
tual, los participantes comentaron que Guar-
damar esta asociada al concepto de tranqui-
lidad, pero que existe una dualidad entre los
visitantes de temporada alta y baja. Para los
primeros es una imagen positiva mientras que
para los segundos es negativa.
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DEBILIDADES

Imagen turistica poco
reconocida y diferenciada

AMENAZAS

*

FORTALEZAS

AMBOS DIAGNOSTICOS

Creacion reciente de la app
turistica alineada con la web
de turismo

+

OPORTUNIDADES

El empresariado turistico no
empuja hacia una imagen
del destino comun

Informes operativos de mar-
keting anuales

Inexistencia de Estrategia
de Marketing

Marca turistica de
Guardamar consolidada

Falta de informacion
sobre algunos recursos
patrimoniales en la web

turistica

DAFO ESTRATEGICO

Destinos competidores
préximos con imagen turis-
tica diferenciada

Un estilo de vida muy
apropiado para la
experiencia turistica

Pagina web de turismo
poco estructurada e inte-
ractiva

DAF

Evolucion répida de los
canales de promociény
comunicacioén digital para
el personal responsable

La sociedad local se auto
percibe como un pueblo
en el que se disfruta de
relaciones de confianzay
solidaridad

O DTI

Informes SEO de la web
turistica

Tendencia de conversion de

las webs a portales donde
se posibilita la reserva de
servicios y actividades
turisticas

Numero elevado de segui-
dores en redes sociales

Nuevas redes sociales para
captacion de nichos de
mercado

Asistencia virtual en la
pagina web de turismo
municipal
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| Tecnologia |

“La gobernanza es el alma

de los destinos turisticos
inteligentes, mientras que

la tecnologia es su sistema
nervioso. Esta se ha introducido
en todos los eslabones de la
cadena de valor turistico y

se ha convertido en un factor
clave tanto de competitividad
como de sostenibilidad y de
gobernanza inteligentes”.

Libro Blanco de Destinos Turisticos Inteligentes,
Segittur.

Tal y como ocurre con el ambito anterior, la
Tecnologia es un eje del modelo de Segittur
pero, por el contrario, en el modelo DTI-CV se
encuentra dividida en dos ejes: Conectividad
e Inteligencia Turistica. Asi pues, el autodiag-
ndstico revela que, en el eje de Conectividad,
Guardamar obtiene la puntuacion mas baja
alcanzando Unicamente un 26,8% de los indi-
cadores. No obstante, en el eje de Inteligencia
Turistica, el grado de cumplimiento logra el
70% de los indicadores. Estos resultados re-
flejen que Guardamar debe reforzar aspectos
referidos a la dotacion de herramientas tecno-
logias para la gestién y disfrute de los puntos
de interés, y continuar su estrategia de recopi-

lacion de datos turisticos online para mejorar
la gestién turistica.

De las técnicas cualitativas, los responsables
de diferentes areas y el empresariado conside-
ran importante la recopilacion y tratamiento
de datos para tomar decisiones fiables, aun-
gue consideran este proceso complicado de-
bido a falta de personal con conocimientos es-
pecificos sobre este tema.

Asi pues, indican que se ha de implantar el en-
foque inteligente y utilizar herramientas tecno-
|6dgicas con un sentido racional para las carac-
teristicas del destino. Ademads, exponen que,
seguln su criterio, es mas importante priorizar
en otros aspectos mencionados anteriormente.
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AMBOS DIAGNOSTICOS

DEBILIDADES AMENAZAS

*

FORTALEZAS

Existencia de una App
Turistica

+

OPORTUNIDADES

Formaciéon minima sobre la
Cultura de Datos

DAF

Constante evolucion tec-
nolégica

Monitorizacién de la web
y redes sociales (Google
Analytics)

O DTI

Sensorizacion de Residuos
Sélidos Urbanos (RSU)

Instalaciéon de camaras de
video vigilancia en recursos
turisticos para monitorizar
visitantes y proteger a su
vez el entorno

Carencia de sistemas de
telegestion dirigidos a
calcular el consumo en el
municipio

Diversidad de cursos en
formacion digital

Geolocalizacion de recursos
(Google My Business)

Optimizar las herramientas
tecnoldgicas para obtenery
reflejar los datos del destino

Sensorizacion inexistente
dentro del destino

El ente municipal cuenta

con un Sistema de Infor-

macién Geografica (area
patrimonio)

Déficit de puntos WiFi
en recursos y servicios de
caracter turistico (ej: Oficina
de Turismo)

Uso de tecnologias en re-
corridos culturales (cédigos
QR)
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7.Plan
de actuaciones
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Una vez expuestos los resultados obtenidos en el
diagndstico, se han identificado las principales
problematicasy necesidades a las que se enfren-
ta el destino en términos turisticos. Partiendo de
esta premisa, en este apartado se ha procedido a
enumerar un total de 10 retos que, el modelo tu-
ristico de Guardamar del Segura debera afrontar
en los préximos cinco anos: 2022-2027

Estos retos, que serdn respaldados por el plan
de actuaciones de este Plan Estratégico de
Destino Inteligente, son los siguientes:

@ GOBERNANZA

1. Consolidar la cooperaciéon y
coordinaciéon interdepartamental
dentro del Ayuntamiento

2. Fomentar la colaboracién publico
- privada e incentivar la participaciéon
de la sociedad local para la toma de
decisiones

SOSTENIBILIDAD

3. Promover el uso sostenible turistico
de los espacios naturales

ACCESIBILIDAD E
INCLUSION

4. Progresar en materia de
accesibilidad para identificar
Guardamar como un destino inclusivo,
accesible y hospitalario

INNOVACION, COMPETITIVI-
DAD Y DESARROLLO LOCAL

5. Apoyar la creacién de
empleo, promover la cultura del
emprendimiento y cualificar la
formacioén dentro del destino

PRODUCTO TURISTICO

6. Desestacionalizar la temporada
turistica estival mediante la
dinamizacién de productos turisticos
consolidados y potenciales

7. Adecuar y dinamizar los recursos
patrimoniales como producto tractor
de Guardamar la formacién dentro
del destino

IMAGEN Y PROMOCION

8. Impulsar la imagen de Guardamar
como un destino turistico sostenible
de naturaleza, cultura y bienestar

TECNOLOGIA

9. Conocer y caracterizar al visitante
mediante la recopilacién y el
tratamiento de datos

10. Incentivar el uso de herramientas
digitales, la Inteligencia Turistica y la
cultura de datos
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Listado de actuaciones

1 Convertir la unidad de turismo en ‘Area de Turismo’

2 Asentar y reforzar la Comision Interdepartamental de Turismo (Ente Gestor DTI)

3 Transformacion hacia una Smart Office

4 Fortalecer el funcionamiento del Consejo Municipal de Turismo como érgano de toma de decisiones
5 Revisar los mecanismos de coordinacion y colaboraciéon del destino con organismos publicos e

instituciones locales, supramunicipales y autonémicos.

]
N
c
©
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O

6 Cooperar con el plan de dinamizacién y gobernanza turistica de la Vega Baja incorporando la marca
en las acciones que se lleven a cabo y promoviendo la realizacion de actuaciones financiadas por el
plan en el municipio.

7 Realizar una encuesta anual a residentes para conocer su nivel de satisfaccién con el municipio y
hacia el turismo

8 Crear un portal de datos abiertos |
9 Desarrollar y promocionar itinerarios turisticos en zonas de menor afluencia turistica I
o 10 Aplicacion del PMUS en los aspectos que afectan al caracter turistico del municipio I
@©
:-_g n Red de distribucion eléctrica inteligente en La Pinada y en los lugares de interés turistico I
o]
g 12 Mejorar la seguridad en las playas I
-
(9) 13 | Organizar talleres de educacion ambiental e impulsar campafas de sensibilizacion social hacia residentes
y turistas
14 Elaborar un Plan de Sostenibilidad que sirva como hoja de ruta al destino I
15 Incorporar adaptaciones en los recursos turisticos, espacios publicos y oferta turistica para promover la
o accesibilidad fisica y digital
© C
8.0 16 Elaboracién de una gufa de accesibilidad turistica del destino. I
53
‘DO 17 Asesoramiento e impulso a la mejora de la accesibilidad con la participacion de las asociaciones de apoyo
g E a las personas con discapacidad
< 18 Campana de sensibilizacion para promover los valores y principios de la hospitalidad, el respeto,
la cordialidad, la inclusién y el cuidado recogidos en el Cédigo Etico del Turismo Valenciano.
19 Elaborar un Plan de Accion para la revitalizacién de la zona comercial con incidencia en los
productos de proximidad y tipicos.
g 8 20 Fomentary promover certificaciones de calidad I
coo
o S . e
g ) 21 Programa de mejora de la cualificacion de los recursos humanos I
- =
©5 0
- . - .
3 8_ E 22 Fomentar la inclusion de las empresas turisticas en los clubes de producto de la
E £y Comunitat Valenciana
— 0T . . . . .
SIS 23 Reforzar personal en drea de informatica con perfil de analista de datos I
24 Incentivar el asociacionismno empresarial I
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Listado de actuaciones

Producto turistico
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Tecnologia

Subeje. Producto Tractor (Cultural Y Arqueolégico)

25 Adaptar los horarios de apertura al publico de los recursos turisticos y los servicios a la demanda.

26 Mejorar la informacion sobre la oferta cultural y turistica

27 Elaborar un programa de desarrollo de turismo activo: nautico, cicloturismo, ornitolégico, deportivo, etc.

28 | Dinamizar el producto gastronémico en torno a la fiora y el langostino como productos emblematicos del

municipio.

29 Generar rutas experienciales que activen los recursos vinculados al Rio Segura y a la huerta.

30 ‘Arqueologia en las Dunas'’: proyecto patrimonial, medioambiental y turistico integral

31 Asentar el equipo gestor del proyecto producto ‘Arqueologia en las Dunas’

32 Mantenimiento y conservacién preventiva del patrimonio cultural

33 Sefialética direccional e interpretativa alineada con ‘Memoria de Arena’

34 Sistema de guiado adaptado en recorridos culturales

35 Creacion de espacios de interpretacion en el municipio como puntos de informacion

36 Formacion especifica al empresariado sobre el producto ‘Arqueologia en las Dunas’

37 Lab de Arqueologia y Digitalizacion

38 Organizar experiencias vivenciales y visitas guiadas en los recursos patrimoniales atendidas por personal
en clave interpretativa.

39 Realidad Aumentada en elementos patrimoniales y espacios culturales

40 Conteo de visitantes en el Parque Cultural

41 Disefiar una gymkana cultural mediante el uso de tecnologias (gamificacion)

42 Plan de Marketing (online y offline)

43 Disefar y publicar una guia-catalogo online interactiva de los recursos turisticos

44 Mejora de la pagina web turistica del destino

45 Alinear la app turistica con la pagina web del destino y con el Plan de Marketing

46 Social Listening

47 Desarrollar campafias de comunicacion y publicidad para dar difusion al destino y conocer su retorno

48 Estrategia CRM y newsletter para atraer visitantes al destino

49 Integrar en la plataforma de GIS los datos territoriales de todas las dreas municipales

50 Panel de Inteligencia de Datos

51 Boyas Inteligentes

52 Deteccion de incendios en recursos naturales: Forest Fire Detection
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Listado de actuaciones

Tecnologia

53 Sensorizacién de RSU (residuos sélidos urbanos)

54 Optimizar la aplicacién del transporte publico integrando las actualizaciones del PMUS

55 Sefalizacion y sensorizacion de rutas ciclistas y peatonales

56 Dotar a las oficinas de turismo, a puntos de interés mas relevantes y a otros atractivos turisticos de
puntos wifis gratuitos

57 Control de agua mediante tecnologia para conocer la afluencia en segundas residencias

58

Informes de movilidad y pernoctacion de turistas

‘Sien

PLANIFICACION INTELIGENTE
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Gobernanza

GOBI. Convertir la unidad de
turismo en ‘area de Turismo’

GOB2. Asentar y reforzar la
Comision Interdepartamental
de Turismo (Ente Gestor DTI)

GOB3. Transformacion hacia
una Smart Office

GOBA4. Fortalecer el
funcionamiento del Consejo
Municipal de Turismo como

érgano de toma de decisiones

GOBS. Revisar los mecanismos
de coordinacién y colaboraciéon
del destino con organismos
publicos e instituciones
locales, supramunicipales y
autonémicos

GOBS6. Cooperar con el Plan de
Dinamizacion y Gobernanza
Turistica de la Vega Baja
incorporando la marca en las
acciones que se lleven a caboy
promoviendo la realizaciéon de
actuaciones financiadas por el
plan en el municipio

GOB?7. Realizar una
encuesta anual a residentes
para conocer su nivel de
satisfaccion con el municipioy
hacia el turismo

GOBS8. Crear un Portal de
Datos Abiertos

Sostenibilidad

SOS9. Desarrollary
promocionar itinerarios
turisticos en zonas de menor
afluencia turistica

SOSI10. Aplicacion del PMUS
en los aspectos que afectan al
caracter turistico del municipio

SOSI1. Red de distribucion
eléctrica inteligente en La
Pinaday en otros lugares de
interés turistico

SOS12. Mejorar la seguridad en
las playas

SOSI3. Organizar talleres
de educacién ambiental
e impulsar campanas de
sensibilizaciéon social hacia
residentes y turistas

SOSl4. Elaborar un Plan de
Sostenibilidad que sirva como
hoja de ruta al destino

\ [u]ufjfmm)

Accesibilidad
e inclusién

ACCI5. Incorporar
adaptaciones en los recursos
turisticos, espacios publicos y
oferta turistica para promover
la accesibilidad fisica y digital

ACCI6. Elaboracion de una
Guia de Accesibilidad turistica
del destino

ACC17. Asesoramiento

e impulso a la mejora

de la accesibilidad con

la participacion de las
asociaciones de apoyo a las
personas con discapacidad

ACCI18. Campafia de
sensibilizacién para promover
los valores y principios de
la hospitalidad, el respeto,
la cordialidad, la inclusion
y el cuidado recogidos en
el Cédigo Etico del Turismo
Valenciano.

% Innovacion,
competitividad

y desarrollo local

INN19. Elaborar un Plan de
Accioén para la revitalizacion
de la zona comercial con
incidencia en los productos de
proximidad y tipicos.

INN20. Fomentar y promover
certificaciones de calidad

INN21. Programa de mejora de
la cualificacion de los recursos
humanos

INN22. Fomentar la inclusion

de las empresas turisticas en

los clubes de producto de la
Comunitat Valenciana

INN23. Reforzar el personal
en el drea de informatica con
perfil de analista de datos

INN24. Incentivar el
asociacionismo empresarial

DDD

DDD

DDD
oono

DDDD
DDDD

ooo®




| Producto turistico |

PROD25. Adaptar los horarios
de apertura al publico de los
recursos turisticos y los servicios a
la demanda

PROD26. Mejorar la informacion
sobre la oferta cultural y turistica

PROD27. Elaborar un programa
de desarrollo de turismo activo:
nautico, cicloturismo, ornitologico,
deportivo, etc.

PROD28. Dinamizar el producto

gastronémico en torno a la fiora

y el langostino como productos
emblematicos del municipio

PROD29. Generar rutas
experienciales que activen los
recursos vinculados al Rio Segura 'y
ala huerta

Gobernanza

PROD30/GOB. ‘Arqueologia en
las Dunas’: proyecto patrimonial,
medioambiental y turistico integral

PROD31/GOB. Asentar el equipo
gestor del proyecto producto
‘Arqueologia en las Dunas’

Sostenibilidad

PROD32/SOST. ‘Mantenimiento
y conservacién preventiva del
patrimonio cultural

Accesibilidad

PROD33/ACC. Sefialética
direccional e interpretativa
alineada con ‘Memoria de Arena’

PROD34/ACC. Sistema de
guiado adaptado en recorridos
culturales

Innovacion

PROD35/INN. Creacion de
espacios de interpretacion en
el municipio como puntos de

informacion

PROD36/INN. Formacion
especifica al empresariado sobre
el producto ‘Arqueologia en las
Dunas’

PROD37/INN. Lab de Arqueologia
y Digitalizacion

Producto turistico

PROD38/PROD. Organizar
experiencias vivenciales y
visitas guiadas en los recursos
patrimoniales atendidas por
personal en clave interpretativa.

Tecnologia

PROD39/TEC. Realidad
Aumentada en elementos
patrimoniales y espacios
culturales

PROD40/TEC. Conteo de
visitantes en el Parque Cultural

PRODA41/TEC. Disefar una
gymbkana cultural mediante el uso
de tecnologias (gamificacion)

Universitat d’Alacant
Universidad de Alicante

Imageny
promocioén

(online y offline)

turisticos

conocer su retorno

visitantes al destino

IMG42. Plan de Marketing

IMG43. Disenar y publicar
una guia-catalogo online
interactiva de los recursos

IMG44. Mejora de la pagina
web turistica del destino

IMG45. Alinear la App turistica
con la pagina web del destino
y con el Plan de Marketing

IMG46. Social Listening
IMGA47. Desarrollar campanas

de comunicacién y publicidad
para dar difusién al destino y

IMG48. Estrategia CRM
y newsletter para atraer

‘Sien

PLANIFICACION INTELIGENTE

Tecnologia

TEC49. Integrar en la
plataforma de GIS los datos
territoriales de todas las areas
municipales

TEC50. Panel de Inteligencia
de Datos

TECS5]1. Boyas Inteligentes

TEC52. Deteccion de incendios
en recursos naturales: Forest
Fire Detection

TEC53. Sensorizacion de RSU
(Residuos Sdlidos Urbanos)

TEC54. Optimizar la aplicacion
de transporte publico
integrando las actualizaciones
del PMUS

TECS55. Senalizaciény
sensorizacion de rutas ciclistas
y peatonales

TEC56. Dotar a las Oficinas
de Turismo, a los puntos de
interés mas relevantes y a otros
atractivos turisticos de puntos
Wi-Fi gratuitos

TEC57. del agua mediante
tecnologia para conocer
la afluencia en segundas

residencias

TEC58. Informes de movilidad
y pernoctacioén de turistas
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Gobernanza

RETOS

1. Consolidar la cooperacién y coordinacion
interdepartamental dentro del Ayuntamiento

2. Fomentar la colaboracién publico - privada
e incentivar la participacién de la sociedad
local para la toma de decisiones
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PLANIFICACION INTELIGENTE

GOBERNANZA GOBI. Convertir la unidad de turismo en ‘area de Turismo’

OBIJETIVO Fortallecgr la actual unidad de turismo dotandola de mayor personal y recursos
econémicos

EJE DTI-CV Gobernanza RETO 1 OoDs 16-17

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Actualmente, la gestion turistica se lleva a cabo desde la unidad administrativa de turissno de Guardamar cuyas
funciones principales se basan en ofrecer informacion turistica y facilitar servicios de pre-venta (promocién
turistica), venta (atencion al turista) y post-venta (atencion posterior a turistas y profesionales del sector).

Debido a la importancia de dar un salto cualitativo hacia la gestién y planificacion turistica, en su grado
mas transversal y holistico, esta actuacion propone transformar la unidad administrativa de turismo en area
de Turismo, lo que proporcionaria mayor dotacion de personal y de recursos econdémicos para impulsar las
actuaciones de este plan y desarrollar sus funciones de una manera mas estructurada.

Asi pues, esta actuacion propone que la nueva area de Turismo esta compuesta por dos secciones, al frente de
las cuales estaria el técnico superior de gestién, promocioén turistica y relaciones internacionales, que existe en
la RPT (relacion de puestos de trabajo) del Ayuntamiento de Guardamar desde el aflo 2007.

-Unidad técnica de gestion turistica coordinada por un técnico medio de gestidn turistica (A2) y, ademas,

debe contar con un auxiliar administrativo.

-Unidad de informacién turistica coordinada por un técnico medio de informacion turistica. En esta unidad

se deberia contar con tres informadores/as turisticos/as para dar servicio en la Oficina de Turismo todos los
dias de la semana.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 2,3,4,20
ACTORES IMPLICADOS Ayuntamiento Guardamar

Incremento de personal
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Reformulacién de tareas
Dotacién econémica

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 V| 2023 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS =
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GOBERNANZA GOB2. Asentar y reforzar la Comision Interdepartamental de Turismo (Ente Gestor DTI)

OBJETIVO Crear un organismo de gestion DTI transversal

EJE DTI-CV Gobernanza RETO 1 oDS -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Uno de los aspectos indispensables desde el inicio de la transformacion de un destino en destino inteligente, es la
coordinacion entre los diferentes departamentos que componen el ayuntamiento. El motivo es que las diferentes politicas
y acciones llevadas a cabo por las diferentes dreas generan impactos en el municipio (foco en el residente) y en el destino
(foco en el visitante).

La Comision Interdepartamental esta formada por el drea de Turismoy las areas de Urbanismo, Informética, Medio
Ambiente, Promocion Econédmica y Patrimonio. Debido a la transversalidad del @mbito turistico y su relevancia dentro
del municipio, es necesario trabajar desde la Comision Interdepartamental, ya creada, para definir objetivos comunesy
conocer de primera mano el desarrollo de acciones desde las diversas areas.

De este modo, se pretende frenar duplicidades y aunar esfuerzos a la hora de impulsar acciones. La transversalidad del
turismo provoca que diferentes areas del ente municipal posean tareas que inciden en el desarrollo turistico:

-Area de Cultura y Patrimonio: se ocupan de la proteccién y puesta en valor de los recursos culturales y patrimoniales
-Area de Promocién Econémica: coordinan el programa SICTED(¥), es decir, es el drea con contacto directo con el
empresariado turistico local

-Areas de Urbanismo, Medio ambiente y Playas: se ocupan de la proteccién y puesta en valor del sistemna dunary de las
infraestructuras turisticas en playas.

Por ende, es indispensable reforzar la Comision Interdepartamental para asi definir objetivos communes, demostrando
como resultado una adecuada coordinacion y complementacion por parte de la Administracion Publica. La consolidacion
de esta comision se traducird en el Ente Gestor DTI, el encargado de desempenar labores de evaluacion, implantacion y
seguimiento de las acciones contempladas en este plan.

Asi pues, la Comision Interdepartamental (futuro Ente Gestor DTI) debe:

-Reunirse quincenalmente para debatir las actuaciones que se llevan a cabo desde las diferentes areas.

-Llevar un seguimiento de la evolucion del desarrollo de actuaciones planteadas en este documento.
-Poner en comun las sugerencias desde cada area para impulsar acciones consensuadas.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 1,3, 4,5, 6,23,24,30, 31,49

Ayuntamiento: areas de Turismo, Urbanismo, Informatica, Medio

AR N e Ambiente, Promocién Econdémica y Patrimonio

Numero de reuniones de la comisién interdepartamental

INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de iniciativas que nazcan desde esta comisién y se pongan
en marcha
PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v 2022 2023 2024 2025 2026

(*) En el afno 2021, 47 empresas se adhirieron al programa, pero solo 10 han
conseguido la distinciéon. Por tanto, es importante reforzar el liderazgo del
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS ente publico para que el sector privado comience a potenciar iniciativas y se
A CONSIDERAR vincule a la distincion. No obstante, cabe resefiar que 27 empresas ya tienen
distincion SICTED desde su implantacién en Guardamar en el afio 2014, a las
que hay que anadir las 10 del aflo 2021, lo que suma un total de 37.
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GOBERNANZA GOB3. Transformacion hacia una Smart Office
OBJETIVO Optimizar el proceso de toma de decisiones inteligentes
EJE DTI-CV Gobernanza RETO 1 oDS 9

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Un Destino Turistico Inteligente debe apostar por la gestion eficiente del turismo basada en la toma de
decisiones a partir de los datos. Partiendo de la base de que los datos son el pilar fundamental de la inteligencia,
estos deben ser adecuadamente creados, extraidos, ordenados, analizados e interpretados.

La Smart Office sera la encargada de recoger y procesar todos aquellos datos que se extraigan de las distintas
fuentes de informacion generadas por el destino: paginas web, sensores, aplicaciones, cédigos QR, etc. Por este
motivo, disponer de una Smart Office tiene como ventaja poder gestionar el conocimiento que se genera en

el destino, creando y seleccionando las fuentes de informacién mas adecuadas para contribuir en la toma de
decisiones del destino que repercuten en mayor o menor medida a la actividad turistica.

Esta actuacion esta estrechamente ligada a la actuacion 1de este plan de actuaciones. La transformacion de
unidad en area de turismo propiciaria mayor dotacién de personal, lo que estimularia la puesta en marcha de la
Smart Office.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 2,3,6,20,22,31,37

Ente Gestor DTI

Ayuntamientos de municipios vecinos

Ayuntamientos de municipios del sur de la provincia de Alicante
ACTORES IMPLICADOS Consorcio Para El Desarrollo Econémico de la Vega Baja (CONVEGA)

Conselleria de Cultura

Conselleria de Medio Ambiente

Conselleria de Territorio

Numero de convenios de colaboraciéon
Seguimiento de los convenios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 V| 2023 v 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. De los
resultados obtenidos, comparte la misma importancia junto con la creacion

de un Portal de Datos Abiertos de la actividad turistica al ser considerada
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS por un 44,44% fundamental para el municipio.publica. El 27,78% de los
A CONSIDERAR participantes considera que es una actuacion fundamental para el municipio.

De las cinco actuaciones priorizadas dentro del eje de gobernanza, se
encuentra la Ultima por orden de importancia.
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GOBERNANZA

OBIJETIVO

EJE DTI-CV Gobernanza

GOBA4. Fortalecer el funcionamiento del Consejo Municipal de Turismo como érgano
de toma de decisiones

Establecer érganos permanentes, representativos del sector turistico y de la sociedad
local, para la consulta publica y la toma de decisiones

RETO =2 oDs 16-17

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Por medio de la siguiente actuacion se propone:

-Revisar la forma juridica y el reglamento de funcionamiento del Consejo Municipal de Turismo.

-Habilitar mecanismos de comunicacién mediante herramientas de informacién permanentes y formales
que incluyan el intercambio de informacién entre profesionales y que se ajusten, en formatos y lenguaje, a
distintos perfiles relacionados con el turismo.

-Incorporar a los canales de informacion turisticos las principales decisiones que se tomen en el Consejo
Municipal de Turismo facilitando a las personas, tanto residentes como turistas que puedan expresar

su opinion.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES

ACTORES IMPLICADOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR

1,2,3,20, 21,22, 24, 36, 50

Ente Gestor DTI
Empresariado local

NUmero de reuniones anuales
NUmero de comunicaciones y respuestas

60.001€ - 150.000€

V| 2022 V| 2023 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. El 27,78%
de los participantes considera que es una actuacion fundamental para el
municipio. De las cinco actuaciones priorizadas dentro del eje de gobernanza,
se encuentra la Ultima por orden de importancia.
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GOBS. Revisar los mecanismos de coordinacién y colaboracién del destino con

GOBERNANZA . S T .. P
organismos publicos e instituciones locales, supramunicipales y autonémicos

Fortalecer la gobernanza en los distintos niveles administrativos y con diversas

OBIJETIVO L
instituciones

EJE DTI-CV Gobernanza RETO 2-4-8 OoDSs 17

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Para una gobernanza adecuada, no simplemente es necesaria una colaboracién y cooperacion
interdepartamental, sino que es necesaria una coordinacién con otros organismos publicos locales,
supramunicipales y autonémicos.

En cuanto a entes publicos locales, Guardamar debe estrechar lazos con los municipios vecinos y otros
municipios con similares caracteristicas identitarias. Asimismo, es muy importante una presenciay
participacion activa en el Consorcio Para El Desarrollo Econdmico de la Vega Baja (CONVEGA), ente
supramunicipal de la Vega Baja.

Por ultimo, debido a la distribucion competencial espafiolay a la riqueza natural y cultural que posee
Guardamar del Segura, las competencias para el desarrollo de actuaciones en aspectos como el patrimonio o
las dunas lo poseen la Conselleria de Cultura, de Medioambiente y Territorio. Por ende, es indispensable una
promover sinergias y potenciar la colaboracién con estos entes autonémicos para desarrollar actuaciones en el
territorio dinamizadoras.

Para promover y fortalecer dicha gobernanza, se recomienda la firma de convenios de colaboracion.
Ademas, también se deben crear convenios con otras instituciones como Universidades, y otros entes
turisticos (CdT e Invat-tur). Estos mecanismos de cooperacion y colaboracién permiten trasladar nuevos
conocimientos o impulsar nuevas iniciativas que pueden beneficiar al Destino Turistico Inteligente.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 2, 4,7, 8,14,30, 49, 50.

Ente Gestor DTI
Ayuntamiento: area de turismo

ACTORES IMPLICADOS
INDICADORES DE SEGUIMIENTO =
PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 V| 2023 v 2024 V| 2025 v| 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS =

147|



GOBERNANZA

OBIJETIVO

EJE DTI-CV

GOB6. Cooperar con el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Vega Baja in-
corporando la marca en las acciones que se lleven a cabo y promoviendo la realizacion
de actuaciones financiadas por el plan en el municipio

Mejorar la coordinacién interadministrativa aprovechando las oportunidades que
ofrece el plan

Innovacion RETO 6-8 oDSs -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Plan de Dinamizacion y Gobernanza Turistica de la Vega Baja pretende la implementacion de una estrategia
comun de desarrollo global para la comarca. Guardamar del Segura debe participar como un actor importante
de este plany atraer las inversiones y actividades que se realicen. Por ello, es preciso incidir en las propuestas
gue se han realizado a la gerencia del plan; proponer la inclusién del municipio en las rutas que se promuevan e
incorporar la marca territorio creada Vega Baja en los planes de marketing que se lleven a cabo.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 2,3,5

ACTORES IMPLICADOS

Ente Gestor DTI

Consorcio para el Desarrollo Econémico de la Vega Baja
Diputaciéon de Alicante

Turisme Comunitat Valenciana

Inversién realizada en el municipio.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Inserciones publicitarias de Guardamar en la publicidad de la
Vega Baja.
PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v|2022 V2023 V| 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR

Esta actividad es gratuita, pero requiere dedicacién de personal




GOBERNANZA

, Universitat d’Alacant ) S I e n °

==X Universidad de Alicante

GOB?7. Realizar una encuesta anual a residentes para conocer su nivel de satisfac-

cion con el municipio y hacia el turismo

OBJETIVO Obtener datos para mejorar la toma de decisiones en el destino

EJE DTI-CV Gobernanza

RETO 2=9 oDs 16

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Una de las principales caracteristicas que distingue al ecosistema inteligente, es que la atencién no solo se
dirige al visitante, sino que, para agilizar la toma de decisiones, involucra y hace participe a la ciudadania.

Este hecho motiva a la realizacion de encuestas de satisfaccion dirigidas a los residentes de Guardamar para
conocer en profundidad posibles problemas y necesidades apreciadas por estos con relacion a la actividad turistica.

La encuesta sera disefiada de manera anual por el Ente Gestor y se podrd encontrar disponible en formato
online (por medio de un enlace mostrado en la pagina web de turismo y/o anclado en las descripciones de
las redes sociales del destino) y en formato presencial en la Oficina de Turismno ubicada en la Plaza de la

Constitucion, n°7.

Es fundamental que la encuesta no exceda de 10 preguntas para asi asegurar el interés de su cumplimiento,
ofreciendo respuestas sencillas y de multiple opcién. Ademas, se deberan establecer algunas que faciliten:

- Conocer el perfil del encuestado (edad, sexo, nacionalidad, etc.)
- Obtener opiniones sobre el municipio y la actividad turistica
- Conocer si se informa acerca de proyectos llevados a cabo

- Sugerencias de mejora
- Otros aspectos a considerar

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES

ACTORES IMPLICADOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR

8,9, 27,28, 29, 30, 44, 48, 50, 58

Ente Gestor DTI
Departamento de Participacion Ciudadana

NUmero de preguntas incluidas en la encuesta

Numero de publicaciones referidas a la encuesta en medios de
comunicacién del destino

Numero de encuestas respondidas

Valoracién media de cada pregunta

60.001€ - 150.000€

v 2022 V| 2023 v 2024 v 2025 v 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. El 38,89%
de los participantes considera que es una actuacion fundamental para el
municipio. De las cinco actuaciones priorizadas dentro del eje de gobernanza,
se encuentra en la tercera posicion.
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GOBERNANZA GOBS8. Crear un Portal de Datos Abiertos
OBJETIVO Impulsar por medio de datos el conocimiento del municipio

EJE DTI-CV Innovacion RETO 10 ODSs 16

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Como se ha mencionado previamente, un destino inteligente se caracteriza por recopilar datos que permiten
ademas de tomar decisiones, conocer la situacion del destino. Estos datos deben de ser publicos con el
propdsito de garantizar su aprovechamiento a terceras partes (personal técnico, instituciones, investigadores,
empresas etc.) agilizando de este modo su acceso e interpretacion.

Esta actuacion plantea el desarrollo de un espacio web con datos abiertos que debe encontrarse
interconectado con el Panel de Inteligencia de Datos (act.53) del cual también se nutre. En este portal se
recopilaran los datos de diferentes fuentes implantadas en el destino (sistemas de indicadores, analitica web,
sensorica, redes sociales, etc.) y la ofrecera al publico de manera accesible para asi poder aportar valor a los
residentes y visitantes desde otro dmbito.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 7,11, 40, 43, 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 57, 58

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

NuUmero de datos publicados (mensual y anual)
INDICADORES DE SEGUIMIENTO NuUmero de visitas realizadas al portal (diario, mensual y anual)
NuUmero de descargas realizadas en el portal (mensual y anual)

PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 V| 2024 2025 2026

En el portal también se encontraran abiertos una serie de indicadores que
permitiran realizar el seguimiento del Plan Estratégico - Inteligente del
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS destino. . L o s
Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participaciéon publica. De
A CONSIDERAR los resultados obtenidos, comparte la misma importancia junto con la
coordinacién y colaboracion del destino con otros organismos publicos al ser
considerada por un 44,44% fundamental para el municipio.
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Sostenibilidad

RETO

3. Promover el uso sostenible turistico de
los espacios naturales
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SOS9. Desarrollar y promocionar itinerarios turisticos en zonas de menor afluen-

SOSTENIBILIDAD q A
cia turistica

Redistribuir los flujos de visitantes en areas menos frecuentadas para reducir la presion
OBJETIVO sobre los recursos y minimizar los potenciales impactos por superacion de la capacidad
de carga ambiental y perceptual, asi como desestacionalizar el turismo de Guardamar

EJE DTI-CV Innovacion RETO 3-6 OoDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Por medio de la siguiente actuacion se propone:

-ldentificacion de los recursos turisticos situados en las dreas de menos afluencia de turistas (elevaciones de monte
del interior municipal, espacios agrarios, cauce y entorno del rio y desembocadura, playas del norte y del sur, areas
de las dunasy la pinada menos frecuentadas).
-Propuesta de agrupacion tematica para fundamentar la creacion de nuevos productos.
-Seleccion de los recursos que reunan las caracteristicas suficientes para la visita (estado de conservacion,
comprension del valor, valor argumental)
-Definicion de la propuesta de producto (recursos que se incluyen, servicios y valor afiadido para el visitante).
-Desarrollar la planificacion interpretativa basica de la propuesta: argumentos o temas clave, definicion de los
medios y técnicas interpretativas.
-Disefioy creacion de los soportes de sefalizacion y material de apoyo para visitas guiadas y autoguiadas.
-Propuesta de calendario de visitas guiadas en cada una de las rutas identificadas, con secuencia complementaria
entre ellas y con las ya existentes en otros lugares del municipio. Fijar también el horario del dia y de la semana.
-Establecer un calendario anual con tres intensidades de uso y servicio:

Temporada alta: (frecuencia diaria de las propuesta y dotacién de personal de refuerzo)

Temporada media (frecuencia semanal de guiado y dotacion de personal)

Temporada baja (Visitas bajo demanda)
-Estudio de la capacidad de carga inicial para evitar la saturacion de las nuevas propuestas
-Realizacion de estudios de capacidad de carga de cada ruta para establecer los limites maximos adecuados que
permitan prever posibles impactos negativos

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 16, 25,26, 27, 28, 29, 33, 34, 35, 38, 43, 44, 47, 48, 49, 55, 58

Ente Gestor DTl (Medio Ambiente, Patrimonio y Turismo)
ACTORES IMPLICADOS Empresariado local
Asociacion de guias de la Comunitat Valenciana

Existencia de nuevas rutas en las dreas menos frecuentadas
Calendarizacion de las actividades, servicios y eventos turisticos en
estas areas a lo largo del afio.

Resultados de estudio de los indicadores de uso y capacidad en
cada nueva ruta o producto (frecuentacion, impacto en el lugar de
la visita, percepcion de saturacion)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 v 2023 v 2024 v 2025 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Dentro
del eje de sostenibilidad, el 61,11% de los participantes considera que es una
A CONSIDERAR actuacion primordial, quedando clasificada en la primera posicion.
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SOSI10. Aplicacion del PMUS en los aspectos que afectan al caracter turistico del
municipio

SOSTENIBILIDAD

Prestar especial atencion a los aspectos del PMUS relacionados con la movilidad

elzelzie) turistica en dos vertientes: hacia el destino Guardamar y dentro del municipio

EJE DTI-CV Sostenibilidad RETO 3 OoDs 1l

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Por medio de la siguiente actuacion se propone analizar y potenciar el efecto positivo derivado de las acciones
del PMUS en el sector turistico desde los siguientes ejes:

-Plan sectorial de estacionamiento, con la medida 2.2. sobre aparcamientos disuasorios: definicion

de nuevas areas de estacionamiento disuasorio que reduzcan el trafico rodado en los espacios mas
presionados (centro y playas).

-Plan sectorial de Movilidad Peatonal y PMR, en concreto con la medida 3.1. para la creacién de una red de
itinerarios peatonales que conecten los espacios de interés turistico de forma cémoda, accesible y segura.
También con el ensanche de aceras.

-Plan Sectorial para la Movilidad Ciclista, en la medida 4.1y 5.5.2,, referida a la creacion de una red de
itinerarios ciclistas residentes y turistas, que puede suponer un atractivo afadido para el potencial visitante.
-Plan Sectorial de Transporte PUblico para mejorar la conectividad intermodal del municipio desde el
transporte publico. Destacan las propuestas de la medida 5.1. referidas a las mejoras en los servicios de
autobus interurbano que conecta con otros destinos turisticos del entorno, asi como en la informacién de
horarios y servicios, e implantacion de un servicio mixto publico-privado a demanda. También la adecuacion
de las paradas a las necesidades de los usuarios visitantes o turistas.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 16,27, 49, 50, 54, 55,58

Ayuntamiento de Guardamar
ACTORES IMPLICADOS Empresas concesionarias del servicio de autobuses, taxi y (poten-
cialmente) alquiler de bicicletas.

Existencia de nuevos servicios de conexién intermodal interurba-

na con aeropuerto y otros destinos

Existencia de un servicio a demanda de transporte mixto

Creacién de nuevas zonas de estacionamiento disuasorio y cone-
INDICADORES DE SEGUIMIENTO xion de estas con los lugares de atraccion turistica

Peatonalizacién de nuevas calles

Ampliaciéon del ancho de aceras

Sefalizacién de carril bici y presencia de empresas de alquiler de

bicicletas.

PRESUPUESTO Mas de 150.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v| 2022 v 2023 v 2024 V| 2025 v| 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PLANIFICACION INTELIGENTE

SOSTENIBILIDAD SOSI1. Red de distribucion eléctrica inteligente en La Pinada y en otros lugares de

interés turistico

Proteccion de los ecosistemas nocturnos del area de la Pinada
OBJETIVO Reduccién de la contaminacion luminica del cielo
Reduccion del gasto y mejora en la eficiencia energética

EJE DTI-CV Inteligencia RETO 3-8-10 OoDs 13

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Por medio de la siguiente actuacion se proponen las siguientes medidas:

-La instalacion de iluminacion LED en el espacio del paseo de La Pinada y en otros lugares de interés para
reducir el resplandor luminoso que afecta a las personas y a los ecosistemas cercanos.

-El control de los horarios e intensidad de la iluminacién para reducir y optimizar el consumo energético,
quedando ajustado a las necesidades del uso con una posible regulacion temporal de la intensidad.
-Fomentar una nueva cultura de la luz que contemple la regulacién de intensidad y direccionalidad,
iluminando lo que realmente es necesario y evitando el flujo luminico por encima de la horizontal.
-Emplear distintos niveles de luz que limiten, dentro de lo posible, la luz de longitud de onda corta (azules),
manteniendo siempre lo requerido por la normativa, la seguridad y las necesidades de uso de los espacios
luminados.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 9,10,20,55

Ente Gestor DTI

GRS A T olel Conselleria de Medio Ambiente y Territorio

Presencia de las nuevas instalaciones tipo LED en las areas planifi-
INDICADORES DE SEGUIMIENTO cadas

Consumo mensual de vatios
PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 v| 2023 v 2024 v| 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. De las

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS cuatro actuaciones consideradas dentro del eje de sostenibilidad, el 52,78%
A CONSIDERAR de los participantes considera que es una actuacion primordial para el
municipio, quedando clasificada la segunda por orden de importancia.
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S12. Mejorar la seguridad en las playas

Aplicacion de herramientas que permiten mantener la seguridad del usuario de
bafo y asegurar la calidad del entorno y la experiencia

OBIJETIVO

EJE DTI-CV Conectividad RETO 8 OoDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Una de las debilidades aportadas por algunos residentes y provenientes de los datos del municipio es la
cantidad de ahogamientos que se producen durante la temporada estival en sus playas. Con el objetivo de
poder solventar este tipo de incidencias, la actuacion propone la implantaciéon de cdmaras inteligentes que,
manteniéndose conectadas con los servicios sanitarios y de seguridad del destino, puedan alertar a estos
servicios ante un posible ahogamiento con el fin de movilizarlos y disminuir el nimero de casos.

Por otro lado, la actuacion también propone la implantacion de sefialética inteligente ubicada en los accesos
de las playas, donde se plasmara la informacién actualizada de las camaras inteligentes, asi como los datos
sobre el riesgo de bafio en determinados puntos en funcién de la calidad del agua provenientes de las boyas
inteligentes (act.51). De este modo, se tratara de concienciar al usuario, repercutiendo favorablemente en la
calidad de la experiencia en el destino y sus playas.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 27, 49,50, 51

Ente Gestor DTI
ACTORES IMPLICADOS Servicio de socorrismo
Empresa especializada en cdmaras y sefialética inteligente

NuUmero de incidencias grabadas a la semana
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Tipo de incidencias
Tipo de informacion expuesta en sefalética informativa en playas

PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION V| 2022 V| 2023 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. El
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 27,78% de los participantes considera que es una actuacién fundamental
A CONSIDERAR para el municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas dentro del eje de
sostenibilidad, se encuentra en la Ultima posicion.
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SOSI13. Organizar talleres de educacién ambiental e impulsar campafias de sensi-

S bilizacién social hacia residentes y turistas

OBJETIVO Promover la sensibilizacién de la ciudadania hacia el cuidado del medio ambiente

EJE DTI-CV Sostenibilidad RETO 3-8 oDs n-13

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Esta actuacion plantea las siguientes acciones:

-ldentificacion de cuestiones sensibles del municipio para propiciar un desarrollo sostenible: consumo de
agua, consumo y ahorro energético, reciclaje de residuos, movilidad sostenible, contaminacion, respecto y
cuidado de la naturaleza, fragilidad de las dunas, etc.

-Crear pildoras de informacién ambiental del municipio dirigidas a fomentar la importancia de la
diversidad y su fragilidad, y los comportamientos adecuados en las dunas, ubicadas cerca de espacios
forestales. Estas actividades se presentan en lugares y fechas programadas con una secuencia planificada.
Ademas, pueden quedar grabadas y ser difundidas en redes sociales.

-Preparacion de material didactico (para docentes y alumnado) en cuestiones de conservacion y respeto de
los ecosistemas locales: unidades para trabajar en aula, para comprobar in situ, y para evaluar a posteriori.
-Impulsar campanas de sensibilizacion ambiental, en forma de talleres ludicos, para la poblacién local y
para los visitantes: plantar, limpiar o recuperar espacios (playas, ribera del rio, pinada, etc.).

-Adecuacion de un espacio estable para el desarrollo de talleres de educaciéon ambiental en un entorno
propicio, como puede ser la Casa forestal.

-Fomento de iniciativas de caracter ambiental que provengan de residentes (permanentes, estacionales) o
de turistas.

-Continuar con las campanfas tanto de educacién ambiental como de voluntariado que ya se realizan en el
municipioy ampliar el publico objetivo a los turistas.

-Proponer un reto de cuidado ambiental cada dos meses (limpieza de lugares, reciclaje de enseres,
replantaciéon de especies, retirada de especies invasoras, identificacion de especies autéctonas) que
ofrezca recompensas, por ej., realizaciéon de concursos.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 7,8,21,36

Ente Gestor DTI

Empresariado concesionario del Ayuntamiento (limpieza, recicla-
do, gestién de aguas y residuos, etc.)

Asociaciones de Defensa de la Naturaleza

ACTORES IMPLICADOS

NUmero de acciones de educacién ambiental

NUmero de participantes en las acciones

Realizacién de las actividades programadas

Evaluar indicadores de reciclado, consumo de agua o electricidad
Indicador de impacto en los espacios sensibles (dunas, pinada y
ribera del rio)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v 2022 v 2023 v 2024 v 2025 v 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. Dentro
del eje de sostenibilidad, el 47,22% de los participantes la considera una
A CONSIDERAR actuacion relevante, quedando en la tercera posicion.
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SOSTENIBILIDAD OS14. Elaborar un Plan de Sostenibilidad que sirva como hoja de ruta al destino

Aplicacion de herramientas que permiten mantener la seguridad del turista y

OBIETIVO asegurar la calidad del entorno y la experiencia

EJE DTI-CV Sostenibilidad RETO 2-3-8 OoDs 13

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Uno de los retos principales que deben asumir todos los destinos turisticos, nacionales y extranjeros, es el de la
sostenibilidad. Debido a la importancia que ha ido adquiriendo en los ultimos afos, la actuacion planteada insta
a elaborar un Plan de Sostenibilidad que sirva como estrategia para Guardamar en el corto, medio y largo plazo.
Estos planes, se definen como “el instrumento principal de la Administracion turistica espafiola con objeto

de impulsar la transformacion de los destinos turisticos espafioles hacia la sostenibilidad”. Por este motivo, y
debido a la intencién que tiene el municipio de crecer hacia la sostenibilidad y la digitalizacion, Guardamar
debe apoyarse en esta herramienta de planificacién para llevar a cabo una serie de actuaciones que
contribuyan a la dinamizacién del destino, quedando estructuradas en los siguientes ejes:

- Transicion verde y sostenible

- Mejora de la eficiencia energética
- Transicion digital

- Competitividad

Este plan se encuentra financiado dentro del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, estrategia
espafola para distribuir los fondos europeos Next Generation EU, una herramienta dirigida a canalizar los
fondos destinados por Europa con el objetivo de mermar los dafios provocados por el Covid-19.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES 2,3, 4, 6, subeje producto tractor, eje Tecnologia

Ente Gestor DTI
ACTORES IMPLICADOS Ayuntamiento
Empresa especializada en elaboracién de planes de sostenibilidad

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Alineacién con este plan (nUmero de actuaciones propuestas)
PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION V12022 2023 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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Accesibilida}(l
e inclusion

4. Progresar en materia de accesibilidad para identificar
Guardamar como un destino inclusivo, accesible y hospitalario




ACCESIBILIDAD
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ACCI5. Incorporar adaptaciones en los recursos turisticos, espacios publicos y

oferta turistica para promover la accesibilidad fisica y digital

OBJETIVO Adaptar los recursos y la oferta turistica a todo tipo de publico

EJE DTI-CV Accesibilidad

RETO 4 oDs S

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La existencia de un mercado potencial de turismo accesible muy relevante, la importante prevision de crecimiento
en el nUmero de turistas pertenecientes al colectivo de personas con necesidades de accesibilidad y la ventaja

de las nuevas tecnologias para ofrecer informacion mas detallada de la oferta de turismo accesible junto con las
herramientas y los canales dotados de niveles de accesibilidad y usabilidad justifican sobradamente la necesidad de
considerar el eje de accesibilidad como un eje central para el futuro del destino.

Asi pues, es necesario adaptar el continente y contenido de los recursos turisticos, espacios culturalesy, oferta
turistica; dotédndola de servicios para la accesibilidad fisica y digital para personas con discapacidad (movilidad
reducida, discapacidad visual, auditiva o cognitiva).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES

ACTORES IMPLICADOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR

10,16,17,18, 33, 34, 35, 43, 44

Ente Gestor DTI
Propietarios de los recursos
Empresariado

Evolucién de los indicadores establecidos en el inventario de recur-
sos turisticos
NUmero de adaptaciones y tipo de adaptaciones

60.001€ - 150.000€

2022 V| 2023 v 2024 V| 2025 v| 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacién publica. De

las cuatro consideradas dentro del eje de accesibilidad, el 69,44% de los
participantes la considera una actuacion relevante en el municipio, quedando
en la primera posicién por orden de importancia.
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ACCESIBILIDAD ACCI16. Elaboracién de una Guia de Accesibilidad turistica del destino

Posicionar a Guardamar del Segura como un destino referente del turismo accesible e
OBIJETIVO . X . X .
inclusivo, atento a la diversidad y la igualdad de derechos

EJE DTI-CV Accesibilidad RETO 4-6-8 OoDs 10-1

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

A partir de la revision del El Plan Municipal de Accesibilidad Universal de Guardamar del Segura (2018) y del
inventario de recursos turisticos (2021) se realizara una guia digital de los recursos accesibles. Para ello se podran
utilizar alguna de las plataformas digitales (T4all o AccTUR, por ejemplo) y su correspondiente version web accesible.

Como segunda fase de la elaboracién de la guia de accesibilidad, es importante incluir el destino en las rutas
accesibles promovidas por Turisme Comunitat Valenciana mediante convenios con las organizaciones de personas
con diversidad funcional.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 15,17,18, 33, 34, 35, 43, 44

Ente Gestor DTI
ACTORES IMPLICADOS Asociaciones de apoyo a las personas con discapacidad
Turisme Comunitat Valenciana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Sl DUl De Ee sl CC e e .
Difusién de la guia (descargas, impacto en medios)

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 V| 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR




ACCESIBILIDAD
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ACCI17. Asesoramiento e impulso a la mejora de la accesibilidad con la participa-

cion de las asociaciones de apoyo a las personas con discapacidad

OBIJETIVO

Favorecer la coordinacion entre el sector publico, privado y asociativo representante de

personas con discapacidad

EJE DTI-CV Accesibilidad

RETO 4 oDs 17

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Creacion de un grupo de trabajo sobre inclusion y accesibilidad en el Consejo de Turismo con la participacion de las
asociaciones del municipio que presten apoyo a personas con necesidades especiales.

Dentro de este grupo, es necesario poner en valor las recomendaciones con la finalidad de definir acciones de

promocion y gestion turistica.

También trata de mejorar la accesibilidad fisica en la oferta comercial, de alojamiento, restauracion y ocio y en los
medios locales de transporte de viajeros mediante la formacién de los recursos humanos y con la participacion en la
toma de decisiones de las personas con discapacidad.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES

ACTORES IMPLICADOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR

4,10,15,16, 18,19, 21, 34, 35

Ente Gestor DTI
Asociaciones locales

Reuniones del grupo de trabajo
Recomendaciones tomadas en consideracion

Hasta 15.000€

V| 2022 V12023 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacién publica. De

las cuatro consideradas dentro del eje de accesibilidad, el 47,22% de los
participantes la considera una actuacién relevante en el municipio, quedando
en la segunda posicion por orden de importancia.
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ACCI18. Camparnia de sensibilizacion para promover los valores y principios de la
ACCESIBILIDAD hospital[dad, el respeto, la cordialidad, la inclusién y el cuidado recogidos en el
Cédigo Etico del Turismo Valenciano.

Cumplir los compromisos que la administracion local adquiere al suscribir el Codigo

LRl Etico del Turismo Valenciano y darlos a conocer

EJE DTI-CV Gobernanza RETO 4 OoDs 10-1

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Codigo Etico del Turismo Valenciano establece una serie de compromisos para las administraciones locales. El
ultimo de estos compromisos es el de establecer los canales de comunicacion necesarios para que los diferentes
grupos de interés puedan plantear mejoras y alertar del incumplimiento de los valores y normas del presente
Coédigo, asi como de las malas practicas que observen, estableciendo mecanismos que conduzcan a su progresiva
erradicacion.

Por lo tanto, se ha de dar a conocer dicho cédigo y ademas, facilitar la comunicacion de la ciudadania con la
administracion con vistas a vigilar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 15,16,17

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

Implantacién de un buzén de denuncias, reclamaciones o
propuestas de mejora que tengan en cuenta los compromisos del
cdédigo ético.

NUmero de jornadas u otras acciones de comunicacién realizadas.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION V| 2022 v 2023 v 2024 V| 2025 v| 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica.
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS De las cuatro consideradas dentro del eje de accesibilidad, el 25% de los
A CONSIDERAR participantes la considera una actuacién relevante en el municipio, quedando
en la ultima posicién por orden de importancia.
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Innovacion,
competitividad
y desarrollo local

RETO

5. Apoyar la creacion de empleo, promover la cultura del
emprendimiento y cualificar la formacién dentro del destino




INNOVACION
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INNT19. Elaborar un Plan de Accién para la revitalizacion de la zona comercial con

incidencia en los productos de proximidad y tipicos.

OBJETIVO
las compras.

EJE DTI-CV Innovacion

Aprovechar la capacidad del turismo como dinamizador del espacio urbano asociado a

RETO S oDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El comercio local vive tiempos de crisis y transformacion. Desde la Agencia de Desarrollo Local se realizan acciones
para la promociéon del consumo local y |a revitalizaciéon del comercio. Es necesario orientar acciones de promocion a
los productos de proximidad y tipicos del municipio.

Para ello se precisa un programa de actuaciones a varios aflos coordinado entre la concejalia de Promocion
Econémicay Empleo, mediante la agencia AFIC y el area de Turismo.

Ademas, el Ayuntamiento se presentd a unas subvenciones para desarrollar el proyecto Seguimiento del “Programa
para el impulso al turismo de compras mediante la fidelizacion y transformacion digital”. En la entrega de este plan,
todavia no se ha dictaminado su aprobacién o declinaciéon. Por tanto, es indispensable un seguimiento de este
programa, y si se aprueba, utilizar su implantacion para revitalizar la zona comercial.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES

ACTORES IMPLICADOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR

4, 21,22, 24,28, 47,56

Ente Gestor DTI

Concejalia de Promocién Econémica y Empleo
AFIC

Asociaciones locales

Elaboraciéon del plan
NUmero de comercios adheridos al plan.

Hasta 15.000€

2022 2023 v 2024 2025 2026
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INNOVACION INN20. Fomentar y promover certificaciones de calidad

OBJETIVO Mejorar y reforzar la calidad de los servicios turisticos

EJE DTI-CV Innovacion RETO 3-5 OoDSs -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

A través del programa Qualitur de Turisme Comunitat Valenciana se centralizan las actividades de fomento de la
calidad en empresas, establecimientos, destinos y recursos turisticos de la CV mediante el reconocimiento de los
siguientes certificados: los certificados de calidad ISO 9001y Q Calidad Turistica, los certificados en medio ambiente
ISO 14001y Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria; y el certificado en accesibilidad UNE 170001.

El Ayuntamiento facilitara informacion y promovera la certificacion de los servicios propios mediante la
concurrencia a las ayudas para la implementacion de dichas certificaciones. Asimismo, se difundira la informacion
al sector empresarial.

El SICTED es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos desarrollado para las empresas y servicios
publicos turisticos de un destino que ayuda, a través de un manual de buenas practicas, a integrar la calidad de
todos los establecimientos participantes y en el destino en general y donde el Ayuntamiento de Guardamar del
Segura se encuentra adherido como destino desde 2014. Con 47 establecimientos adheridos y 27 distinguidos, es
un mecanismo que hay que reforzar. Para ello se propone establecer incentivos como actividades exclusivas para
establecimientos adheridos, promocion especifica, etc.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 1,4, 21,22,24,36

Ente Gestor DTI

Empresariado local

Camara de Comercio

Turisme Comunitat Valenciana

ACTORES IMPLICADOS

Servicios municipales certificados
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Establecimientos con sefios de calidad
Establecimientos distinguidos en SICTED

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 v| 2023 v 2024 V| 2025 v | 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacién publica. De
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS las cuatro consideradas dentro del eje de innovacion, el 30,56% de los
A CONSIDERAR participantes la considera una actuacion relevante en el municipio, quedando
en la ultima posiciéon por orden de importancia.
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INNOVACION INN21. Programa de mejora de la cualificacion de los recursos humanos
OBJETIVO Mejorar la formacion del capital humano del sector turistico
EJE DTI-CV Innovacion RETO 5 oDs 4

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Si bien el ayuntamiento tiene competencias limitadas en la formacion de recursos humanos, si que puede actuar en
la orientacion de los programas de empleo a los que la ADL se presenta y coordinar las acciones para que respondan
a las necesidades del sector. Por ejemplo, los talleres de empleo y acciones derivadas de programas como AVALEM
estaran coordinados con los centros de formacion del municipio (IES) y del entorno (CdT). Promocionar la formacion
profesional de los recursos humanos mediante talleres de empleo y la colaboracién con los centros de formacion
profesional (IES Les Dunes) y Centros de Turismo (CdT's) de Torrevieja y Elche.

Para ello, seria conveniente resumir la informacién de la que ya se dispone y redactar un programa de mejora de
la cualificacion del sector turistico en coordinacion con las demas administraciones implicadas, particularmente,
Conselleria de Educacion, Turisme CV y Conselleria de Empleo.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES

ACTORES IMPLICADOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR

4,10,15,16, 18,19, 21, 34, 35

Ente Gestor DTI

ADL

Centros de formacién profesional
Conselleria de Educacion
Turisme CV

Conselleria de Empleo

Realizacién del programa
Cualificacion profesional de los empleados del sector

Hasta 15.000€

v|2022 v 2023 v 2024 V| 2025 V| 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. De

las cuatro consideradas dentro del eje de innovacion, el 66,67% de los
participantes la considera una actuacion relevante en el municipio, siendo la
primera en orden de importancia
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INN22. Fomentar la inclusién de las empresas turisticas en los clubes de producto
de la Comunitat Valenciana

INNOVACION

OBJETIVO Avanzar en la consolidacion de productos turisticos diferenciadores del destino.

EJE DTI-CV Innovacion RETO 5-6 OoDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La siguiente actuacion propone:

-La organizacion de actividades de sensibilizacion hacia el empresariado sobre la importancia y los beneficios
de incorporarse a los clubs de producto de la Comunitat Valenciana.

-La promocién de las actividades turisticas relacionadas con los productos identificados como prioritarios,
relacionados particularmente con el producto tractor, ayudando en consecuencia a la organizacion de
actividades por parte de las entidades adheridas.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 4,5,18,20,21,27,36

Ente Gestor DTI
ACTORES IMPLICADOS Turismme Comunitat Valenciana
Empresariado local

Empresas y entidades adheridas a Creaturisme

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Actividades organizadas

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 2024 V| 2025 v'| 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacién publica. De
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS las cuatro consideradas dentro del eje de innovacion, el 33,33% de los
A CONSIDERAR participantes la considera una actuacion relevante en el municipio, siendo la
tercera en orden de importancia.
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INN23. Reforzar el personal en el area de informatica con perfil de analista de

INNOVACION
datos

Creacion de una plaza dentro de la administracion publica con perfil de analista de

CllsmAe) datos turisticos

EJE DTI-CV Gobernanza RETO 1-5 OoDSs -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La diversa cantidad de datos que se pueden generar dentro de las fuentes de informacién de un destino inteligente,
hacen practicamente obligatoria la necesidad de recopilarlos, analizarlos y monitorizarlos debido a la importancia
gue tienen en la toma de decisiones.

En consecuencia, la actuacion propone que desde la Administracion Publica se impulse la incorporacion de
personal con perfil de analista de datos. Se recomienda que este perfil se incluya en el drea de informatica para que
evalle toda clase de datos (del propio ayuntamiento, turisticos, de otros departamentos, etc.) para poder, de este
modo, aproximarse a la realidad del municipio en base a datos reales y actualizados.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 2,3,8, 49,50

Ente Gestor DTI

TSRS In] HH e Ayuntamiento: area de informatica

INDICADORES DE SEGUIMIENTO =

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 2025 2026

Tras la realizacion de las entrevistas, una de las conclusiones que se obtuvo
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS es que, a pesar de las grandes intenciones del municipio, la falta de personal
A CONSIDERAR en muchos departamentos impide el correcto funcionamiento de algunas
actuaciones




INNOVACION INN24. Incentivar el asociacionismo empresarial

OBJETIVO Fomentar la colaboracién entre los empresarios turisticos del municipio
EJE DTI-CV Innovacion RETO 5 OoDSs -
DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Con relacion a la importancia que tiene la colaboracion desde cualquier ambito dentro de un Destino Turistico
Inteligente, esta actuacion trata de concienciar y fomentar el didlogo entre el sector empresarial del municipio,
siendo necesario para ello contar con un organismo destinado a cumplir esta funcion.

Del analisis realizado se determina una falta de estructura clara del sector privado turistico, lo que conlleva una
colaboracion y cooperacion difusa.

Por consiguiente, la actuacion plantea la creacion de un Grupo de Trabajo, Asociacidon o Comision que esté
compuesta por representantes de la oferta turistica de Guardamar (restaurantes, establecimientos de alojamiento,
empresas de servicio turistico, asociaciones y otras empresas influyentes, en mayor o menor medida) para aunar sus
iniciativas y esfuerzosy, al mismo tiempo, crear un germen empresarial sélido.

Por otra parte, para una estrecha colaboracién publico-privada, se recomiendan reuniones periédicas (una vez cada
dos meses) en las que el departamento de turismo comparta los avances del desarrollo turistico, se identifiquen
necesidades del empresariado y se conozca el estado de las iniciativas puestas en marcha.

Por Ultimo, las conclusiones extraidas de cada reunién deberan sintetizarse y mostrarse en el apartado de actualidad
de la pagina web de turismoy en la newsletter del destino.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 4,17,19, 21

Ente Gestor DTI
ACTORES IMPLICADOS Departamento de Turismo
Empresariado local

Numero de entidades en la comisién/asociacién

Numero de iniciativas puestas en marcha a través de la comision/
INDICADORES DE SEGUIMIENTO asociacion

NUmero de reuniones organizadas

NUmero de participantes por sesion

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v 2022 V| 2023 2024 2025 2026

Tras la realizacion de las entrevistas, una de las conclusiones que se obtuvo
es que, a pesar de las grandes intenciones del municipio, la falta de personal
en muchos departamentos impide el correcto funcionamiento de algunas

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS SeitveEienzs

A CONSIDERAR Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. De las

cuatro consideradas dentro del eje de innovacién, el 61,11% de los participantes
la considera una actuacion relevante en el municipio, siendo la segunda en
orden de importancia.




AN Universitat d’Alacant ° s I e n °

/==X Universidad de Alicante

173|



Proc}ucto
turistico

RETOS

6. Desestacionalizar la temporada turistica estival
mediante la dinamizacién de productos turisticos
consolidados y potenciales

7. Adecuar y dinamizar los recursos patrimoniales
como producto tractor de Guardamar
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PLANIFICACION INTELIGENTE

PRODUCTO PROD25. Adaptar los horarios de apertura al publico de los recursos turisticos y

TURISTICO los servicios a la demanda

Armonizar la disponibilidad de recursos y servicios a las necesidades de la demanda

OBIJETIVO Optimizar el gasto en recursos humanos, energéticos y mantenimiento en los
elementos de atracciéon

EJE DTI-CV Inf. turistica RETO 6=7=9Y OoDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Por medio de la siguiente actuacion se propone:

-Identificar las necesidades reales de la demanda para visitar los recursos y productos turisticos del municipio
en distintos momentos del afo.

-Analizar los actuales horarios de apertura y disponibilidad de los elementos de atraccion.

-Diagnosticar las incoherencias del servicio prestado en el calendario anual, en los dias de aperturay en el
horario diario.

-Ofrecer una propuesta de calendario de apertura y servicios por meses (temporada alta, media, baja), por dias
de las semanasy por horario diario.

-Fijar un calendario de eventos singulares en los elementos de atraccion turistica, con el objetivo de
promocionar un nuevo calendario y horario que proporcione novedades cada mes.

-Establecer los canales y medios necesarios para dar a conocer toda la informacion sobre los nuevos horarios
y servicios.

-Propiciar acuerdos con las empresas, trabajadores o asociaciones para garantizar el cumplimiento de los
horarios y servicios propuestos.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 26,27, 28,29, 30, 33,35

Ente Gestor DTI

AETCRIEI AR oo Asociacion de guias de la Comunitat Valenciana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Supervision de cgmpllmlento de los nuevos .horarlos c!e apertura.
Encuestas de satisfaccion a la demanda (turistas y residentes)

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION V| 2022 V| 2023 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacién publica. De las
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS cinco consideradas dentro del eje de producto, el 30,56% de los participantes

A CONSIDERAR la considera una actuacion relevante en el municipio, siendo la cuarta en
orden de importancia.
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PRODUCTO - . - L.
TURISTICO PROD26. Mejorar la informacién sobre la oferta cultural y turistica

Revisar y proporcionar informacién correcta y completa sobre los elementos de
atraccion y servicios turisticos.

OBIJETIVO Definir y generar los canales de comunicacion mas adecuados para ofrecer toda la
informacion sobre los elementos de atraccion (calendario y horario)

Facilitar los procedimientos y canales para la reserva y compra de entradas y servicios.

EJE DTI-CV Inf. turistica RETO 6-7-8 OoDS -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La actuacion propone:

-Revisar toda la informaciéon disponible sobre el calendario y horario de los elementos de atraccion, asi como de
los servicios turisticos que se ofrecen.

-Coordinar y dar homogeneidad a los horarios de servicios para que sea posible la combinacion y creacion de
rutas de forma auténoma.

-Definir y generar los canales de comunicacion mas adecuados para ofrecer toda la informacion sobre los
elementos de atraccion.

-Poner a disposicion de la demanda de forma sencilla, accesible y multicanal la informacién necesaria sobre
calendario y horario de apertura, asi como de los servicios, combinaciones y ofertas disponibles.

-Generar una interfaz de uso accesible y facil para la informacion, reserva y adquisicion de entradas a los lugares
de atraccion, asi como a los servicios (visitas guiadas, rutas, etc.) y eventos de interés.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 25,35, 43, 44, 45, 48

Ente Gestor DTI

AEICRIEI A AR e Asociacion de guias de la Comunitat Valenciana

Supervision de la disponibilidad de calendario, horarios y servicios
en los distintos canales.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Comprobacién del funcionamiento de los medios que permiten la
reserva y compra de entradas y servicios.

PRESUPUESTO Hasta 15.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION V12022 2023 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacién publica. De las
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS cinco consideradas dentro del eje de producto, el 13,89% de los participantes

A CONSIDERAR la considera una actuaciéon relevante en el municipio, siendo la Ultima en
orden de importancia.
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PRODUCTO PROD27. Elaborar un programa de desarrollo de turismo activo: nautico, ciclotu-
TURISTICO rismo, ornitolégico, deportivo, etc.

OBJETIVO Diversificar la oferta turistica del municipio a través de la creacion nuevos productos.
EJE DTI-CV Innovaciéon RETO 6-7-8 oDSs 9

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Es imprescindible que este desarrollo se haga bajo unos criterios de racionalidad en cuanto a su promocion, asi
como que se tenga en cuenta la oferta de los destinos limitrofes para generar un producto comun. Para ello, es
conveniente establecer un programay a partir de él un plan de actuaciones tanto de marketing como de inversiéon
en la adecuacion de las instalaciones.

-ldentificacion de los recursos base a partir de los cuales se creardn los distintos productos:
-Puerto deportivo y marina de Guardamar para el turismo nautico.
-Rutas ciclistas con conexion intermunicipal para el cicloturismo.
-Puntos de avistamiento de aves en la ribera de la Laguna de la Mata, ribera y desembocadura del rio Segura,
espacio dunar y frente litoral.
-Instalaciones deportivas para el entrenamiento de equipos: canal en la desembocadura del rio, puerto
deportivo, otras instalaciones.
-Adecuacion de los espacios de referencia para el desarrollo de los servicios necesarios:
Construccion de puntos de observacion de aves, adecuacion de las vias cicloturisticas, preparacion del canal
del Segura para el desarrollo de regatas, p.e.
-Definicion de la secuencia de servicios necesarios para la propuesta de los productos a la demanda.
-Creacion de paguetes que puedan funcionar de forma auténoma o combinada.
-Promocién y comercializacion manteniendo la vinculacion con la imagen del municipio de Guardamar.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 4,7,9,25, 26, 43, 44, 45, 47, 48, 55,59

Ente Gestor DTI
Conselleria de Territori i Medi Ambient

ACTORES IMPLICADOS Entidades e instituciones de las que depende la gestién de la ri-
bera y desembocadura del rio, de la laguna de la Mata, del puerto
deportivo

Comprobacién de la existencia de productos en el mercado turistico
Estudios del impacto econémico generado

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Efectos en la ocupacion de la oferta de alojamiento vinculada a esos
productos (en temporada alta y baja).
Realizar encuestas a la demanda sobre consumo y satisfaccién.

PRESUPUESTO Mas de 150.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 v| 2023 v 2024 2025 2026

El presupuesto es alto si se contemplan las inversiones. La elaboracion del
plan en si mismo es menor a 15.000

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

A CONSIDERAR Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. De las

cinco consideradas dentro del eje de producto, el 63,89% de los participantes
la considera una actuacion relevante en el municipio, siendo la primera en
orden de importancia.
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PRODUCTO PROD28. Dinamizar el producto gastronémico en torno a la fiora y el langostino

TURISTICO como productos emblematicos del municipio
OBJETIVO Reforzar la oferta gastronémica a partir del producto local
EJE DTI-CV Innovaciéon RETO 6-8 oDS 2

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Esta actuacion propone:

-Organizar un programa de actividades y acciones de marketing en colaboracién con los centros de formacion,
la marca Exquisit Mediterrani de Turisme CV, la marca territorio Vega Baja, la asociacion de hosteleria de
Guardamar y otras asociaciones de hosteleria para la promocién de los productos propios.

-Promover acciones de marketing para la gastronomia local en temporada baja como instrumento contra la
estacionalidad: premios, rutas gastronémicas, ferias, etc.

-ldentificacion de lugares en los que se producen (cultiva o pescan) estos elementos:

-Nora: dreas de cultivo, lugares en que se hace el cosido, secado, y comercializacion, etc.

-Langostino: lugar de pesca cerca de la desembocadura del Segura, Lonja para su comercializacion, etc.
-Generar visitas turisticas guiadas por personal a los distintos espacios clave de cada producto.

-Combinar las visitas de lugares de pesca o produccion con la posibilidad de comprar y/o degustar platos con
estos productos.

-Promocionar propuestas gastronémicas en torno a los productos que incluyan la opcién de conocer su origen.
-Creacion de paquetes (o experiencias) que puedan funcionar de forma auténoma o combinada con otros
productos turisticos (cultura, turismo activo, naturaleza, etc).

-Planificar eventos en torno a los productos mas una vez al afio.

-Incentivar el uso de estos productos locales en restaurantes con premios o reconocimientos por la defensa del
patrimonio local.

Promocién y comercializaciéon manteniendo la vinculaciéon con la imagen del municipio de Guardamar.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 4,5, 6,7,22, 25,26, 43, 44, 45, 47, 48,58

Ente Gestor DTI

Empresariado Local

Productores locales, puerto pesquero y lonja
Turisme Comunitat Valenciana

ACTORES IMPLICADOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Actividades de promocion realizadas
PRESUPUESTO Hasta 15.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v 2022 V12023 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. De las
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS cinco consideradas dentro del eje de producto, el 38,89% de los participantes
A CONSIDERAR la considera una actuacion relevante en el municipio, siendo la tercera en
orden de importancia.
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PRODUCTO PROD29. Generar rutas experienciales que activen los recursos vinculados al Rio

TURISTICO Seguray a la huerta

Adecuar el patrimonio cultural y natural del Rio Segura y la huerta para la visita de forma

OBJETIVO X
gue sea posible recuperar, conservar y hacer un uso responsable de los recursos

EJE DTI-CV Innovacion RETO 6-8 oDS -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El area de influencia del rio Segura y de la huerta presenta numerosos recursos patrimoniales (culturales y naturales)
con claro potencial turistico. La riqueza del patrimonio etnografico de las areas de cultivo, de los sistemas de regadio
y aprovechamiento del agua, unido a la propia belleza del paisaje hacen que sean elementos singulares de especial
relevancia. Asi pues, se proponen las siguientes acciones:

-ldentificacion de los recursos turisticos patrimoniales naturales (vinculados a los ecosistemas del cauce,
riberas del rio y desembocadura) y culturales (ingenios, construcciones vinculadas al regadio, azarbes,
acequias, canales, norias, etc., asi como explotaciones agricolas)
-Jerarquizacion y seleccion de elementos para la definicion de la ruta en funcién de la carga argumental al
discurso interpretativo, legibilidad, conservacion y presencia previa de servicios.
-Definicion de la propuesta de producto (recursos que se incluyen, servicios y valor afiadido para el visitante a
partir de la propuesta de interaccién y experiencia).
-Desarrollar la planificacion interpretativa basica de la propuesta: argumentos o temas clave de la propuesta,
definicion de los medios y técnicas interpretativas.
-Disefo y creacion de los soportes de sefalizacion y material de apoyo para el desarrollo de las visitas guiadas y
autoguiadas.
-Propuesta de calendario de visitas guiadas en cada ruta generada.
-Establecer un calendario anual con tres intensidades de uso y servicio:

Temporada alta: (frecuencia diaria de las propuesta y dotacion de personal de refuerzo)

Temporada media (frecuencia semanal de guiado y dotacion de personal)

Temporada baja (Visitas bajo demanda)

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 4,7,9,11,13, 26, 33, 43, 44, 45, 47, 48, 55, 58

Ente Gestor DTI

Confederaciéon hidrografica del Segura
ACTORES IMPLICADOS Propietarios

Empresas de servicios

Asociacion de guia de la Comunitat Valenciana

Existencia de nuevas rutas

Calendarizaciéon de las actividades, servicios y eventos turisticos en
estas areas a lo largo del afio.

Resultados de estudio de los indicadores de uso y capacidad en
cada nueva ruta o producto (frecuentacion, impacto en el lugar de
la visita, percepcién de saturacion)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 V| 2025 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS Dentro del eje de producto, el 44,44% de los participantes de la encuesta de
participacion publica la considera relevante, siendo la segunda en orden de
A CONSIDERAR relevancia.
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PRODUCTO PROD30/GOB. ‘Arqueologia en las Dunas’: proyecto patrimonial, medioambiental
TURISTICO y turistico integral

OBJIETIVO Consolidar el producto cultural arqueoldgico de Guardamar en un sistema dunar
conservado bajo un mismo paraguas

EJE DTI-CV = RETO 7 OoDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Guardamar cuenta con diversos recursos patrimoniales de alto valor histérico y cultural. Ademas, como valor
afadido, algunos de ellos se ubican en un sistema dunar conservado y protegido. Sin embargo, la puesta en valor y
adecuacion al uso turistico es incipiente. Por tanto, esta actuacion pretende estructurar todos los recursos y servicios
en un mismo proyecto para aunar esfuerzos y, dotar al municipio de un producto turistico tractor Unico.

El &rea de patrimonio es la responsable de la conservacion y desarrollo de los activos patrimoniales. Los proyectos
mas importantes que han disefado son:

-Parque Cultural de Dunas de Guardamar del Segura: instrumento director del Parque Cultural en el entorno de
la Pinada donde se encuentran dos de los yacimientos mas importantes: La Fonteta y la Rabita Califal.
-Memoria de Arena: red de paneles informativos del patrimonio histérico del destino

-Actuaciones de puesta en valor y adecuacion de los yacimientos arqueolégicos del Moncayo

Para un desarrollo 6ptimo, es indispensable aglutinar todas las actuaciones provenientes de las diferentes areas para
dar coherencia al producto tractor. Ante esta situacion, surge la necesidad de estructurar en un Unico proyecto todas
las actuaciones patrimoniales, medioambientales y turisticas. El nombre piloto es ‘Arqueologia en las Dunas’, sin
embargo, debe llevarse a cabo una fase naming y branding para encontrar la marca idénea.

Esta Unica herramienta se nutriria de:

-Las actuaciones provenientes del Plan Director del Parque Cultural. El Parque Cultural se convertiria en el polo
de atraccion ya que cuenta con los dos yacimientos mas singulares, mientras que el resto de los yacimientos del
municipio (Cabeza Pequeno de I'Estany, Cabeza Lucero, Torre del Descargador y el Moncayo), asi como el MAG y
el Castillo de Guardamar se articularian como recursos complementarios.

-El proyecto Memoria de Arena se constituiria como un plan de sefialética direccional e interpretativa de todo el
municipio para que, de este modo, la red de paneles de informacion sea homogénea en todo el destino

-Los resultados del inventario de recursos del Plan Estratégico de Destino Inteligente también se utilizarian para
determinar las potencialidades especificas de cada recurso

-Las actuaciones para conservar y dinamizar el entorno natural protegido de La Pinada (con sus dunas).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 2,3, 4,5,9,31, 44, 45, 47, 48

ACTORES IMPLICADOS Ayun.tamlento: area Qe patrimonio, medlio amblente, urbanismo
y turismo - Consellerias de Cultura y Territorio

INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de actuaciones puestas en marcha
PRESUPUESTO Hasta 15.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v| 2022 v 2023 2024 2025 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS El presupuesto Unicamente contempla la redaccién del proyecto ‘Arqueologia
A CONSIDERAR en las Dunas’
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PRODUCTO PROD31/GOB. Asentar el equipo gestor del proyecto producto ‘Arqueologia en las

TURISTICO Dunas’

Consolidar un equipo compuesto por personal de las areas patrimonio, medio ambiente

CllsmAe) y turismo para liderar la gestion del producto ‘Arqueologia en las Dunas'

EJE DTI-CV Gobernanza RETO 1-7 OoDSs 16

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Debido a la relevancia de este proyecto y la compleja distribucién de competencias, es indispensable crear un
equipo de trabajo compuesto por el personal de las areas de patrimonio, medio ambiente y turismo.

A pesar de que las dreas municipales son las encargadas de liderar actuaciones en sus &mbitos, el ente autonémico
también posee competencias al tratarse, por una parte, de recursos patrimoniales declarados BIC, y por otra parte,
de un entorno natural protegido declarado LIC.

Asi pues, es muy importante la consolidacion de este equipo de trabajo para que todos sean conocedores de
las iniciativas, peticiones y colaboraciones con las Consellerias pertinentes. Igualemente, este equipo gestor se
encargaria de la puesta en marcha y seguimiento de las actuaciones pertenecientes al desarrollo de este proyecto

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 2,3, 4,30

Ayuntamiento: area de patrimonio, medio ambiente, urbanismo

e e y turismo - Consellerias de Cultura y Territorio

INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de reuniones
PRESUPUESTO Hasta 15.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v/ 2022 2023 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PRODUCTO

TURISTICO PROD32/SOST. ‘Mantenimiento y conservacién preventiva del patrimonio cultural
OBJETIVO Prevenir la degradacién por causa natural o antrépica del patrimonio cultural
EJE DTI-CV Sostenibilidad RETO 3-7 oDSs n

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Como se ha explicado anteriormente, los elementos de interés para el desarrollo de este producto tractor son
elevadamente fragiles. Por esta razén, es recomendable desarrollar aplicaciones y sistemas de monitorizacion
remota para el mantenimiento y conservacion preventiva del patrimonio cultural.

Esta actuacion plantea implantar cdmaras de video vigilancia para prevenir posibles malas praxis en estos recursos.
De este modo, se pretende proteger tanto los recursos como el entorno de los impactos generados por la actividad
turistica y su comportamiento.

Ademas, y como método de prevencion, esta actuacion también plantea campanas o jornadas de sensibilizacion,
tanto para residentes como para visitantes, ahondando en la fragilidad de los recursos patrimoniales y naturales
que Guardamar del Segura posee. Se pretende concienciar a los usuarios y, de este modo, evitar comportamientos
negligentes.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 13,18, 40

Ayuntamiento: area de patrimonio, medio ambiente y turismo
Consellerias de Cultura y Territorio

ACTORES IMPLICADOS Empresa externa especializada en camaras de vide vigilancia
preventiva
Ciudadania y visitantes

INDICADORES DE SEGUIMIENTO MRS B SRS Al v lEne
NuUumero de comportamientos negligentes mensuales

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 v 2023 v 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PLANIFICACION INTELIGENTE

PRODUCTO PROD33/ACC. Senalética direccional e interpretativa alineada con ‘Memoria de

TURISTICO Arena’

Dotar al municipio de una red homogénea de sefalética direccional e interpretativa

Mejorar la satisfaccion de la demanda a partir de la comprension y la interaccion de la
OBIJETIVO experiencia interpretativa.

Reducir o minimizar los impactos negativos de la visita turistica en espacios sensibles, a
partir de un uso correcto del patrimonio.

EJE DTI-CV Accesibilidad RETO 4-7-9 OoDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Una de las problematicas de Guardamar es la carencia de sefalética direccional, y la incipiente implantacion de
sefalética interpretativa. El proyecto Memoria de Arena ha paliado, en una primera fase, esta situacion. Por tanto,
esta actuacion plantea la constitucion del proyecto Memoria de Arena como plan de sefialética direccional e
interpretativa de todo el municipio para que, de este modo, la red de paneles de informacién sea homogénea en
todo el destino
Actualmente, el municipio dispone de sefalética interpretativa en los puntos de interés de las rutas del proyecto
Memoria de Arena, mientras que el resto de recursos no cuenta con estas herramientas. Es necesario desarrollar un
proceso de planificacion interpretativa completo para todos los recursos del municipio a través de:
-Analisis de contexto patrimonial, identificacion y jerarquizacion de los recursos, agrupacion tematica.
-Seleccion de lugares, recursos, objetos, personas o acontecimientos tangibles que se consideren clave para el
desarrollo interpretativo. Identificacion de significados intangibles, conectados con conceptos universales.
-Reconocimiento de las necesidades de la audiencia (actual y potencial).
-Empleo de medios y técnicas interpretativas para desarrollar enlaces a oportunidades de conexion con los
significados que se desea revelar.
Ademas, es importante conocer la ejecucion de las propuestas de medios interpretativos en cada caso: 1)
No atendidos por personal (sefalizacion in situ, paneles, recorridos autoguiados, exposiciones, centros de
interpretacion); o 2) atendidos por personal (recorridos guiados, visitas teatralizadas, animacion del patrimonio), e
implantar mecanismos de evaluacion y control del logro de los objetivos propuestos.
En cuanto a la sefalética direccional, se observa una carencia de este tipo de herramientas. Por tanto, es relevante
implantar dicha red direccional siguiendo la estética de las ya implantadas por Memoria de Arena. La red direccional
debe implantarse para ofrecer informacion sobre el acceso al municipio, asi como para la movilidad dentro del
municipio (tanto a pie, como en vehiculo motorizado o no motorizado).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 9,16, 26, 30, 34, 35, 41, 43, 44, 45, 49, 55

Ayuntamiento de Guardamar: concejalias de patrimonio, medio
ACTORES IMPLICADOS ambiente y turismo
Empresas especializadas en planificacion interpretativa

Comprobacién de la eficacia del plan de interpretacién
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Andlisis de impactos negativos o positivos en el patrimonio
Evaluacion de la satisfaccion de la demanda.

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v|2022 V| 2023 V| 2024 V| 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PRODUCTO
TURISTICO

PROD34/ACC. Sistema de guiado adaptado en recorridos culturales

Crear una oferta turistica adaptada para todas las personas

OBJETIVO . . .
Ofrecer visitas guiadas a recorridos culturales adaptadas para todas las personas

EJE DTI-CV Accesibilidad RETO 4-7-9 oDs 10
DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Por medio de la siguiente actuacion se propone:

-Incorporar técnicas de guiado inclusivo que permitan una completa comprension de los argumentos
interpretativos de la visita para todas las personas, independientemente de sus capacidades.

-Adaptar los recorridos de las visitas guiadas para que puedan ser totalmente accesibles para personas con
discapacidad motriz: Comprobacion del pavimentado, inexistencia de obstaculos o desniveles, barreras y/o
pendientes pronunciadas.

-ldentificar guias habilitados en lengua de signos capaces de realizar los recorridos para personas sordas, en caso
de ser requeridos. Si no fuera posible, solicitar apoyo a alguna asociacion capaz de traducir el discurso guiado.
-Para personas con discapacidad visual, trabajar de forma consciente técnicas de descripcién. Incorporar textos
en braille y figuras en relieve en paneles de informacién complementarios.

-Tener en cuenta las caracteristicas de personas con discapacidad intelectual en la propuesta de panelesy
sefalizacion que presenten textos con lectura facil.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 15,16,17,18, 25, 33,38

Ayuntamiento de Guardamar

Asociaciones de personas con discapacidad
Otras entidades

Asociacion de guias de la Comunitat Valenciana

ACTORES IMPLICADOS

Encuestas de satisfaccion a personas con discapacidad que hayan
realizado recorridos culturales en el municipio.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PRODUCTO PROD35/INN. Creacién de espacios de interpretacién en el municipio como pun-

TURISTICO tos de informacién

OBJIETIVO Ofrecer informacion cultural en distintos puntos del municipio y redistribuir los flujos de

los visitantes

EJE DTI-CV Inf. Turistica

RETO 7=9 oDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Actualmente Guardamar del Segura cuenta con Unico punto de informacion: la Oficina de Turismo ubicada en
la Plaga de la Constitucid, 7. Sin embargo, los recursos patrimoniales y culturales se encuentran dispersos por el
municipio. Por tanto, se plantea la ubicacion de otros dos puntos de informacion turistica ligados a este producto
tractor para ofrecer informacion a los usuarios que no se encuentren en el centro del municipio.

De este modo, se pretende, por una parte, ofrecer informacion turistica a todos los residentes y visitantes
del municipio y, por otra parte, redistribuir los flujos entre los polos de atraccién principales y los recursos

complementarios.

Uno de los puntos se ubicaria en el centro de interpretacion del Parque Cultural, mientras que el otro punto de

informacion turistica se deberia ubicar al sur del municipio (en el area del Moncayo) donde se agrupa una gran parte

de la oferta de alojamiento del destino (campings, hoteles, apartamentos y segundas residencias).

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES

ACTORES IMPLICADOS

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR

1,3,7,9, 25, 26, 56, 58

Ayuntamiento: area de turismo
Ente Gestor DTI

Numero de visitas a cada punto de informacién (mensual)

Tipo de informacién solicitada (importante conocer si solicitan infor-
macion sobre producto tractor)

Procedencia de los usuarios

15.001€ - 60.000€

2022 v| 2023 2024 2025 2026

PLANIFICACION INTELIGENTE
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PRODUCTO PROD36/INN. Formacién especifica al empresariado sobre el producto ‘Arqueolo-
TURISTICO gia en las Dunas’

Mejorar la formaciéon del capital humano sobre patrimonio cultural, fragilidad del

CllshAe) ecosistema dunar y necesidades de este nicho de mercado

EJE DTI-CV Innovacion RETO 5-7 OoDSs 4

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Si bien la actuacion 21 pretende potenciar la cualificacion de los recursos humanos en el sector turistico mediante
talleres de empleoy los cursos ofrecidos por los Centros de Turismo, esta actuacion pretende reforzar y mejorar la
formacion especifica del patrimonio cultural que posee el municipio, asi como, la formacién sobre el ecosistema
dunar donde se asienta.

De este modo, el sector privado y ciudadania podra asistir a estos cursos especificos para, por una parte, ser
conscientes y conocedores de los activos singulares que posee el municipio y, por otra parte, convertirse en
embajadores del destino, of reciendo informacién concreta, precisa y actualizada a los visitantes, lo que conllevara
una mejora de la experiencia turistica.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 21,24,26

Ente Gestor DTI
ADL
Turisme CV
ACTORES IMPLICADOS Académicos especializados en patrimonio cultural y ecosistema
dunar
Empresariado
Ciudadania

Numero de cursos realizados
INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de participantes en cursos
Entidad a la que representan los participantes

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 v 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PRODUCTO
TURISTICO

PROD37/INN. Lab de Arqueologia y Digitalizacién

Convertir Guardamar del Segura en un Hub de investigacién sobre patrimonio

OBJETIVO P T
arqueoldgico y digitalizacion

EJE DTI-CV Innovacion RETO 5 OoDSs 9

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Numerosos académicos de la Universidad de Alicante han investigado los activos patrimoniales de Guardamar del
Segura en sus estudios académicos. Por tanto, esta actuacion plantea crear un hub de investigacion acerca de la
arqueologia y el patrimonio dentro del Centro de Interpretacion del Parque Cultural, donde diversos investigadores
de la Universidad de Alicante puedan aplicar iniciativas avanzadas en su @mbito, y transferir su conocimiento al
municipio.

Por otra parte, la irrupcion de las nuevas tecnologias ha propiciado una aceleracion en las investigaciones a través
de nuevas herramientas digitales. Por esta razén, es importante incorporar la vision digital y tecnolégica a este hub
de investigacion para fusionar estudios arqueoldgicos y patrimoniales con estudios digitales y tecnoldgicos. De este
modo, el equipo que conformaria el Laboratorio seria un equipo multidisciplinar.

Para desarrollar esta actuacion, es indispensable mantener reuniones con los investigadores de la Universidad de

Alicante que han llevado a cabo sus estudios en Guardamar del Segura, ya que es desde este ente desde donde se
debe crear el Laboratorio de Arqueologia y Digitalizacion.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 5,21,30, 31,36, 39, 41

Ente Gestor DTI
ACTORES IMPLICADOS Ayuntamiento: area de patrimonio
Universidad de Alicante

NUmero de iniciativas llevadas a cabo por el Lab Arqueologia y
Digitalizacion

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 2024 v 2025 v| 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PRODUCTO PROD38/PROD. Organizar experiencias vivenciales y visitas guiadas en los recur-
TURISTICO sos patrimoniales atendidas por personal en clave interpretativa.

Desarrollar propuestas de planificacion interpretativa a partir de recorridos atendidos
por personal en torno a los recursos patrimoniales del municipio mas adecuados.

OBIJETIVO Identificar las oportunidades interpretativas del patrimonio local mas adecuadas para
crear experiencias singulares

Mejorar la satisfaccion de la demanda a partir de la comprension y la interaccion de la
experiencia interpretativa.

EJE DTI-CV Innovaciéon RETO 7-9 oDSs -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Por medio de la siguiente actuacion se propone:
-Partiendo del analisis global realizado para la planificaciéon interpretativa general (act. 33), seleccion de
elementos clave: lugares, recursos, objetos, personas o acontecimientos tangibles que permitan el desarrollo de
visitas atendidas por personal.

-Desarrollo del discurso interpretativo a partir de la frase-tema que recoge los conceptos intangibles universales
sobre los que girara el guiado.

-Seleccién de los medios y técnicas de interpretacion mas adecuadas para generar las conexiones y comprension
del significado que se desea trasladar (experiencias a través de los sentidos, manipulacién de objetos, interaccion
con el entorno, p.e.).

-Definir y redactar el guion de la visita que fija la direccién y la orientacién del guia intérprete en la puesta en
marcha de las destrezas para revelar el significado del patrimonio a la audiencia que visita el lugar.

-Incorporar en el discurso y el recorrido establecido, en la medida de lo posible, propuestas de actividad
participacion e interaccion, para responder a las preferencias de interaccion de la demanda.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 7,21,26,30,33,36,39, 41,48

Ayuntamiento de Guardamar: concejalias de patrimonio, medio
ACTORES IMPLICADOS ambiente y turismo

Asociacién de guias de la Comunitat Valenciana

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Compqu’)aCIon de Ig eflca.czla de los recorridos guiados
Evaluacién de la satisfaccion de la demanda

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 v| 2025 V| 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PRODUCTO PROD39/TEC. Realidad Aumentada en elementos patrimoniales y espacios

TURISTICO culturales

Desarrollar propuestas interpretativas mediante el uso de las nuevas tecnologias para

OBJETIVO . X . S
mejorar la experiencia del visitante

EJE DTI-CV Inf. Turistica RETO 7-9-10 oDS 9

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Las nuevas tecnologias ofrecen una variedad de herramientas para enriquecer la experiencia turistica. En este

caso, esta actuacion propone la implantacion de realidad aumentada en los yacimientos arqueoldgicos y en el
Castillo para ofrecer informacion interpretativa visual de la evolucion de los mismos. Gracias a esta herramienta, los
visitantes pueden observar tangiblemente cémo eran los yacimientos arqueoldgicos en la época de su construccion
y entender la evolucion que han sufrido hasta la actualidad mediante esta tecnologia.

Asi pues, se propone incorporar mobiliario inteligente que cuenta con una pantalla desde donde se accede al
contenido que se quiere visualizar, y unas gafas de realidad aumentada, que al utilizarlas mostraria el yacimiento
arqueoldgico en su estado original y la evoluciéon que ha sufrido hasta la fecha.

Ademas, este tipo de mobiliario inteligente suele tener un moédulo que analiza cuantas personas lo utilizan, examina
el perfil del usuario y detecta el comportamiento emocional.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 30,34, 37,38

Ayuntamiento: area de patrimonio
ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI
Empresa externa de mobiliario inteligente

NUmero de personas que utilizan el mobiliario

IelEee = = el e Analisis del comportamiento de demanda

PRESUPUESTO Hasta 15.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 2024 V| 2025 v| 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS El presupuesto se establece para la ubicacién de un mobiliario, cuanto mas se
A CONSIDERAR quieran implantar, el presupuesto aumentaria.
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PRODUCTO e
TURISTICO PROD40/TEC. Conteo de visitantes en el Parque Cultural

OBJIETIVO Controlar el aforo del Parque Cultural para preservar los elementos singulares de los
recursosy el entorno

EJE DTI-CV = RETO =" OoDs =

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Una de las preocupaciones de la adecuacion al uso turistico de espacios patrimoniales y/o naturales es la
conservacion y preservacion de sus cualidades singulares.

Por tanto, esta actuacion propone:

1. Realizar un estudio de capacidad de carga fisica en el Parque Cultural para acotar el aforo, tanto en todo el
espacio, como en cada uno de los yacimientos.

2. Tras los resultados obtenidos del estudio de capacidad de carga fisica, se deben implantar diferentes sistemas
de conteo de visitantes. El primer sistema sera para el acceso al Parque Cultural y Centro de Interpretacion, el

cual reflejard el nUmero de visitantes en ese momento. Los siguientes sistemas deben incorporarse a la entrada
de la Fonteta y de la Rabita Califal. De este modo, se puede determinar y acotar el nimero de personas.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 30,31

Ayuntamiento: area de patrimonio
ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

Empresa externa para estudio de capacidad de carga

NUmero de visitantes que acceden al Parque
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Numero de visitantes que acceden a cada yacimiento

Tiempo discurrido entre el acceso a yacimientos

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 v 2025 v 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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PRODUCTO PROD41/TEC. Disefiar una gymkana cultural mediante el uso de tecnologias (ga-
TURISTICO mificacion)

OBJETIVO Ofrecer servicios turisticos lUdicos para incentivar el turismo familiar

EJE DTI-CV Inf. Turistica RETO 6-7-9-10 oDS 9

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Guardamar del Segura es un destino vacacional con gran potencial para el turissno familiar. Debido a la propuesta
de dinamizacién de este producto tractor, es importante considerar las necesidades de este mercado. Asi pues, esta
actuacion se dirige a incentivar la participacion de los/las menores de edad mediante el uso de tecnologias a través
de la gamificacion.

Esta actuacion propone la creacion de un apartado especifico dentro de la aplicacion de turismo del destino donde
se encontraria la plataforma digital de la gymkana cultural. Las gymkanas estaran acordes a las rutas propuestas en
el proyecto Memoria de Arena, y en los futuros itinerarios que se disefien.

En la gymkana los usuarios deberan escoger un avatar histérico de Guardamar que les vaya conduciendo a los
siguientes puntos de interés de las rutas. En cada punto de interés, el avatar les proporcionara informacion, en clave
|Udica, pero con objetivos de aprendizaje, para que después contesten preguntas y asi, vayan obteniendo puntos. En
funcién de los puntos obtenidos, los usuarios podran desplazarse a la Oficina de Turismno o puntos de informaciéon
turistica para obtener un “premio” relacionado con el producto tractor.

A parte de ofrecer una experiencia ludica a los jovenes, se pretende que obtengan un aprendizaje sobre la historia y
cultura de Guardamar mediante esta técnica. Al mismo tiempo, esta plataforma recopilara datos sobre los usuarios.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 9,26, 30, 33,37, 39, 44, 45, 47

Ayuntamiento: area de patrimonio y area de turismo
Oficina de Turismo

Ente Gestor DTI

Empresa externa especializada en gamificacién

ACTORES IMPLICADOS

NUmero de usuarios que utilizan la gymkana cultural digital
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Tiempo de uso
Perfil del usuario

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 2024 V| 2025 v 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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Imagen
y promocion

RETO

8. Impulsar la imagen de Guardamar como un destino
turistico sostenible de naturaleza, cultura y bienestar
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IMAGEN Y
PROMOCION

IMG42. Plan de Marketing (online y offline)

Disponer de una herramienta de planificacion en la que asentar las estrategias de

OBIJETIVO Y iy 7 o
comunicacion y promocion con vision a 5 anos

EJE DTI-CV Gobernanza RETO 1-8 oDS -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En 2021y, a pesar de las repercusiones que generd la Covidl9, el municipio de Guardamar continud trabajando bajo
los objetivos perseguidos en los Ultimos 10 afios. De este modo, se elabord un Plan Operativo de Marketing interno
anual en el que, entre otros aspectos, se especificaba la consolidacion de Guardamar como destino, no tan solo de
soly playa, sino también de naturaleza, deportivo y cultural. Para ello, ademas se definié una serie de actuaciones
agrupadas por ejes, siendo uno de ellos el apartado de gestion y comunicacion.

No obstante, para el correcto posicionamiento de un destino y su comercializacion, es importante definir una
estrategia a largo plazo (5 afos) que ademas se encuentre alineada con otras herramientas de planificacion
impulsadas por el destino, como el presente Plan Estratégico Inteligente.

En adicion, una de las caracteristicas de un destino inteligente es la transparencia de la informacion, por lo que
para cumplir con los indicadores establecidos por el Modelo DTI - CV, el Plan o resumen ejecutivo debe encontrarse
disponible tanto en formato online como offline.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 7,9,12,16, 26,27, 28,29, 30, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 54, 58

Ente Gestor DTI

ACTORES IMPLICADOS -
Empresariado local

NUmero de objetivos planteados en el plan
NUmero de acciones de promociéon y comunicacion planteadas en
el plan

INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de objetivos llevados a cabo (anual)
NUmero de acciones de promocion y comunicacion llevadas a cabo
(mensual y anual)
ROI de las acciones de promocién y comunicacion

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v| 2022 2023 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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IMAGEN Y IMG43. Disefiar y publicar una guia-catalogo online interactiva de los recursos
PROMOCION turisticos

Difundir de una manera interactiva y dindamica los recursos turisticos del destino

CllshAe) mediante el inventario exhaustivo realizado en el Plan Estratégico de Turismo

EJE DTI-CV Inf. Turistica RETO 6-9-10 oDS 9

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La Universidad de Alicante ha disefado un extenso inventario de recursos de Guardamar del Segura. Por tanto, su
utilidad para el destino radica en su publicacion online y en su actualizacion continua.

Asi pues, es necesario utilizar una plataforma digital donde se vuelque toda la informacion recogida en el inventario
de recursos del Plan Estratégico de Turismo, que al mismo tiempo pueda ser georreferenciada en Google My
Business o en el GIS del Ayuntamiento, y que sus propietarios tengan un usuario y contrasefia para actualizar la
informacion pertinente.

Seria muy interesante que dicha guia-catadlogo pudiese recoger “reviews”, es decir, opiniones de los usuarios, lo que
proporcionaria informacién sobre percepcion y comportamiento de la demanda.

Esta plataforma, cuya vista para el usuario sera una guia-catalogo online, estara disponible en la web de turismo, en
la app de turismo y en el portal de datos abiertos.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 9,16, 26,27, 28, 29, 30, 33, 41, 44, 45, 49

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

NUmero de recursos

NUmero de recursos georreferenciados

NUmero de opiniones recogidas

NUmero de visitas y descargas realizadas a la guia - catalogo

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v 2022 2023 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. De las
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS cinco consideradas dentro del eje de producto, el 77,78% de los participantes
A CONSIDERAR la considera una actuacion relevante en el municipio, siendo la primera en
orden de importancia.
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IMAGEN Y
PROMOCION

IMG44. Mejora de la pagina web turistica del destino

Reestructuracion de los contenidos web en base al desarrollo de productos turisticos

OBJETIVO . .
consolidados y potenciales

EJE DTI-CV Marketing Online RETO 10 oDS -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Esta actuacion propone los siguientes cambios en la pagina web:
a)Sustituir los apartados “Guardamar Virtual 360" y “WebCam Guardamar” por uno denominado “Guardamar en
RA" que incorpore los recursos dotados de realidad aumentada en el destino.
b)Sustituir el apartado “Qué hacer” por “Descubre Guardamar”, quedando organizado segun los productos,
consolidados y potenciales, disponibles en el destino: sol y playa, naturaleza (Dunasy La Pinada, espacios
verdes, parques, etc.), cultura (museos, El Castillo, patrimonio arqueoldgico, etc.), gastronomia, fiestas de interés,
comercio y otros recursos de interés.
c)Crear especial apartado al proyecto “Arqueologia en las Dunas” en el que se incluira toda la informacion
relevante del producto tractor y del desarrollo del proyecto.
d)Crear la seccion “Organiza tu viaje” donde aparecera la localizaciéon y acceso al municipio, los servicios de
transporte, la oferta de alojamiento, de restauracion y otros servicios (empresas de turismo activo, visitas guiadas,
etc.). Ademas de informacién acerca de la Oficina de Turismo, la App de Guardamar, venta de entradas, folletos y
mapas entre otros posibles considerados. También serd necesario detallar teléfonos de contacto e hipervinculos
a las redes sociales del destino.
e)Reemplazar el apartado de “Noticias” por el de “Actualidad”, mostrando las novedades relacionadas con
turismo y DT, eventos y proximas actividades agendadas, permaneciendo vinculadas a los enlaces de venta de
entradas o informacion pertinente.
f)Incluir apartado de suscripcion a la Newsletter.
g)Crear seccion del diagndstico de accesibilidad del destino (grado de accesibilidad de los recursos, tipo de acceso,
atencion al publico, servicios y equipamiento, entorno exterior y movilidad interior), encontrandose orientado por las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WC4G 1.0) desarrolladas a través del Protocolo WAL
h)Adaptar el contenido de la pagina para todos los perfiles de usuario.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 7,9,12,16, 26,27, 28,29, 30, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 54, 58

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

N° de visitas a la web por seccidn y sesién (mensuales y anuales)
N° de busquedas en el sitio web (mensuales y anuales)

N° de usuarios que visitan la pagina web, segln procedencia geo-
grafica (mensuales y anuales)

N° de descargas de contenido promocional por tipologia (mensua-
les y anuales)

N° de accesos a la pagina web por tipologia de dispositivo (ordena-
dor, mévil, tablet) (mensuales y anuales)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO Hasta 15.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v 2022 2023 2024 2025 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participgcién publica. El
50% de los participantes considera que es una actuacion fundamental. Se
A CONSIDERAR encuentra en la segunda posicion dentro del eje de imagen y promocion.
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IMAGEN Y IMG45. Alinear la App turistica con la pagina web del destino y con el Plan de

PROMOCION Marketing
OBJETIVO Ofrecer una informacién actualizada y alineada con otras herramientas del destino
EJE DTI-CV Marketing Online RETO 10 oDSs -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Como se ha ido mencionando a lo largo del plan, las decisiones dentro de un DTl deben ir tommandose de forma
coordinada y planificada. En base a esto, la actuacion que se plantea se encuentra estrechamente relacionada con
el Plan de Marketing propuesto en la actuacion 45. debido a que cualquier accién relacionada con la promocion

y comercializacion del destino, es necesario que se encuentre guiada y fundamentada por un instrumento de
planificacion.

Debido a la aplicacion turistica ya existente, y en base a lo argumentado en la actuacion anterior, es fundamental
que los contenidos de ambas (pagina web y App) sean homogéneos, manteniéndose actualizados ante cualquier

posible modificacion, contribuyendo de este modo en la operatividad de estas e incrementando la calidad del
servicio al mostrar una informacién actualizada y veraz.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 7,26,27,28, 29,30, 33, 4, 42, 43, 46, 48

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

INDICADORES DE SEGUIMIENTO =

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 V| 2023 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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IMAGEN Y
PROMOCION

IMG46. Social Listening

Conocer el rendimiento de la marca turistica de Guardamar por medio de la analitica

OBIJETIVO web y de redes sociales

EJE DTI-CV Inf. Turistica RETO 10 oDS -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En los Ultimos anos los medios de comunicacion y en concreto, las redes sociales, se han posicionado como uno de
los principales medios a través de los cuales los visitantes seleccionan un destino, conocen opiniones y se informan
acerca de los recursos y productos turisticos.

Debido a las redes sociales y otros canales online disponibles en Guardamar como la pagina web turistica, la
actuacion propone la monitorizacion de estos con el fin de realizar un seguimiento y analizar la informacion
obtenida por medio de valoraciones y comentarios de los usuarios.
Esta actuacion se compone de cuatro fases:
1.La recogida de datos y su filtracion: el sistema trata de identificar los textos y publicaciones en las que se
mencione a Guardamar del Segura. Para lograrlo también serd necesario detectar informacién en cualquier

idioma.

2.La seleccion de los temas prioritarios para el destino: una vez recopilada la informacion, el Ente Gestor
introducira las variables o tematicas que pretenda filtrar y como resultado, extraer datos.

3.El analisis de datos: una vez extraida la informacion, se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo.

4.El detalle del perfil de los afectados anonimizados: una vez analizada la informacioén, se detallard de forma mas
precisa la informacién correspondiente a los usuarios identificados.

En definitiva, el Social Listening ayuda a obtener una informacién detallada de los visitantes que acuden (o
pretenden hacerlo) al destino, pudiendo mejorar la estrategia de marketing y la visibilidad y gestion de la oferta
turistica, quedando adaptado a los perfiles de la demanda turistica y dando respuesta a sus necesidades o
motivaciones.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 3,23, 44, 45. 46

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

Numero de canales analizados
INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de informacién y tipologia obtenida (mensual y anual)
NUmero de informes realizados y su evolucion en el tiempo

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 v| 2025 v 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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IMAGEN Y IMG47. Desarrollar campafias de comunicacién y publicidad para dar difusién al

PROMOCION destino y conocer su retorno
OBJETIVO Mejorar el posicionamiento y la comunicacion digital del destino basada en resultados
EJE DTI-CV Inf. Turistica RETO 6-8-10 oDSs -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Una de las necesidades recogidas a lo largo de este Plan, es la de lograr la desestacionalizacion del destino. Tal y
como se viene argumentando, y en base a los objetivos del destino, uno de los aspectos que pueden contribuir en su
posicionamiento y conocimiento es el uso de herramientas destinadas a favorecer la comunicacion y promocion del
mismo.

Por ello, la actuacion que se plantea es la creacion de campafas de promocién centradas en atraer a nuevos
segmentos de visitantes interesados en una oferta turistica diferencial. Estas campanfas es recomendable realizarlas
a través de portales online, aplicando mecanismos (SEO y SEM) que ayudan a incrementar la visibilidad del destino.
No obstante, esta propuesta debe encontrarse recogida en el Plan de Marketing propuesto, orientando de este

modo al destino en base a una estrategia planificada que ademas tratara de realizar un seguimiento sobre las
campafas que se estan llevando a cabo.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 42,48

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

NUmero de campanas realizadas de pago (mensual y anual)
Inversién en SEO (mensual y anual)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Inversiéon en SEM (mensual y anual)
Inversiéon en anuncios en redes sociales (mensual y anual)
Seguimiento realizado (alcance, interacciones, etc.)

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 V12023 v 2024 v 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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IMAGEN Y - - .
PROMOCION IMG48. Estrategia CRM y newsletter para atraer visitantes al destino

OBJETIVO Disponer de una base de datos que permita estrechar la comunicacion con el cliente

EJE DTI-CV Innovacion RETO 9-10 oDSs -

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

A la hora de gestionar la actividad turistica dentro de un destino, es de vital importancia generar mecanismos de
comunicacion con aguellos que lo conforman (residentes, empresas, asociaciones, visitantes, etc.) Para hacer que
estos actores se sientan participes y poder ademas fidelizarlos, se propone la creaciéon de un sistema CRM.

El Customer Relationship Management tratara de recopilar informacion acerca de los clientes actuales y potenciales,
asi como sus motivaciones e interacciones dentro del destino. Como resultado, el Ente Gestor podra obtener mas
informacion de las fuentes (App, pagina web, redes sociales, puntos wifis, etc.), pudiendo aprovecharla para la toma
de decisiones o para mejorar la calidad de la experiencia en Guardamar.

En ultimo lugar, se propone la creacién de una newsletter que se encargue de distribuir por correo electrénico los
aspectos mas relevantes tanto para el residente como para el visitante. Esta accion se deberd implantar en la pagina
de turismo, pudiendo inscribirse cualquier usuario desde este apartado.

La newsletter, ademas de ser gratuita, tendra una periodicidad ajustada a las noticias turisticas de actualidad e
interés del destino (reuniones del Ente Gestor, iniciativas desarrolladas en materia turistica y DTI, eventos de toda
indole, agenda del destino, contenido experiencial, etc.)

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 7,42, 47,50

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

NUmero de contactos conseguidos (mensual y anual)

NUmero de relaciones establecidas en la newsletter (mensual y
anual)

NUmero de canales utilizados para recoger informacién
NUmero de segmentaciones realizadas (anual)

NUmero de campanas realizadas por tipologia de canal

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO Hasta 15.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 V| 2025 v| 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. El
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 44.44% de los participantes considera que es una actuacion fundamental
A CONSIDERAR para el municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas dentro del eje de
imagen y promocién, se encuentra en la tercera posicion.
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Tecnologia

RETOS

9. Conocer y caracterizar al visitante mediante la
recopilacién y el tratamiento de datos

10. Incentivar el uso de herramientas digitales,
la Inteligencia Turistica y la cultura de datos
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TEC49. Integrar en la plataforma de GIS los datos territoriales de todas las areas

TECNOLOGIA e
municipales

OBJETIVO Disponer de una herramienta que permita realizar un analisis geografico de Guardamar

EJE DTI-CV Conectividad RETO 1=9 oDs 17

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Los Sistemas de Informacion Geogréfica (GIS) son desde hace afios una herramienta de gran valor para analizar
datos pertenecientes a diferentes ambitos. En este sentido, Guardamar cuenta en la actualidad con un GIS
desarrollado por parte del Area de Patrimonio y Cultura. Sin embargo, la cantidad de datos y fuentes de informacion
presentes en esta plataforma es escasa por el momento, hecho que hace necesaria la colaboracién con otros
departamentos del Ayuntamiento de Guardamar para que esta herramienta tecnolégica disponga de una mayor
utilidad.

Por este motivo, y debido a la necesidad de mejorar la comunicacion entre diferentes areas, esta medida propone
una mayor implicacion de otros organismos municipales y la recopilacion y transferencia de datos a esta plataforma,
hecho que ayudara a todos los departamentos a conocer de una forma mas precisa la situacion en la que se
encuentra el destino y la toma de decisiones al respecto.

Por ultimo, cabe mencionar que las labores de recogida, andlisis e interpretacion de la informacion presente en el
GIS serdn asumidas por la Smart Office junto con el apoyo técnico del Ente Gestor.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 2,3,8,12,11,16,23, 50, 52, 53, 55, 56, 57

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

NUmero de recursos y espacios georreferenciados
INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de consultas y visitas (mensuales y anuales) al SIG
Registro de consultas (mensuales y anuales) por apartado

PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 V| 2023 v 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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TECNOLOGIA TEC50. Panel de Inteligencia de Datos

Contar con herramientas de inteligencia que permitan reflejar de manera visual toda la

ORJETIVO informacion del destino relacionada con el ambito turistico

EJE DTI-CV Inteligencia RETO 9-10 OoDs S

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La cantidad y diversidad de fuentes de informacién con las que cuenta un destino turistico en la actualidad
dificultan el correcto desarrollo de las labores de andlisis e interpretacion de datos.

Por ello, y con el objetivo de realizar estas tareas de una forma mas eficiente, se propone la implementacion de un
Panel de Inteligencia de Datos, una plataforma que facilita la visualizacion e interconexién de todas las fuentes de
informacion y conjuntos de datos que, alguna manera u otra, se encuentran relacionados con la actividad turistica
de Guardamar.

A pesar de que Guardamar cuente en la actualidad con numerosas fuentes de informacion es importante que
se complementen con los datos generados por los sensores, dispositivos y herramientas tecnoldgicas cuya
implementacién se propone en este mismo plan.

Para la puesta en funcionamiento de esta plataforma, es esencial que el Ente Gestor, junto con la Smart Office,
establezca desde un principio cudles son aquellos indicadores y parametros que desea monitorizar. Una vez
realizado esto, las variables seleccionadas se representaran en los distintos cuadros de mando y mapas interactivos
con los que cuenta la plataforma, los cuales tienen como objetivo facilitar el analisis e interpretacion de los datos del
destino y contribuir a mejorar la eficiencia del proceso de toma de decisiones en clave turistica.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 3,7,8,11,16, 23,26, 44, 45, 46, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

Numero de fuentes de informacién conectadas

NUmero de conjuntos de datos volcados y generados

Numero de informes realizados

NUmero de consultas (mensuales y anuales) realizadas al portal

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO Mas de 150.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 V| 2024 2025 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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TECNOLOGIA TECS1. Boyas Inteligentes
OBJETIVO Obtencion de informacion y control del medio maritimo desde diferentes aspectos
EJE DTI-CV Conectividad RETO 3-8-10 OoDSs mn-14

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Uno de los principales atractivos turisticos de Guardamar son sus playas, cuya calidad se ve reflejada en el hecho de
que tres de ellas cuenten con el distintivo de Bandera Azul. No obstante, una de las necesidades detectadas en el
municipio ademas de la prolongacion temporal del servicio de socorrismo, es la mejora de seguridad maritima.

Por ello, esta actuacion propone la incorporacion de tecnologia Internet of Things (IoT) en las boyas ya existentes,
hecho que permitird desempenar las labores de prevencion y mantenimiento de una forma mas éptima, realizando
un seguimiento para conocer la calidad del agua (nivel de salinidad, temperatura o pH, entre otros elementos), la
sefalizacion de las zonas seguras para el bafoy la obtencién de datos sobre la actividad turistica realizada en el mar
(Regatas, windsurf, etc.)

Es fundamental que estos dispositivos, antes de ser instalados, se encuentren configurados y que su
funcionamiento se encuentre totalmente alineado con las necesidades del Ente Gestor y el destino. Por ello, la
implementacion de estas boyas debe ir acompafiada de un proceso de identificacion y establecimiento de aquellos
pardmetros que desean monitorizarse, determinando los umbrales a partir de los cuales se considera que se trata de
una situacion de riesgo o irregularidad.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 8,12,50

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

NUmero de parametros establecidos
Nivel de los vertidos toxicos detectados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Nivel de la calidad del agua (salinidad, temperatura o pH)
Evolucién de la actividad turistica relacionada con el mar (mensual
y anual)
PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v 2022 v| 2023 v 2024 v| 2025 v 2026

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
A CONSIDERAR
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TECNOLOGIA TECS52. Deteccidn de incendios en recursos naturales: Forest Fire Detection

Disefiar un protocolo de seguridad ante incendios que permita alertar y mitigar su

OBJETIVO -
propagacion

EJE DTI-CV Conectividad RETO 3-8-10 OoDs 1n-15

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Uno de los fendmenos globales que mayor impacto ambiental puede generar en los municipios son los incendios.
Tomando como referencia los recursos naturales mas singulares y preciados por los residentes de Guardamar,

la actuacion descrita a continuacion trata de velar por la conservacion de La Pinada y las Dunas de Guardamar,
declaradas Lugar de Interés Comunitario (LIC) en 2001 por sus caracteristicas ecoldgicas y medioambientales,
entre las que destaca su flora aléctona originaria, que hacen que el entorno precise de una adecuada gestion y
mantenimiento.

Por esta razén, y basandonos en la informacion recogida en las reuniones interdepartamentales y las visitas técnicas,
la actuacion se centra en la implantacion de sensores de redes inaldmbricas situados en lugares estratégicos de La
Pinada y del entorno dunar de algunos yacimientos, como por ejemplo en El Montcaio y en La Rabita Califal.

Estos dispositivos consisten en camaras termograficas que, ademas de establecer un control sobre la temperatura
del espacio en cuestion, también realiza un seguimiento de pardmetros como la presion atmosférica (COy CO2) y
la humedad relativa, cuyo analisis puede facilitar la identificacion de situaciones de riesgo. En el caso de que alguna
de estas variables supere los umbrales establecidos previamente por el Ente Gestor, el sistema software emitira
automaticamente una alarma, que trasladara a las autoridades pertinentes el motivo por el que se les notificay la
ubicacion del incidente, ya que cada una de estas cdmaras cuenta con un sistema GPS integrado.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 3,13,50

Ente Gestor DTI
ACTORES IMPLICADOS Cuerpos de la Guardia Civil, Policia Local y Bomberos de Guarda-
mar

NUmero de sensores implantados

Niveles paramétricos de presion atmosférica, temperatura y hume-
dad (control diario, mensual y anual)

NUmero de incendios prevenidos - extinguidos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO 60.001€ - 150.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 V| 2023 v 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. El 63,9%
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS de los participantes considera que es una actuacién fundamental para el
A CONSIDERAR municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas dentro del eje de tecnologia,
se encuentra en la primera posicion




, Universitat d’Alacant ) S I e n °

==X Universidad de Alicante

TECNOLOGIA TECS53. Sensorizacion de RSU (Residuos Sélidos Urbanos)
OBJETIVO Optimizar la recogida y la gestion de los residuos
EJE DTI-CV Conectividad RETO 8-9-10 oDS n-12

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La transformacion de un destino en DTl implica que cualquier producto y servicio, independientemente de su grado
de relacion con el turismo, cumpla con ciertos estandares de calidad y eficiencia.

Uno de los aspectos clave a tratar es la cantidad de residuos generada en el destino, midiendo su evoluciéon

con el paso del tiempo e identificando aquellas zonas donde la cantidad de residuos generada puede provocar

un conflicto o malestar entre la poblacién residente, tomando decisiones al respecto. Para poder evaluarlo es
fundamental disponer de herramientas tecnolégicas que permitan realizar un seguimiento de la cantidad de
residuos generados de manera telematica. Es por ello que en esta actuacion se propone la sensorizacion tanto de los
contenedores del municipio como de los camiones encargados de la recogida de residuos, evitando de esta manera
la existencia de sobrecostes y ofreciendo un servicio mas ecoldgico y sostenible al ciudadano.

Esta actuacion consiste en la instalacion de dispositivos dotados de tecnologia Internet of Things (IoT) en la parte
superior de los contenedores, los cuales monitorizaran el nivel de llenado via ultrasonidos. Estos dispositivos,
totalmente configurables, cuentan con una plataforma software que, ademas de recopilar toda la informacion
generada por los mismo, también es la encargada de emitir alertas en el momento en el que alguno de los
contenedores alcanza un porcentaje de llenado previamente marcado. A partir de esta informacion, la empresa
encargada de prestar este servicio podra disefar los itinerarios de recogida de forma sencilla, optimizando sus
recursos humanos y econémicos.

También cabe mencionar que la instalacion de estos dispositivos, ademas de mejorar la calidad del servicio de
recogida de residuos urbanos, permite al Ente Gestor obtener datos de gran utilidad desde una perspectiva turistica
ya que, a partir de la evolucion de la cantidad de residuos generada en cada zona del municipio, se puede identificar
facilmente la ubicacién de los apartamentos turisticos y segundas residencias con las que cuenta el municipio,
pudiendo realizar una estimacion del nimero de visitantes que alberga el municipio a lo largo del afio.

Esta plataforma software que recoge los datos pertenecientes a este dmbito, también estara conectada con el

Panel de Inteligencia de Datos, por lo que se podra cruzar dicha informnacién con otras fuentes y generar un mayor
conocimiento sobre el destino, mejorando de esta manera tanto la eficiencia como la calidad del proceso de toma
de decisiones.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 8, 49,50, 57

Ente Gestor DTI
ACTORES IMPLICADOS Departamento de recogida de residuos y limpieza viaria
Gestor de Residuos de Guardamar

NUmero y porcentaje de sensores implantados en contenedores
NUmero y porcentaje de sensores implantados en camiones de

INDICADORES DE SEGUIMIENTO recogida
Evolucion (mensual) de la cantidad de residuos recogidos (total y
selectiva)
PRESUPUESTO Mas de 150.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 2025 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS En esta actuacién es necesario determinar las zonas de las que serd
A CONSIDERAR relevante obtener datos
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TEC54. Optimizar la aplicacién de transporte publico integrando las actualizacio-
nes del PMUS

TECNOLOGIA

Mejorar los aspectos relacionados tanto con la informacién como con el servicio del

OBJETIVO transporte pablico

EJE DTI-CV Inf. Turistica RETO 2-8 oDS n

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Una de las debilidades detectadas a lo largo del proceso participativo se encuentra estrechamente relacionada con
la estructuracion del transporte publico. Aspectos relacionados con su planteamiento y funcionalidad son los que
llevan a plantear la siguiente actuacion.

Teniendo en cuenta que los destinos turisticos inteligentes deben fomentar la movilidad sostenible, cabe mencionar
que Guardamar emprendid su camino en 2021 con la redaccién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible, el cual
persigue diferentes objetivos que lograran que la movilidad dentro del municipio sea sostenible desde una vertiente
econdmica, social y medioambiental.

Por ello, cualquier actuacion que se impulse desde el ambito del transporte, debe encontrarse relacionada con lo
establecido por el PMUS. Atendiendo a las debilidades detectadas, se propone la mejora de algunos aspectos como:

-La optimizacion de las lineas de transporte publico

-La adecuacion horaria de las lineas de transporte

-El establecimiento de nuevas paradas

-El trazado de nuevos recorridos dentro del municipio

-La sistematica de la informacién en portales y medios de comunicacion para residentes y habitantes.

También es necesario incidir en que, debido a que el primer contacto que a dia de hoy suele tener un visitante
con su destino se realiza a través de los medios y/o aplicaciones disponibles en este, es fundamental mantener los
servicios de informacién constantemente actualizados con el fin de mejorar la calidad del servicio y de los datos
aportados ya no solo en el residente, sino también en el visitante.

Por ultimo, y haciendo referencia a lo mencionado en el PMUS, también es necesario que este fomento de la

movilidad sostenible vaya acompafado de un impulso en la eficiencia energética, incentivando a los usuarios a
hacer un mayor uso de medios de transporte no contaminantes.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 10, 11,13, 48, 50, 55, 58

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

Numero de actuaciones relacionadas con el PMUS implantadas
INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de lineas optimizadas (paradas y frecuencias de paso)
Evolucién de las opiniones acerca de la aplicacién de transporte

PRESUPUESTO Hasta 15.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 v 2023 v 2024 2025 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS El Plan de Movilidad Urbana Sostenible contd con la participacion de la
sociedad. Se motiva a que cualquier modificacion o actuacion que se
A CONSIDERAR pretenda llevar a cabo, sea objeto de consenso.
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TECNOLOGIA TECS55. Senalizacion y sensorizacion de rutas ciclistas y peatonales

Dotar al municipio de infraestructuras que aseguren la calidad de la experiencia y

Clzalmnile faciliten la obtencion de datos

EJE DTI-CV Conectividad RETO 6-8-10 oDSs -
DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Uno de los objetivos recogidos en el PMUS, es la mejora del espacio publico y de la infraestructura ciclista,
contribuyendo de este modo a mejorar la calidad del entorno a través de la reduccion de las emisiones
contaminantes, evitando el uso del vehiculo privado para desplazamientos interurbanos. Esta meta, aplicable
también a las zonas peatonales con las que cuenta Guardamar, supone una ventaja competitiva frente a otros
destinos turisticos, ya que dispone de aproximadamente 20 kildmetros habilitados para su disfrute, distribuidos en
diferentes rutas que permiten a Guardamar posicionarse como un destino sostenible.

Por este motivo, esta actuacion plantea la sefalizacion y sensorizacion de las zonas y tramos tanto ciclistas como
peatonales de Guardamar mediante la instalacion de sefalética direccional e interpretativa, cdmaras dotadas de
Inteligencia Artificial y sensores que permitan contabilizar el nUmero de usuarios que transitan por determinados
puntos estratégicos. De este modo, los datos recopilados por los dispositivos se transferirdn automaticamente al
Panel de Inteligencia de Datos, pudiendo conocer la cantidad de usuarios que transitan por estos y los puntos mas
concurridos para asi anticiparse a posibles impactos negativos y tomar decisiones en funciéon de ello.

ACTORES IMPLICADOS

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 10, 11,13, 50, 54, 58

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

Numero de kilbmetros sensorizados
NUmero de sensores instalados

NUmero de puntos de interés geolocalizados
NUmero de usuarios calculado

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v 2022 v 2023 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. El
55,6% de los participantes considera que es una actuacion fundamental
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS para el municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas dentro del eje
A CONSIDERAR de tecnologia, se encuentra en la misma posicién que la importancia de
“aplicar herramientas que permitan monitorizar y obtener datos acerca de la
demanda turistica”.
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TEC56. Dotar a las Oficinas de Turismo, a los puntos de interés mas relevantes y a
otros atractivos turisticos de puntos Wi-Fi gratuitos

TECNOLOGIA

OBJETIVO Implantacion de puntos wifi gratuitos en infraestructuras y recursos turisticos

EJE DTI-CV Conectividad RETO 9-10 OoDs S

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Taly como se ha mencionado en otras actuaciones, la disponibilidad de la informacion y su calidad es un elemento
imprescindible para garantizar una buena experiencia en el destino. Si a esto se le afade que los visitantes tienden
cada vez a ser mas autdnomos, la evidencia es que un destino turistico inteligente debe contar necesariamente con
una infraestructura tecnoldgica capaz de adaptarse a las caracteristicas y necesidades de la demanda.

Por este motivo, la actuacion propone la instalacion de puntos Wi-Fi en diferentes zonas como pueden ser las
Oficinas de Turismo o en recursos de interés turisticos como son las diferentes playas, La Pinada, el Parque Reina
Sofia y el yacimiento de la Rabita Califal, entre otros. De esta manera, se pone a disposicion de los visitantes una
herramienta a través de la cual acceder a cualquier tipo de informacién de forma rapida e intuitiva.

Ademas de incrementar la calidad del servicio de informacion turistica, la instalacion de estos dispositivos
también permite al Ente Gestor obtener datos sobre el perfil de la demanda turistica, destacando entre ellos la
edad, nacionalidad, tipo de dispositivo con el que han accedido y cudles son los contenidos que han consultado,
cumpliendo siempre con lo establecido por la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)
15/1999.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 8,50,58

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI

NUmero de puntos Wi-Fi instalados en el destino
NUmero de dispositivos conectados

Tiempo de conexién en los puntos Wi-Fi/dispositivo
Informacién sobre el visitante

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

PRESUPUESTO 15.001€ - 60.000€

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 v| 2023 v 2024 2025 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacion publica. El 22,2%
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS de los participantes considera que es una actuacién fundamental para el
A CONSIDERAR municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas dentro del eje de tecnologia,
se encuentra en la Ultima posicién.
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TECS57. Control del agua mediante tecnologia para conocer la afluencia en

TECNOLOGIA . :
segundas residencias

Optimizar el consumo de agua y obtener datos sobre segundas residencias mediante

OBIJETIVO .
mecanismos de control

EJE DTI-CV Conectividad RETO 9-10 oDS 6

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Uno de los principales elementos que caracterizan al modelo turistico de Guardamar es la alta estacionalidad

de su demanda turistica, hecho que se debe en parte a la gran cantidad de apartamentos turisticos y segundas
residencias que alberga su territorio. Por este motivo, la actuacion propone la implantacion de un sistema de
telelectura en el municipio, centrandose sobre todo en aquellas zonas donde predomine la presencia de este tipo de
viviendas con el fin de obtener datos mas precisos sobre la forma en la que se desarrolla el turismo en el destino.

A pesar de que en la actualidad Guardamar realiza una recogida de datos periédica sobre los consumos de agua

de los distintos barrios que componen el destino, es imprescindible contar con herramientas que permitan, por

una parte, incrementar la frecuencia en el proceso de obtencién de datosy, por otra, convertir a Guardamar en un
destino mas sostenible.

El sistema propuesto consta de un moédulo integrado en cada contador que emite la informacion sobre el consumo
de agua y otros elementos asociados a la misma, como pueden ser la identificacion de posibles fugas o averias en
el sistema. Los datos recopilados se transfieren al software de gestion, obteniendo asi otros datos relevantes sobre

la recepcion de la lectura de la facturacion o la obtencion de lecturas adicionales como pueden ser el consumo de
agua en hoteles u otro tipo de alojamientos pertenecientes al dmbito turistico.

Para facilitar el analisis de estos datos, también se representaran en el Panel de Inteligencia, pudiendo
complementarse con otras fuentes de informacién como podrian ser la gestién de residuos sélidos urbanos o
aquellos procedentes de la analitica web y redes sociales.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 8, 49,50, 53,58

Ente Gestor DTI

ACTORES IMPLICADOS . - _
Compania de servicios publicos de agua

Consumo (mensual y anual) de agua por habitante

Consumo (mensual y anual) de agua por sector de actividad

Numero de contadores con telelectura instalada
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Evolucién de la poblacién flotante (mensual)

NUmero de averias o fugas en el suministro de agua (mensual y

anual)

Porcentaje de pérdidas derivadas de averias o fugas (mensual)

PRESUPUESTO Mas de 150.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION 2022 2023 v 2024 v| 2025 2026
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS En esta actuacién es necesario determinar las zonas de las que serd

A CONSIDERAR relevante obtener datos
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TECNOLOGIA TEC58. Informes de movilidad y pernoctacién de turistas

OBJETIVO Conocer con mayor precision a la demanda turistica mediante informes de movilidad
EJE DTI-CV Inteligencia RETO 9-10 oDS -
DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En un Destino Turistico Inteligente, a la hora de tomar decisiones pertenecientes a cualquier ambito, es esencial
que estas se fundamenten en datos relevantes y actualizados. Para ello, el uso de herramientas tecnoldgicas que
proporcionen informacion y la procesen correctamente es un elemento indispensable.

Con el objetivo de poder conocer mas informacion acerca del comportamiento de la demanda -uno de los aspectos
mas relevantes a la hora de definir propuestas-, se propone la elaboracion de informmes de movilidad y pernoctacion
de turistas. A través del uso de tecnologia Big Data y Deep Learning para el andlisis de tendencias y patrones de
comportamiento, el destino podra conocer, de forma anonimizada, cudles son los recursos mas visitados en el
destino, cuales son las zonas que presentan una mayor masificacion en determinados puntos del afio e incluso
donde se alojan los visitantes generalmente.

Como resultado, el Ente Gestor podra tomar decisiones de una forma mas eficiente, sobre todo en lo relativo a las
campafas de promocion y comunicacion, ya que a través de la interpretacion de esta informacion podra adaptarlas
de una forma mas eficaz a las caracteristicas de cada segmento. Como consecuencia de ello, se podra impulsar la
diversificacion de la oferta turistica de Guardamar y hacer frente a la estacionalidad.

RELACION CON OTRAS ACTUACIONES | 8,11, 40, 46, 48, 50, 55, 56

ACTORES IMPLICADOS Ente Gestor DTI
INDICADORES DE SEGUIMIENTO NUmero de informes realizados (anual)
PRESUPUESTO 60.0071€ - 150.000€
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION v|2022 v|2023 v| 2024 v| 2025 v| 2026

Esta actuacion ha sido priorizada en la fase de participacién publica. El 55,6%
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS de los participantes considera que es una actuacion fundamental para el

A CONSIDERAR municipio. De las cuatro actuaciones priorizadas dentro del eje de tecnologia,
comparte posicion con la importancia de “sefializar y sensorizar las rutas
ciclistas y peatonales”.
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Anexo I

AUTODIAGNOSTICO DTI
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Introduccion
al analisis

Durante los ultimos afos, el uso de herra-
mientas tecnoldgicas para facilitar la gestion
turistica se ha incrementado notablemente,
sobre todo a partir del inicio de la pandemia
provocada por la COVID-19. Ante la necesidad
de implantar mecanismos de obtencién de
informacién y de monitorizaciéon de variables
de forma remota, se ha puesto de manifiesto
la importancia de la digitalizacion, acelerando
asi su demanda.

No obstante, las nuevas tecnologias llevan
incidiendo de manera notable en el turismo
desde hace practicamente una década, cen-
trandose, sobre todo, en el analisis del visitante
en las distintas etapas del viaje. En la actuali-
dad, uno de los principales retos a los que se
enfrentan los gestores de destinos turisticos
es obtener informacidén para poder analizar
el comportamiento de la demanda turistica
antes, durante y después de haber visitado el
destino. Para ello, ya no solo han de valerse de
los métodos tradicionales como las encuestas
de satisfacciéon o de ocupacién hotelera, sino
gue entran en juego otros factores de caracter
tecnolégico como el big data (proporcionando
gran cantidad de datos a filtrar para obtener
informacién relevante para el destino) o la im-
plantacién de dispositivos de sensorizacion.

‘Sien

PLANIFICACION INTELIGENTE

En este contexto nace el concepto de Destino
Turistico Inteligente (en adelante DTI), cuyo
objetivo radica en mejorar la eficiencia en el
proceso de toma de decisiones en clave turis-
tica abogando por un modelo de gestidn inte-
gral y de mejora constante. Debido al caracter
transversal de la actividad turistica, la clave de
este modelo se fundamenta en coordinar to-
das aquellas materias que, directa o indirecta-
mente, se encuentran relacionadas con el de-
sarrollo de la actividad turistica en el destino
donde se adopte.
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Introduccion
al autodiagnostico

El inicio de la transformaciéon de un desti-
no en Destino Turistico Inteligente parte de
un proceso de autoevaluacién, denominado
Autodiagndstico. Este determinard el punto
de partida en el que se encuentra, teniendo
en consideraciéon el ideal de inteligencia que
plantea el modelo, para asi establecer las pre-
misas de trabajo y mejora que fundamentaran
la futura hoja de ruta.

Para abordar este proceso, en primer lugar,
se han remitido a las diferentes areas depar-
tamentales una serie de indicadores perte-
necientes al modelo DTI-CV. Seguidamente,
se ha procedido a su respuesta y a la revision
de aquellos indicadores que han sido respon-

didos de forma afirmativa, solicitando asi las
evidencias correspondientes. Asimismo, para
la puesta en comun de los resultados obteni-
dos y profundizar en las iniciativas y proyectos
gue se impulsan desde Guardamar, se han lle-
vado a cabo reuniones conjuntas de contraste,
opinién e ideas que también han tenido por
objeto definir el horizonte que persigue la es-
trategia turistica del destino y la necesidad de
coordinacién y participacion ante la transver-
salidad de este nuevo enfoque.

El haber completado la fase de Autodiagnos-
tico sitUa a Guardamar a un paso mas, alcan-
zando el nivel Il de la red DTl de la Comunitat
Valenciana. El destino podra seguir avanzan-
do hasta el préoximo escalén con el desarrollo
de un Plan Director DTI que sentara las bases
y las acciones a ejecutar dentro del ambito de
la inteligencia teniendo en cuenta, a su vez, las
propias necesidades a abordar. Estas iniciativas,
definidas de manera participativa entre actores
publicos y privados, se agruparan en ejes o pro-
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gramas, cuya priorizacién guiard la toma de de-
cisiones tanto a corto, medio y largo plazo.

Asi pues, volviendo a la casilla de salida, Guar-
damar presenta un porcentaje de cumpli-
miento del 49% frente al total de indicadores
marcados por la herramienta del Autodiagnés-
tico, siendo una premisa mas que favorecedora
para el destino. El presente documento desgra-
na los resultados obtenidos en funcién de los
ocho ejes que forman parte del modelo DTI-CV,
analizando cada uno de ellos y remarcando
aguellas cuestiones en las que el destino desta-
cay otras a las que debe prestar mas atencion.

Sin embargo, ;en qué se diferencia un Destino
Turistico Inteligente de las Smart Cities? La di-

ferencia viene marcada por el enfoque de cada
concepto. Mientras que las acciones de Smart
City, por norma general, se enfocan a una me-
jora en el bienestar de los residentes, las actua-
ciones que contempla un DTl incluye fortalecer
la calidad de la experiencia de los visitantes y
gestionar de una forma mas eficiente la activi-
dad turistica en el territorio.

‘Sien

PLANIFICACION INTELIGENTE
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Figura 1. De los datos a la inteligencia

............................C |nte|igencia )

Calidad

Cantidad

Conocimiento para
tomar decisiones

cecesaae ( Conocimiento )

La informacién en contexto

et ( Informacion )

Organizacién de datos

Cuantitativos o cualitativos

Fuente: elaboracion propia a partir de Libro Blanco “Destinos Turisticos Inteligentes: construyendo el futuro” (2015)

Bajo estas caracteristicas, se origina el modelo
DTI, propuesto por parte de la Sociedad Estatal
para la Gestién de la Innovaciéon y las Tecnolo-
gias Turisticas (SEGITTUR), con una propuesta
basada en cinco dimensiones: Gobernanza, In-
novacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibi-
lidad. De forma paralela, el Instituto Valenciano
de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) propone un
modelo DTl basado en ocho dimensiones: Go-
bernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Inno-
vacion, Conectividad, Inteligencia, Informacion
Turistica y Marketing Online.

Asi pues, un destino inteligente es:

“Un espacio turistico innovador, accesible
para todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica de vanguardia
que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccién e integracién
del visitante con el entorno e incrementa la
calidad de su experiencia en el destino y la
calidad de vida de los residentes”.
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Llegados a este punto, ;como puede un desti-
no alcanzar la inteligencia? La respuesta a esta
pregunta radica y comienza con el uso de los
datos como principal fuente de informacion. A
grandes rasgos, cualquier municipio es gene-
rador de datos de multiple indole, por lo que, el
primer objetivo es su recopilacion y estandariza-
cidon. Seguidamente, tras su segmentacion, ya
gue no todos los datos recogidos son de utilidad,
se convertirdn en informacidén de valor que, tras
su analisis e interpretacion, se transformara en
conocimiento. Para finalizar el proceso, este co-
nocimiento adquirido servira de apoyo y funda-
mento a la hora de definir la estrategia futura y
de tomar decisiones.

Con este objetivo, se presenta a continuacion los
resultados del estudio y aplicacién del autodiag-
nostico DTI-CV.
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Gobernanza

Introduccioén al Eje Gobernanza

La Gobernanza es el pilar fundamental que
sustenta el modelo de gestién de un Destino
Turistico Inteligente. Este eje pone de mani-
fiesto la necesidad de abogar por un modelo
de gestiéon transparente basado en decisiones
conjuntas, que coordine a los distintos depar-
tamentos municipales y tenga en cuenta la
participacién de actores tanto publicos como
privados.

Atendiendo a los resultados obtenidos por
Guardamar en este dmbito, el destino alcanza
un total del 30% de los indicadores pertene-
cientes a este eje. Entre las iniciativas puestas
en marcha, se destacan la adhesion al Siste-
ma Integral de la Calidad Turistica en Destino
(SICTED), el reciente proceso de elaboracion
del Plan Estratégico de Turismo llevado a cabo
por la Universidad de Alicante y a la creacién,
en enero de 2021, de una Comisién Interdepar-
tamental, organismo fundamental para im-
pulsar la coordinaciéon de los distintos depar-
tamentos del Ayuntamiento de Guardamar en
materia DTI.

Sin embargo, el porcentaje obtenido pone de
manifiesto la necesidad de impulsar acciones
de mejora fundamentadas en, por una parte,

la sensibilizacién y formaciéon en materia de
turismo tanto para residentes como visitantes,
y por otra, en el desarrollo de mecanismos que
permitan la colaboracién y comunicaciéon en-
tre el sector publicoy el privado.
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Gobernanza. Criterios de Medicidon

INDICADOR VALORACION

GOBOI1 | Aplicacién de un Plan Estratégico de Turismo

Fecha de aprobacioén del plan <5 afios 25%
Disponibilidad del plan en la web municipal 25%
Participacion publica asociada al plan 25%
Existencia de un sistema de indicadores de control y seguimiento del plan 25%

GOBO2 | Coordinacion Interdepartamental para el desarrollo del DTI

Existencia y funcionamiento de una comision técnica o grupo de trabajo que integre, al
menos a los responsables técnicos de las areas de turismo, informatica, urbanismo y medio 100% v
ambiente

GOBO3 | Aplicacion del Plan Director DTI

Disponibilidad del plan en la web municipal 30%
Participaciéon publica asociada al plan 35%
Existencia de un sistema de control y seguimiento del plan 35%

GOBO4 | Coordinacién del proyecto DTI
Existencia de una persona o ente coordinador del proyecto DTI 100% v

GOBOS5 | Existencia de un Plan Operativo Anual

Consignacioén presupuestaria en turismo con un minimo nivel de detalle 25% v
Disponibilidad del Plan en la web municipal 25% v
Existencia de gastos e inversiones directamente asociadas al proyecto DTI 50%

Continua en la pagina siguiente
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INDICADOR

GOBO6 | Colaboracion publico - privada

Existencia de un ente mixto
Existencia de un consejo municipal de turismo, con caracter consultivo

Desarrollo de al menos tres iniciativas de cooperacion publico - privada que suponen
aportacion de fondos privados

Existencia de un foro online abierto que fomente el crecimiento y la participacion
en la gestion turistica local, o al menos una newsletter periédica de comunicacion con el
sector

GOBO7 | Desarrollo de la Administracion Electrénica / Abierta

Funcionamiento real de un portal de transparencia municipal

GOBO8 | Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque de destino
Adhesion al Sistema Integral de Calidad Turistica en el destino, SICTED

GOBO09 | Campaiias de sensibilizacion social hacia el turismo

Realizacién de, al menos, una campafa de sensibilizacion anual que implique a
residentes y turistas

GOBI10 | Analisis de retorno de inciativas de fomento de turismo

Realizacion del analisis de retorno de una, dos o tres iniciativas de fomento al turismo.

VALORACION

25%

25%

25%

25%

100%

100%

100%

1 ACCION: 25%
2 ACCIONES: 50%

3 ACCIONES: 100%




Sostenibilidad

Introduccién al Eje Sostenibilidad

Dentro del ambito de Sostenibilidad, Guardamar
cumple con un porcentaje de criterios del 43,8%,
destacando la planificacidn que ha realizado el
destino en materia de movilidad sostenible, la
sensorizacion implantada en la gestion de los re-
siduos urbanos y la eficiencia en la gestién de los
recursos energéticos a través del uso de energias
alternativas en edificios publicos y la instalacion
de puntos de recarga de vehiculos eléctricos y
alumbrado de bajo consumo.

Asimismo, tal y como destaco el alcalde José Luis
Saez, durante la sesion interdepartamental, se
desarrollan campanas de sensibilizacién de diver-
sa indole, destacdndose las acciones de concien-
ciacion sobre el uso de los plasticos realizadas por
Greenpeacey la labor que desempenan distintas
asociaciones locales, organizando campafas de
reciclajey recogida de residuos en espacios como
el Rio Seguray la zona costera.

Por otro lado, desde Medio Ambiente se afirma
gue se esta trabajando en el control de los resi-
duos para asi analizar la evolucion y clasificacion
de los mismos. No obstante, el destino puede
evolucionar hacia el calculo de poblacién flotante
en base a estos ya que, al estar combinado con
otras variables referentes a la demanda turistica,

puede permitir analizar los flujos del destino de
una manera Mmas eficiente.

Sin embargo, debido a la relevancia que ha adqui-
rido el concepto de sostenibilidad durante los ul-
timos anos, es esencial que los destinos cuenten
con herramientas de planificacion que les permi-
tan gestionar su actividad turistica de forma mas
eficiente, reduciendo el impacto generado sobre
el territorio y los recursos. Ademas, también es
importante contar con un sistema de indicadores
medioambientales que, a partir de los datos y la
informacién procedente de las distintas fuentes
de informacién implantadas, permita al destino
analizar su propio desarrollo turistico y conocer
cuales son las necesidades que deben abordarse
para forentar su sostenibilidad.
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INDICADOR

SOSTO1 | Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad

Fecha de aprobacion del plan inferior a un periodo de 8 afios
Plan disponible en la web municipal

Participacion publica asociada al plan

Estudio de paisaje vinculado al plan

Estudio ambiental y territorial estratégico vinculado al plan

Clasificaciéon de nuevos suelos urbanos y urbanizables adaptada a la Estrategia
Territorial Valenciana

VALORACION v

20%
20% v
20% v
10%
10% v
20%

SOSTO2 | Aplicacién de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible

Fecha de aprobacion de la Agenda 21 Local o certificacion inferior a 4 afios
Participacion publica asociada a la agenda o certificacion

Disponibilidad de agenda o documentos asociados a la certificacion en la
web municipal

Existencia de un plan de accidén

SOSTO03 | Fomento de la movilidad sostenible

Existencia de un plan municipal de movilidad

Transporte puUblico adaptado a la demanda turistica (horarios demandados por
turistas, etc.)

Porcentaje significativo de calles peatonales o semipeatonales

Existencia de un carril bici con una longitud significativa

25%

25%
25%

25%

25% v
25%

25% v

25% v

Continua en la pagina siguiente
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INDICADOR

SOSTO4 | Fomento de la eficiencia energética

Existencia de una red eléctrica inteligente (smart greed) con contadores inteligentes para la
gestion y dispositivos de almacenamiento cercanos a los lugares de consumo

Reduccién de consumo del alumbrado publico
Edificios publicos con certificado de sistemas de gestidon energética

Fomento de energias alternativas (plantas fotovoltaicas o de un tipo impulsado por el
ayuntamiento)

Existencia de un punto de recarga eléctrica de automoviles y bicicletas eléctricas
Incorporacion de vehiculos con energia alternativa a la flota de servicios municipales

Transporte publico impulsado por energias alternativas
SOSTO5 | Recogida y tratamiento de residuos

Sensorizacion de la recogida de basura
Calculo de la poblacién flotante mensual a partir de los residuos generados

Evolucién positiva del volumen de residuos recogidos de manera selectiva respecto al afio
anterior

SOSTO6 | Abastecimiento, depuracion y reutilizacién de aguas

Reduccion del % de pérdidas en red respecto al afio anterior
Calculo de la poblacién flotante a partir del agua consumida
Evolucién positiva del aumento del agua depurada respecto al ano anterior

Evolucioén positiva del volumen de agua reutilizada

Continua en la pagina siguiente
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VALORACION

20%
20%
15%
10%
10%
5%

20%

20%

10%

70%

30%
10%
30%

30%

v
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INDICADOR VALORACION v

SOSTO7 | Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino

Existencia del sistema de indicadores 25%
Actuacion peridédica del sistema 25%
Publicacion del sistema de indicadores en la web municipal 25%
Incorporacion del sistema de programa europeo ETIS 25%

SOSTO08 | Fomento de acciones de sensibilizaciéon a favor de la sostenibilidad para residentes

1 CAMPANA: 33,3%

Realizacion de una, dos o tres campafas de sensibilizacién a favor de la sostenibilidad
de residentes

2 CAMPANAS: 66,6%

3 CAMPARIAS: 100% v
SOSTO09 | Plan de adaptacién al cambio climatico
Existencia del plan 50%
Adaptacion del plan al contexto territorial y turistico 25%
Disponibilidad del plan en la web municipal 25%
SOSTI0 | Suscripcién a Cédigos Eticos
Suscripcion al cédigo ético del turismo u otros 100% v
SOST11 | indice de presién humana maxima y evolucién de la poblacién flotante
El calculo de presion humana maxima sumando la capacidad de la oferta residencial y turis- 50%
tica en todas las modalidades de alojamiento °
Estimacién de la poblacion flotante mensual calculada a partir de consumo de agua y gene- 50%

(]

racion de residuos

Continua en la pagina siguiente
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INDICADOR VALORACION

SOST12 | Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en recursos/atractivos turisticos

El porcentaje de recursos principales del municipio (playas, parques naturales, monumentos,

etc.) que cuenten con una figura o certificaciéon constituye el valor final del indicador 100% v
SOST13 | Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales

Se ;alcularé el % de empresas turisticas cgrtificadas sobre el total de empresas turisticas, 100%
teniéndose en cuenta el nimero y evolucién para otorgar el 100%

SOST14 | Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas

Se considera necesario el desarrollo de una accién para obtener el maximo %. 100% v
SOST15 | Zonas verdes por poblacion maxima de hecho

El100% se obtiene si el municipio dispone de 10 m2 de zona verde por cada persona que 100% v

habita o se aloja en el municipio
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Accesibilidad

Introduccién al Eje Accesibilidad

Otro de los aspectos de gran importancia para
un DTl es su capacidad para ofrecer infraes-
tructuras, servicios e informacion accesible a
cualquier persona, sin importar las necesidades
gue presente. En ese sentido, Guardamar se en-
cuentra en un punto desde el cual ha de empe-
zar a desarrollar actuaciones ya que, segun los
resultados obtenidos, abarca el 30,8% de cum-
plimiento de los criterios marcados por este gje.

En la actualidad, Guardamar alberga 2/3 de sus
recursos turisticos catalogados como accesibles
y su Oficina de Turismo estd adaptada, tanto
en interior como en el exterior, disponiendo de
rampa de acceso con baja pendiente y pavimen-
to antideslizante, mostrador a doble altura y un
bucle magnético para personas con discapaci-
dad auditiva.

Bien es cierto que el destino cuenta con un
Plan de Accesibilidad de reciente elaboracion,
sin embargo, se ha de orientar la estrategia ac-
cesible, sobre todo, facilitando informacion en
diferentes formatos, desarrollando campafas
de sensibilizacidon y mejorando la accesibilidad
de los recursos turisticos. Asi lo secundo, José
Maria Hernandez, concejal de Servicios Sociales

e lgualdad, cuyo propdsito futuro es convertir a
Guardamar en un destino totalmente accesible
con el apoyo de un Plan Director de Eliminaciéon
de Barreras Fisicas, cuya presentacion se realiza-
ra de agqui a unos meses.
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Accesibilidad. Criterios de Medicién

INDICADOR VALORACION v

ACCOI1 | Recursos / atractivos turisticos accesibles

1/3:33,3%
Grado de accesibilidad de los recursos / rutas turisticas mas visitados del destino por ARG v
tercios del total o
3/3:100%
ACCO2 | Servicios de informacion adaptados a personas con discapacidad
Si se cuenta con una oficina adaptada en su interior o exterior 80% v
Si ademas existe personas con formacion especifica para atender a personas con 20%
necesidades especiales °
ACCO03 | Cumplimiento de accesibilidad web (protocolo WAI)
Web turistica bajo el cumplimiento del protocolo WAI 100%
ACCO4 | Promocion del turismo accesible
Si existe un guia de accesibilidad turistica municipal online 35%
Si existe material promocional adaptado: audio guias, braille, etc. 25%
Si existen de campafias de sensibilizacion 25%
Si existen servicios de préstamo de apoyo en las oficinas 15%

ACCOS5 | Transporte publico accesible

Se mide el grado de accesibilidad del transporte publico local. Por ejemplo, si en el
municipio existe servicio de bus urbano y taxi, y ambos estan adaptados, el porcentaje 100% v
a cumplimentar seria 100%

ACCO6 | Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios
turisticos accesibles

Si existe un inventario de accesibilidad del destino 80% v

Si ademas dispone de una web municipal 20%
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Innovacion

Introduccioén al Eje Innovacién

Dentro del dmbito de Innovacién, Guardamar
destaca por ser el eje donde mayor puntuacion
alcanza, siendo ésta de casi un 76,9% de cumpli-
miento sobre los criterios marcados por el mo-
delo DTI.

El caracter innovador del destino viene marcado
por la disposicidon de un espacio de coworking
municipal, la puesta en marcha de cursos para el
sector empresarial, la participacién en Foros de
la Vega Baja organizados por Convega y la cele-
bracion de eventos especificos como por ejem-
plo el “Focus Pyme y Emprendimiento de la
Vega Baja”, una iniciativa promovida por el Insti-
tuto Valenciano de Competitividad Empresarial
(IVACE). Junto con ello, desde el Ayuntamiento
de Guardamar se impulsan distintos programas
de ayuda y asesoramiento para emprendedores
con el objetivo de mejorar su competitividad y
proporcionarles herramientas que les permitan
impulsar el negocio de un modo mas eficiente.

En cuanto a lo justificado desde el area de pro-
mocidén econémica, se indica que se ha iniciado
y presentado el proyecto a ayudar FEDER de la
Camara de Espafa: “Implantacidén y manteni-
miento de acciones innovadoras de promociéon
comercial y de sistemas de gestion de clientes

mediante el uso de las nuevas tecnologias en
el comercio de proximidad de Guardamar del
Segura”, conociendo la resolucién a finales del
afo 2021.

Por otro lado, en la actualidad se estd desarro-
llando la implantacién de un Marketplace que
ademas de fomentar el comercio electrénico,
persigue reducir la brecha digital existente entre
las grandes empresas y el comercio local. Esto
se debe al premio recibido en el dambito de “Pre-
mios SICTED 2020" como primer finalista en la
categoria de Mejor Proyecto de Mejora.

Tras esta descripcion y centrando la atencion
en las mejoras que el destino podria acometer,
cabe mencionar que Guardamar cuenta con las
herramientas e infraestructuras necesarias para
impulsar en mayor medida la innovacién, a tra-
Vvés, por ejemplo, del fomento de sinergias entre
organismos de investigacion y universidades,
organizando jornadas de formacién para resi-
dentes de diversas tematicas y asi, lograr ser un
referente en este campo.
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Innovacioén. Criterios de Medicion
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INNO1 | Fomento de la innovacién turistica

Si el municipio dispone de un vivero de empresas
Se hacen al menos de forma bianual concurso de ideas por parte del Ayto. / ente gestor

Se premian, al menos de forma bianual las empresas mas innovadoras por parte del
Ayuntamiento / ente gestor

Se ofrecen en el destino todos los afios cursos de formacién en relacion con el turismo por
entidades publicas o financiadas publicamente

Se ofrece ayuda y asesoramiento a emprendedores a través de algun programa
u organismo

25%

15%

15%

15%

30%

INNO2 | Implantacion de sistema de gestion de la innovacion en empresas y organismos publicos

Si hay un numero considerable de empresas y organismos con empresas de
certificacion de gestién de innovacion suma el 100%, si no 0%

INNO3 | Desarrollo de proyectos de innovacion

Si el municipio participa en la actualidad en varios proyectos de innovacién suma el 100%, si
no 0%

INNO4 | Fomento de procesos de innovacién colaborativa

Se llevan a cabo en el destino encuentros entre empresarios, instituciones, centros de
investigacion / universidades y/o distintas areas municipales al menos una vez al afio con
finalidad innovadora

Se llevan a cabo en el destino eventos que puedan fomentar la innovacién en turismo abier-
tos a distintos tipos de publico al menos una vez al afo

INNO5 | Fomento del emprendimiento

Si hay un porcentaje significativo de emprendedores suma el 50 %. Debe haber un 10% de
empresarios sobre la poblacién activa en el Ultimo trimestre disponible

Creacioén estable de empresas

Continda en la pdagina siguiente

100%

100%

50%

50%

50%

50%
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INNO6 | Formacién de poblacién y ocupacién en actividades vinculadas con la innovacion

Hay un elevado nivel de formacién de la poblacién local: EI 20% o mas de la poblacion adulta 50%
cuenta con estudios universitarios: suma el 50% del indicador, si no 0% °
Elevado porcentaje de personas trabajando en actividades creativas: suma un 25%, 259%
sino 0% °
Elevado porcentaje de personas trabajando en actividades de media y alta tecnologia e 1+D: 259

(]

suma el restante 25%, si no 0%




Conectividad

Introduccioén al Eje Conectividad

El eje de Conectividad es un aspecto en el que
Guardamar obtiene la valoracién mas baja, un
26,8% y cumpliendo Unicamente con un indi-
cador en materia de conectividad de red fija en
el destino, siendo esta superior a los 10 Mbps.

Por ende, se puede determinar que el destino
no dispone de suficientes herramientas tec-
noldgicas dado que no alberga puntos Wi-Fi
en recursos ni en servicios de indole turistica y
tampoco existen sistemas de control y monito-
rizacion de pardmetros que evidencien el com-
portamiento de la actividad turistica. En este
sentido sélo se realiza una recogida de datos/
lectura que permite distinguir los tipos de con-
sumo hidricos. No obstante, su aplicacion puede
ser mayor debido al alcance de las tecnologias.

En base a ello y como primera recomendacion,
se insta a realizar una evaluacién del nivel de
digitalizacion existente y valorar las oportu-
nidades que las nuevas tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién pueden aportar
al desarrollo y a la mejora de la gestion turis-
tica de Guardamar. Un ejemplo de ello, segun
apuntaba Francisco Javier Parres, técnico de
Patrimonio, seria la instalacién de cdmaras de
videovigilancia en los principales recursos patri-

moniales que, complementadas con Inteligen-
cia Artificial, realicen un filtrado de los objetos y
cuente el numero de visitantes en cada uno de
los espacios en cuestion.
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Conectividad. Criterios de Mediciéon

COO1 | Conectividad de calidad a la red de las empresas turisticas del destino con latencia

El municipio dispone de una conectividad elevada con una cobertura del 75% o mas de 2
Mbps suma el 50%

El municipio dispone de una conectividad elevada del 75% o mas de 10 Mbps suma
el otro 50%

COO02 | Conectividad en oficinas de informacién turistica

Todas las oficinas de turismo disponen de wifi gratuito para el turista es el 100%
si no 0%

COO03 | Conectividad en puntos de interés y atractivos turisticos

Si tienen 3 puntos de interés con wifi suma el 100% si no 0%

COO04 | Wifi de las empresas turisticas del destino para clientes y usuarios

La mayoria de las empresas de alojamiento cuentan con conexién a internet gratuita para
sus clientes

La mayoria de empresas de restauracion cuenta con conexion a internet gratuita para sus
clientes

COO05 | Sensorizacion del destino

Si el destino cuenta con algun tipo de sensores para la mejora de su gestién en varios
ambitos (al menos en 2 &mbitos)

50%

50%

100%

100%

50%

50%

100%




Sistema de Inteligencia Turistica

2.6
Introduccioén al Eje Sistema de
Inteligencia Turistica

Como segundo eje con mayor puntuaciéon
acumulada por Guardamar, se encuentra el
de Inteligencia, abarcando un porcentaje de
cumplimiento del 70%. El puntaje alcanzado
se debe a que el destino cuenta con un ba-
rometro empresarial y lleva a cabo diferentes
procesos de encuestaciéon, entre ellos se in-
cluyen los relacionados con la red Tourist Info
de la Comunitat Valenciana y las encuestas de
demanda turistica ligadas a los indicadores
pertenecientes al SICTED.

Ademas, en materia de analitica web y redes
sociales, el destino elabora informes de analisis
de datos recogidos a través de Google Analytics
sobre la web turistica y a su vez, gestiona sus
propias redes sociales, realizando asi su actuali-
zacion y seguimiento.

A su vez, uno de los factores mas importan-
tes que hace destacar a Guardamar es que los
distintos departamentos municipales, a nivel
interno, muestran interés en la recogida y ana-
lisis de datos. No obstante, el destino debe se-
guir mejorando en este aspecto, incorporando
tecnologias a estos procesos que les permitan
recoger una mayor cantidad de datos, proce-

sarlos correctamente y convertirlos en conoci-
miento compartido.
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Sistema de Inteligencia Turistica. Criterios de Medicion

INDICADOR

ITO1 | Analisis de la demanda turistica

Contar con procesos de encuestacion a la demanda turistica

Si ademas esta informacién se publica en la web municipal
ITO2 | Barometro empresarial

Existencia de un barémetro empresarial (100%) o bien la existencia de encuestas de
confianza / ocupacion (60%)

ITO3 | Analitica web y redes sociales

Si existe un informe anual de las visitas y uso de la web turistica municipal
Si existe un informe anual de las redes sociales del destino

Si existe disponibilidad de al menos uno de esos informes en la web municipal
ITO4 | Plataforma de integracion de la informaciéon del destino
Existencia de una plataforma de integracién de la informacion del destino
ITO5 | Community Management

Existencia de personal cualificado o empresa externa que dinamice las redes sociales

Existencia de personal cualificado o empresa externa que realice un seguimiento
de la actividad de las redes sociales y las implicaciones para la gestion y marketing
del destino

ITO6 | Datos abiertos en Turismo

Existencia de un portal municipal de datos abiertos del destino

Si ademas existen conjuntos de datos abiertos en turismo

ITO7 | Monitorizacién de POIs (puntos de interés turistico)
Si se monitoriza un numero relevante de POls otorga el 100%
ITO8 | Geolocalizacion de recursos

Existencia de recursos geolocalizados con herramientas como Google My Business
o similares

VALORACION

75%

25%

BAROMETRO: 100%

ENCUESTAS: 60%

40%
40%

20%

100%

25%

75%

60%

40%

100%

100%

v

v




Informacion Turistica

2.7
Introduccioén al Eje Informacién Turistica

En lo que respecta al eje de Informacion Turis-
tica, Guardamar cumple con la mitad del to-
tal de indicadores establecidos por el modelo.
Cabe destacar que el destino cuenta con varias
ventanas digitales abiertas al usuario y/o turis-
ta entre las cuales se encuentra la pagina web
turistica del destino, poniendo a disposicion de
los usuarios una aplicacién turistica, material
promocional en diferentes idiomas y en forma-
to descargable.

Junto con esto, el destino también cuenta con
diferentes perfiles en las principales redes socia-
les (Facebook: +8.000, Instagram: +3.500 y Twi-
tter: +1.000). El numero de seguidores en cada
una de estas redes sociales corrobora el esfuerzo
gue realiza el destino por ofrecer al visitante un
servicio de informacién atractivo y de calidad.

Sin embargo, también se ha de mencionar cier-
tos aspectos que deben mejorarse, no Unica-
mente para aumentar el cumplimiento de indi-
cadores, sino también para gestionar el servicio
de informaciéon de una forma mas eficiente,
incrementando el nivel de satisfaccion de la de-
manda turistica. Por un lado, es recomendable
que Guardamar tenga en cuenta la importancia
de la certificacion en base a sistemas de gestiéon

de la calidad (por ejemplo, el certificado Q de
Calidad Turistica) y asi garantizar que los servi-
cios de atencion al visitante y de informacion tu-
ristica son prestados de la mejor forma posible.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que el pri-
mer contacto del usuario con el destino, gene-
ralmente, se realiza a través de la pagina web del
destino, Guardamar ha de poner a su alcance la
mayor cantidad de informacién posible, garan-
tizando asi el conocimiento completo por parte
del usuario y fomentando la transparencia (ej.
puntos Wi-Fi, nivel de accesibilidad a recursos,
horarios, asistentes virtuales, contactos, etc.).
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Informacién Turistica. Criterios de Medicién

INDICADOR

INFO1 | Material promocional en formato digital

Si existe una zona de descarga en la web oficial
Si existe una guia turistica en diferentes idiomas

Si existen mapas o destinos folletos tematicos

INFO2 | Punto de informacién turistica 24/7

Si existe un punto de informacioén 24/7 en la oficina de turismo u otra informacion,
es el 100%

INFO3 | Asistencia virtual

Existencia de perfil de WhatsApp
Existencia de perfil en Skype

Si existen otras herramientas con las que se desarrollen estas tareas
INFO4 | Web multidispositivo

Existencia de una web multidispositivo (responsive)

INFO5 | Presencia activa en RR.SS

Porcentaje en funcién de redes sociales activas dividido para las redes sociales totales
multiplicado por 100

INFO6 | Certificacion con Q de calidad turistica
Si existe oficina de turismo con Q de calidad 100%
INFO7 | Informacién sobre conectividad WI-FI gratuita

Si existe informacién online sobre las opciones de conectividad de wifi gratuito en
el municipio

Si existen informacion geolocalizada sobre conectividad wifi

VALORACION

50% v

30% v

20% v
100% v

50%

30%

20% v
100% v
100% v
100%

75%

25%

Continua en la pagina siguiente
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INDICADOR VALORACION

INFO8 | Senalética sensorizada

Si existen Qr en la sefalizacién turistica 20% v

Si existe sefalizacién turistica con Ibeacons, NFC o similar 80%

INFO9 | Aplicacion mévil propia

Si existe una app Movil 20% v
Si existe una app mMovil con valor ahadido para el turista 40% v
Si existe una app Movil con valor anadido para el turismo 40%
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Marketing Online

Introduccioén al Eje Marketing Online

Por dltimo, en términos de Marketing Online,
Guardamar logra alcanzar un porcentaje de
cumplimiento del 57,9%, haciendo hincapié en
el desarrollo de diferentes actuaciones como la
monitorizacién de la marca turistica a través de
Google Analytics y la elaboracion de informes
mensuales y anuales sobre su posicionamiento,
midiendo el trafico y analizando el comporta-
miento de los usuarios. A su vez, desde el Depar-
tamento de Turismo, se han realizado acciones
SEO, hecho que, junto con la actualizacidn se-
manal del contenido de la pagina, permite ofre-
cer al visitante un servicio de informacién turisti-
ca localizable, actualizado y de calidad.

Por otro lado, en cuanto a las herramientas
de planificacion de las que dispone el destino,
Guardamar ha elaborado en 2021 un Plan de
Marketing Turistico traducido en un plan ope-
rativo anual interno, el cual establece un diag-
nostico de la estrategia de promocidn turistica,
plantea distintos objetivos y propone diversas
lineas de actuacidn para mejorar la eficacia de la
promocioén y la imagen del destino.

No obstante, hay distintos indicadores en los
gue el destino ha de poner el foco en su pro-
ceso de mejora continua y transformacion DTI

para incrementar la eficiencia de las acciones
de promocidn turistica, tales como la creacién e
implantacién de un plan de medios sociales, la
realizacion de inversiones en publicidad, tanto
en medios online como en SEM, y la puesta en
marcha de una newsletter turistica, a través de
la cual interactuar de una forma mas continua-
da con los potenciales visitantes e incluso, con el
propio sector.
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Marketing Online. Criterios de Medicién

INDICADOR VALORACION

MOOI1 | Monitorizacién de marca

Si hacen uso habitual de analitica web al menos de una vez al mes 50% v
Elaboracion de un informe de seguimiento y posicion de la marca con propuesta de mejoras 50% v
a partir del analisis al menos cada afio °
MOO02 | Social media plan
Si existe un social media plan se suma el 50% 50%
Si se aplica el plan actualmente suma otro 50% 50%
MOO03 | Posicionamiento y acciones SEO
El destino dispone de web oficial de turismo 30% v
La web aparece entre los 5 primeros resultados en google cuando se busca el nombre de la

; ; = 20% v
localidad y el nombre + turismo / visitar
El dominio URL de la web tiene el nombre del destino 10% v
La web estd adaptada para dispositivos moviles 15% v
Se sube contenido nuevo a la web cada semana 15% v
En los perfiles de redes sociales esta el link de la web 10% v
MOO04 | Inversion en publicidad online - SEM
Si ha invertido en SEM en el ultimo afo 25%
Si se ha medido de algun modo el retorno / impacto del SEM 25%
Si se ha invertido en publicidad online durante el dltimo afo 25% v
Si se ha medido de algun modo el retorno / impacto de la publicidad online 25%

Continua en la pagina siguiente
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Marketing online. Criterios de Medicién

INDICADOR VALORACION

MOQOS5 | Estrategia CRM y de e-mail marketing

La web del destino posibilita suscribirse a la newsletter

Se ofrece al menos trimestralmente a los suscriptores alguna oferta, descuento o promocion
por mail

MOO06 | Plan de marketing online

La existencia de un plan de marketing general
Existencia de un plan de marketing online especifico
Aplicacion del plan que se esta llevando a cabo actualmente

El plan de marketing online establece algun tipo de colaboracién con empresas del destino

MOO7 | Inversion en publicidad en medios sociales

Se ha hecho uso de alguna campafa de pago para promocionarse en algun medio social
durante los Ultimos 6 meses

Se mide el retorno o impacto de las campafas de publicidad en medios sociales
MOO08 | Comercializacién en Web DTI

Si la web permite la reserva directa de alojamiento a través de motor de reservas

La web permite la reserva directa de actividades para experiencias a través del motor de
reservas

60%

40%

25%

25%

25%

25%

50%

50%

50%

50%
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Anexo 1l

RELACION DE ACTUACIONES
CON MODELO DTI-CV
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PLANIFICACION INTELIGENTE

PLANES E INFORMES DE ANALISIS

EJE DTI-CV DESCRIPCION cODIGO
Convertir la unidad de turismo en ‘Area/Departamento de Turismo’ GOBO1
Asentar y reforzar la Comision Interdepartamental de Turismo (Ente Gestor DTI) GOBO02
Transformacién hacia una Smart Office GOBO03
Fortalecer el funcionamiento del Consejo Municipal de Turismo como érgano de e
toma de decisiones
Revisar los mecanismos de coordinacién y colaboracién del destino con organismos R
publicos e instituciones locales, supramunicipales y autonémicos
Realizar una encuesta anual a residentes para conocer su nivel de satisfaccion con el
GOBERNANZA . . . GOBO7
municipio y hacia el turismo
“Arqueologia en las Dunas”: proyecto patrimonial, medioambiental y turistico integral PROD30/GOB
Asentar el equipo gestor del proyecto producto “Arqueologia en las Dunas” PROD31/GOB
Plan de Marketing (online y offline) IMG42
Reforzar el personal en el drea de informatica con perfil de analista de datos INN23
Campana de sensibilizacion para promover los valores y principios de la hospitalidad,
el respeto, la cordialidad, la inclusién y el cuidado recogidos en el Cédigo Etico del ACC18
Turismo Valenciano
Aplicacion del PMUS en los aspectos que afectan al caracter turistico del municipio SOSTI10
Organizar talleres de educacion ambiental e impulsar campafas de sensibilizacion ST
social hacia residentes y turistas
SOSTENIBILIDAD
Elaborar un Plan de Sostenibilidad que sirva como hoja de ruta al destino SOST14
Mantenimiento y conservacién preventiva del patrimonio cultural PROD32/SOST
Incorporar adaptaciones en los recursos turisticos, espacios publicos y oferta turistica
ACCESIBILIDAD ACCI15

para promover la accesibilidad fisica y digital

Continua en la pagina siguiente
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PLANES E INFORMES DE ANALISIS

EJE DTI-CV SCRIPCION

Elaboracion de una Guia de Accesibilidad turistica del destino

Asesoramiento e impulso a la mejora de la accesibilidad con la participacion de las
asociaciones de apoyo a las personas con discapacidad

ACCESIBILIDAD
Sefalética direccional e interpretativa alineada con “Memoria de Arena”
Sistema de guiado adaptado en recorridos culturales
Cooperar con el Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la Vega Baja
incorporando la marca en las acciones que se lleven a cabo y promoviendo la
realizacion de actuaciones financiadas por el plan en el municipio
Crear un Portal de Datos Abierto

Desarrollar y promocionar itinerarios turisticos en zonas de menor afluencia turistica

Elaborar un Plan de Accion para la revitalizacion de la zona comercial con incidencia
en los productos de proximidad y tipicos

Fomentar y promover certificaciones de calidad

Programa de mejora de la cualificacion de los recursos humanos

INNOVACION Fomentar la inclusién de las empresas turisticas en los clubes de producto de la

Comunitat Valenciana.

Incentivar el asociacionismno empresarial

Elaborar un programa de desarrollo de turismo activo: nautico, cicloturismo,
ornitolégico, deportivo, etc.

Dinamizar el producto gastronémico en torno a la fiora y el langostino como
productos emblematicos del municipio

Generar rutas experienciales que dinamicen los recursos vinculados al Rio Segura y
ala huerta

Formacion especifica al empresariado sobre el patrimonio cultural y perfil
de la demanda

cODIGO

ACCle

ACC17

PROD33/ACC

PROD34/ACC

GOBO6

GOBO8

SOST09

INN19

INN20

INN21

INN22

INN24

PROD27

PROD28

PROD29

PROD36/INN

Continda en la pdgina siguiente
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PLANES E INFORMES DE ANALISIS

SCRIPCION

‘Sien

PLANIFICACION INTELIGENTE

cODIGO

Lab de Arqueologia, Patrimonio y Digitalizacion PROD37/INN
Organizar experiencias vivenciales y visitas guiadas en los recursos patrimoniales PROD38/
atendidas por personal en clave interpretativa PROD
INNOVACION
Desarrollar campafas de comunicacion y publicidad para dar difusion al destino y G
conocer su retorno
Estrategia CRM y newsletter para atraer visitantes al destino IMG48
Mejorar la seguridad en las playas SOST12
Conteo de visitantes en el Parque Cultural PROD40/TEC
Integrar en la plataforma de GIS los datos territoriales de todas las dreas municipales TEC49
Boyas Inteligentes TECSI
Deteccion de incendios en recursos naturales (Forest Fire Detection) TEC52
CONECTIVIDAD
Sensorizacion de RSU (Residuos Sélidos Urbanos) TEC53
Sefalizacion y sensorizacion de rutas ciclistas y peatonales TECS5
Dotar a las oficinas de turismo, a los puntos de interés mas relevantes y a otros
) oo i . TEC56
atractivos turisticos de puntos Wi-Fi gratuitos
Control de agua mediante tecnologia para conocer la afluencia en segundas TECST
residencias
Red de distribucion eléctrica inteligente en La Pinada y en otros lugares de interés e —
turistico
Realidad Aumentada en elementos patrimoniales y espacios culturales PROD39/TEC
INTELIGENCIA Disefiar una gymkana cultural para involucrar al turismo familiar mediante el uso de
. P PROD41/TEC
tecnologias (gamificacion)
Panel de Inteligencia de Datos TEC50
Informes de movilidad y pernoctacion de turistas TEC58

Continua en la pagina siguiente
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PLANES E INFORMES DE ANALISIS

EJE DTI-CV DESCRIPCION cODIGO

Adaptar los horarios de apertura al publico de los recursos turisticos y los servicios a

PROD25
la demanda
Mejorar la informacion sobre la oferta cultural y turistica PROD26
B Creacion de espacios de interpretacion en el municipio como puntos de informacion PROD35/INN
INFORMACION
TURISTICA ) ) o ) ‘

Disefiar y publicar una guia-catalogo online interactiva de los recursos turisticos IMG43

Social Listening IMG46

Optimizar la aplicacion de transporte publico integrando las actualizaciones del e

PMUS
Mejora de la pagina web turistica del destino IMG44

MARKETING ONLINE
Alinear la App Turistica con el Plan de Marketing y con la pagina web del destino IMG45
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Anexo Il

RESULTADOS SOBRE LA
PRIORIZACION DE ACTUACIONES
POR LOS ACTORES DEL DESTINO
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Una vez se definid el primer borrador del plan
actuaciones para Guardamar y se clasificaron
las actuaciones por ejes, se procedio a la fase de
participaciéon publica enfocada a la priorizacion
de actuaciones.

Debido a la cantidad de actuaciones que se
plantearon en un primer borrador, se decidié
que los actores del destino Unicamente priori-
zasen aquellas acciones en las que su implica-
cién es indispensable para llevarlas a cabo, so-
bre todo aquellas con participacion privada. Asi
pues, de las 58 actuaciones que se plantearon
en el primer borrador del plan de actuaciones
del destino (no se contabilizan las actuaciones
del producto tractor), 30 de ellas fueron expues-
tas a participacién publica.

La técnica utilizada fue un cuestionario de prio-
rizacién donde se expusieron de 4 a 5 actuacio-

Gobernanza

PLANIFICACION INTELIGENTE

nes por cada eje. Los agentes del destino tenian
que elegir las 2 actuaciones de cada eje que se-
gun su expertise eran las prioritarias o mas rele-
vantes para el destino. El cuestionario se envid
a 71 agentes del destino, de los cuales partici-
paron 36 (50,7% de participacion). El periodo
para cumplimentar el cuestionario fue 10 dias y
se enviaron diversos recordatorios para obtener
mayor numero de respuestas.

A continuacién, se presenten los resultados ob-
tenidos por ejes.

Crear un portal de datos abiertos de la actividad turistica

Realizar una encuesta anual a residentes para conocer su nivel de
satisfaccion con el municipio y hacia el turismo

Revisar los mecanismos de coordinacion y colaboracion del destino con
organismos publicos locales, supramunicipales y autonomicos

Fortalecer el funcionamiento del consejo Municipal de Turismo como drgano
de toma de desiciones

Redirigir el liderazgo del SICTED al area de turismo y generar espacios de
intercambio y cooperacion

S 44,44%

—— 38,89 %

e WVWVA

—— 27,7 8%

e 36,11%

Como comentarios adicionales se expone la necesidad de realizar una profunda reflexion sobre el modelo turistico que se
quiere perseguir, y la importancia de generar sinergias publico-privadas.

‘Sien
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Sostenibilidad

Organizar talleres de educacion ambiental e impulsar campanas de
sensibilizacion social hacia residentes y turistas

Mejorar la informacion y la seguridad en las playas mediante el uso de
tecnologia y carteles informativos

Instalacion de iluminacion sostenible en el paseo de la Pinada

Desarrollar y promocionar itinerarios turisticos en zonas de menor afluencia
turistica

S 47,22%

CEE—— 2778%

S 52,78%

——  $,11%

De los comentarios adicionales se extrae que es necesario contemplar un equilibrio real entre el desarrollo turistico y la con-

servacion de los recursos naturales.

Accesibilidad

Dotacion de servicios para la accesibilidad fisica y digital de los recursos y
espacios culturales piblicos, asi como de sus contenidos expositivos

Asesoramiento e impulso a la mejora de la accesibilidad fisica en la oferta
comercial, de alojamiento, restauracion y ocio y en los medios locales de
transporte de viajeros mediante la formacion de los recursos humanos y con
la participacion en la toma de decisiones de las personas con discapacidad.

Incorporar adaptaciones en todos los recursos turisticos para personas con
discapacidad (movilidad reducida, discapacidad visual, auditiva o cognitiva)

Campanas de sensibilizacion y acciones de formacion en materia de turismo
accesible en colaboracion con el movimiento asociativo representativo

e 50%

S 47,22 %

—— 0,44 %

I 25%

De los comentarios adicionales se extrae que es importante dotar de plena accesibilidad todas las infraestructuras posibles.

Innovacion

Incentivar el asociacionismo empresarial y la creacion de un espacio de
dialogo entre los empresarios del municipio para fomentar la colaboracion

Fomentar la inclusion de las empresas turisticas en los clubes de producto de
la Comunitat Valenciana y a nivel estatal

Promocionar la formacion profesional de los recursos humanos mediante
talleres de empleo y la colaboracion con los centros de formacion profesional
y Centros de Turismo (CdT’s) de Torrevieja y Elche

Fomentar y promover certificaciones de calidad

S §1,11%

G 33,33%

S 66,67 %

I 30,56%

Resaltan la necesidad de crear un germen empresarial colectivo ya que en la actualidad el sector privado se focaliza unica-

mente en el beneficio individual.
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Producto turistico
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PLANIFICACION INTELIGENTE

Generar rutas experienciales que dinamicen los recursos vinculados al Rio
Seguray a la huerta

Dinamizar el producto gastronémico en torno a la fiora y el langostino como
productos emblematicos del municipio

Elaborar un programa de desarrollo de turismo activo: nautico, cicloturismo,
ornitologico, deportivo, de salud, etc

Mejorar la informacion sobre los horarios, compra de entradas, etc. de la
oferta cultural y turistica

Adaptar los horarios de apertura al pablico de los recursos turisticos y los
servicios a la demanda

S 44,44%

S 38,89%

S G3,.89%

— 13,89%

C——  30,56%

De los comentarios adicionales se extrae la importancia de que las dreas de turismo y patrimonio trabajen conjuntamente
para crear una imagen adecuada, y que la gestion sea planificada y organizada.

Imagen y promociéon

Estrategia newsletter para atraer visitantes al destino
Campana de comunicacion de los puntos wifi en el municipio

Mejora de la pagina web turistica en base al desarrollo de productos
turisticos consolidados y potenciales

Publicar online la guia-catalogo de recursos turisticos actualizada en este
documento e incorporarla a la app turistica que ya funciona

S 44,44%

S 22,22%

—— 50 %

S 77,7 8%

De los comentarios adicionales se extra la relevancia de crear una imagen turistica singular de Guardamar, involucrando al

empresariado.

Tecnologia

Aplicar herramientas que permitan monitorizar y obtener datos sobre la
demanda turistica

Sefalizacion, homologacion y sensorizacion rutas ciclistas
Dotar a las oficinas de turismo y puntos de interés mas relevantes (Playas,
Parque Reina Sofia, Rabita de Califal, etc.) y a otros atractivos turisticos de

puntos wifi gratuitos

Sensorizacion contra incendios en La Pineda (Forest Fire Detection)

S 55,56%

S 55,56%

. 22 22%

— 63,89 %
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Anexo IV

CODIFICACION OBIJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

La Asamblea General de las Naciones Unidas
adoptd en la Cumbre para el Desarrollo Soste-
nible celebrada en septiemibre de 2015 la Agen-
da 2030 para el Desarrollo Sostenible. En esta
Agenda se establece como objetivo global, el
avance hacia sociedades mas justas e inclusi-
vas, garantizando la igualdad de oportunidades
para todos sus miembros y persiguiendo mo-
delos mas sostenibles desde un ambito pro-
ductivo y econémico.

Con este propodsito, se establecen los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, ODS (o también
[lamados Objetivo de Desarrollo del Milenio)
compuestos por 169 metas tratadas desde un
ambito econdmico, social y ambiental.
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DESCRIPCION

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Lograr que se alcance este objetivo supone
fomentar un crecimiento econdmico que promueva la igualdad y que sea sostenible.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura

2 sostenible.
3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
4 Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida de todos.
5 Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.
7 Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.
s Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.
9 Industria, innovacion e infraestructuras.
10 Reducir la desigualdad en y entre los paises.
n Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
2 Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
14 Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.
15 Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de la biodiversidad.
16 Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
17 Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Anexo V

LISTADO PARTICIPANTES EN
ENTREVISTAS Y FOCUS GROUP
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REUNION INTERDEPARTAMENTAL

Area/Departamento del Ayuntamiento Nombre

Alcalde de Guardamar y Concejal de Turismo, Deportes, Comunicacién y Playas José Luis Sadez Pastor
Concejal de Patrimonio, Educacion, Cultura y Hacienda Pilar Gay
Concejal de Medio Ambiente, Proteccién Animal y Juventud Mari Carmen Duran
Concejal de Urbanismo, Obras Publicas, Servicios Sociales e Igualdad José Maria Hernandez

Técnico de Informatica

Sara Calvo

Técnico de Medio Ambiente

José Pérez

Técnico de Patrimonio

Francisco Javier Parres

30/05/2021

Técnico de Promocion Econdmica Jorge Garcia
Técnicos de Urbanismo José Gambin y Miguel Serrano
Técnico de Turismo Eva Martinez
Técnico Superior de Gestion y Promocion Turistica Joan-Carles Marti i Casanova

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Técnico de Patrimonio Francisco Javier Parres 04/10/2021

Técnico de Informatica Sara Calvo 06/10/2021

Técnico de Promocién Econémica Jorge Garcia 06/10/2021

Product Manager en Alannia Resorts Carlos Pérez Fur 15/10/2021

Técnicos de Urbanismo José Gambin 16/10/2021

Técnico de Medio Ambiente José Pérez 22/10/2021

Alcalde de Guardamar y Concejal de Turismo, Deportes, Comunicacion y Playas José Luis Sdez Pastor 25/10/2021

Continua en la pagina siguiente
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FOCUS GROUP

Area/Departamento del Ayuntamiento Nombre

Técnico Superior de Gestion y Promocion Turistica Joan-Carles Marti i Casanova 25/10/2021
Hotel Guardamar Rita Ibarra
Hotel Quino Joaquin Sanchez
Apartamentos Europa House Rafa Bevia
Restaurante Chema Alejandro Garcia
Restaurante Club Nautico Paqui Cerda 22/10/2021
Asociacién Hosteleria / Pub Eclipse Joel
Nautilus Nautical Sports Serafin Antén y Pablo Baile
Iniciativas FYE Susanna Zaragoza
Asociacion de Empresarios de Guardamar José Manuel Saez

Director del Hotel Playas de Guardamar y David Martinez,

Dpto. Calidad de Hoteles Poseidon FiRInEEEe RUslo 28/10/2021
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Anexo VI

CRONOGRAMA
DE ACTUACIONES
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Actuacion 2022 2023 2024 2025 2026

GOBERNANZA

2. Asentar y reforzar la Comisién Interdepartamen-
tal de Turismo (Ente Gestor DTI)

7. Realizar una encuesta anual a residentes para
conocer su nivel de satisfaccion con el municipio...

4. Fortalecer el funcionamiento del Consejo Munici-
pal de Turismo como érgano de toma de decisiones

6. Cooperar con el plan de dinamizacién y gober-
nanza turistica de la Vega Baja incorporando la...

1. Convertir la unidad de turismo en ‘érea de Turismo’

3. Transformacién hacia una Smart Office

5. Revisar los mecanismos de coordinacién y cola-
boracién del destino con organismos publicos e...

8. Crear un portal de datos abiertos

SOSTENIBILIDAD

14. Elaborar un Plan de Sostenibilidad que sirva
como hoja de ruta al destino

12. Mejorar la seguridad en las playas

10. Aplicacién del PMUS en los aspectos que afectan
al cardcter turistico del municipio (3 actuaciones...

13. Organizar talleres de educacién ambiental e
impulsar campafias de sensibilizacién social hacia...

11. Red de distribucién eléctrica inteligente en La
Pinada y en los lugares de interés turistico

9. Desarrollar y promocionar itinerarios turisticos en
zonas de menor afluencia turistica
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Actuacion 2022 2023 2024 2025 2026

ACCESIBILIDAD E INCLUSION

17. Asesoramiento e impulso a la mejora de la ac-
cesibilidad con la participacion de las asociaciones...

18. Campania de sensibilizacién para promover los
valores y principios de la hospitalidad, el respeto...

15. Incorporar adaptaciones en los recursos turisti-
cos, espacios publicos y oferta turistica para...

16. Elaboracién de una guia de accesibilidad turistica
del destino

INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO LOCAL

24. Incentivar el asociacionismo empresarial

21. Programa de mejora de la cualificacién de los
recursos humanos

20. Fomentar y promover certificaciones de calidad

23. Reforzar personal en drea de informdtica con
perfil de analista de datos

19. Elaborar un Plan de Accién para la revitalizacién
de la zona comercial con incidencia en los..

22. Fomentar la inclusién de las empresas turisticas
en los clubes de producto de la Comunitat ...

PRODUCTO TURISTICO

26. Mejorar la informacién sobre la oferta cultural y
turistica

25. Adaptar los horarios de apertura al publico de los
recursos turisticos y los servicios a la demanda.

28. Dinamizar el producto gastronémico en torno a la
nora y el langostino como productos...

27. Elaborar un programa de desarrollo de turismo
activo: ndutico, cicloturismo, ornitoldgico, deportivo...
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Actuacion 2022 2023 2024 2025 2026

PRODUCTO TURISTICO

29. Generar rutas experienciales que dinamicen los
recursos vinculados al Rio Segura y a la huerta.

PRODUCTO TRACTOR

31. Asentar el equipo gestor del proyecto producto
‘Arqueologia en las Dunas’

30. ‘Arqueologia en las Dunas’: proyecto patrimonial,
medioambiental y turistico integral

33. Senfalética direccional e interpretativa alineada
con ‘Memoria de Arena’

35. Creacién de espacios de interpretacion en el
municipio como puntos de informacién

32. Mantenimiento y conservacion preventiva del
patrimonio cultural

34. Sistema de guiado adaptado en recorridos
culturales

36. Formacion especifica al empresariado sobre el
producto ‘Arqueologia en las Dunas’

38. Organizar experiencias vivenciales y visitas
guiadas en los recursos patrimoniales atendidas...

40. Conteo de visitantes en el Parque Cultural

37. Lab de Arqueologia y Digitalizacion

39. Realidad Aumentada en elementos patrimoniales
y espacios culturales

41. Disenar una gymkana cultural mediante el uso
de tecnologias (gamificacién)

261 I



Actuacion ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2025 ‘ 2026

IMAGEN Y PROMOCION

43. Disefnar y publicar una guia-catdlogo online
interactiva de los recursos turisticos

44. Mejora de la pdgina web turistica

42. Plan de Marketing (online y offline)

45, Alinear la App turistica con la pdgina web del
destino y con el Plan de Marketing

47. Desarrollar campafias de comunicacién y
publicidad para dar difusién al destino y conocer su

46. Social Listening

48. Estrategia CRM y newsletter para atraer visitan-
tes al destino

TECNOLOGIA

55. Sefializacidn y sensorizacion de rutas ciclistas y
peatonales

51. Boyas Inteligentes

58. Informes de movilidad y pernoctacién de turistas

49. Integrar en la plataforma de GIS los datos territo-
riales de todas las dreas municipales

52. Deteccidn de incendios en recursos naturales
(Forest Fire Detection)

54. Optimizar la aplicacién (app) del transporte pu-
blico integrando las actualizaciones del PMUS

56. Dotar a las Oficinas de Turismo, a los puntos de
interés mds relevantes y a otros atractivos...
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PLANIFICACION INTELIGENTE

Actuacion 2022 2023 2024 2025 2026

TECNOLOGIA

57. Control de agua mediante tecnologia para cono-
cer la afluencia en segundas residencias

50. Panel de Inteligencia de Datos

53. Sensorizacién de RSU (residuos sdlidos urbanos)
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Plan Estratégico
de Destino Inteligente

GUARDAMAR DEL SEGURA
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