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AJUNTAMENT
GUARDANMAR DEL SEGURA

1. Presentacion

El Plan de Marketing Turistico para la campafia de promocién de Guardamar del Segura 2023
define la accidn de la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Guardamar en este espacio
temporal, en un ambito tan relevante para el municipio como es el turismo.

Asi, seglin aparece en el Plan de Accién Territorial de la Vega Baja del Segura’, la actividad
econdmica de Guardamar queda reflejada como sigue:

Actividad econémica 2017 ‘ %
Agricultura 4,56%
Industria 13,22%
Construccion 10,14%
Servicios 72,08%

Tabla 1: Afiliaciones a la Seguridad Social segtin sector de actividad.

Si sumamos construccion y servicios —ligados a la actividad turistica— supone el 82,22% de la
economia guardamarenca.

Ademds, Guardamar estd considerado como uno de los principales destinos turisticos de la
Costa Blanca, cuyo maximo reflejo es la ratio plazas de alojamiento turistico/censo poblacional,
que es de 1 plaza por cada 3 habitantes, en un municipio de 16.000 habitantes.

En los ultimos 15 afios, Guardamar se ha destacado como un municipio turistico puntero de la
Costa Blanca, con sus planes de marketing turistico anuales cuyas memorias quedan
archivadas.

Se ha producido un proceso de desestacionalizacién, con una ocupacion media anual hotelera
que ha pasado del 42% en el afio 2008 al 57% en el 2019.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Ocupacién | 42% 42% 48% 50% 47% 45% 50% 52% 61% 63% 59% 57%

Tabla 2: Ocupacion hotelera de Guardamar 2008-2019.
Fuente: Encuesta Tourist Info a establecimientos hoteleros de 4 a 1 estrellas.

Se omiten los afios 2020 y 2021 ya que, debido a la especial situaciéon producida por la crisis
sanitaria del covid 19 —de todos conocida— estos dos afios rompen esta evolucion positiva.

1 Plan de Accién Territorial de la Vega Baja del Segura. Generalitat Valenciana. Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i
Vertebracié del Territori.
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No obstante, a titulo orientativo —y a la espera de los datos anuales de 2022— ofrecemos la
ocupacion hotelera del mes de agosto del periodo 2018-2022, ya que es el mes en que nos
debemos acercar a la plena ocupacién.

Agosto 2018 | Agosto 2019 | Agosto 2020 | Agosto 2021 | Agosto 2022

Ocupacién 90% 84% 45% 72% 85%

Tabla 3: Ocupacion hotelera de Guardamar en agosto 2018-2022.

Segun todos los indicios —en una situacidén nuevamente favorable— se recuperaran los indices
del afio 2019 en el proximo ejercicio del 2023.

El Plan de Marketing Turistico de Guardamar es el resultado del desarrollo de una
metodologia de trabajo apoyada en tres areas:

a. El andlisis de la situacion sectorial a partir de fuentes oficiales y de la Concejalia de
Turismo, gestionadas por el Ayuntamiento de Guardamar.

b. Laidentificacion del marco en el que se disefia y se desarrollard este Plan de Marketing
Turistico, integrando las siguientes referencias:

i. Referencias sectoriales: Lineas Estratégicas y Plan de Marketing 2021-2024 de
la Secretaria de Estado de Turismo, Plan de Marketing Turistico 2023 de
Turisme Comunitat Valenciana y Plan de Marketing Turistico del Patronato de
Turismo de la Costa Blanca 2023, ya que los organismos supramunicipales
cubren gran parte de los costes de la promocién turistica nacional e
internacional, por lo que nos adherimos a sus programas.

ii. Referencias comarcales: Consorcio para el Desarrollo Econémico de la Vega
Baja CONVEGA. Este organismo desarrolla una gran actividad actual en
colaboracion con el Patronato Provincial de Turismo y Turisme Comunitat
Valenciana para la promocién de la comarca de la Vega Baja del Segura.

iii. Referencias locales: Plan Estratégico de Destino Inteligente de Guardamar
2022-2026 (PEDI)2.

c. Elandlisis de tendencias funcionales de marketing turistico de los principales mercados
emisores —tanto nacionales como internacionales— en Guardamar, segin los datos
estadisticos disponibles (ver mas adelante pagina 12).

Este documento es la base del disefio y de la promocién turistica del destino Guardamar en los
mercados nacionales y europeos.

2 Universitat d'Alacant y Sien Consulting
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2. Contextualizacion: situacion del turismo en
Guardamar

El Plan de Marketing Turistico de Guardamar 2023 sigue influido por la salida de la crisis del
covid-19, que empezd en marzo de 2020 y con importantes restricciones hasta el primer
trimestre de 2022. Como es légico, el sector turistico ha sido uno de los mas afectados dentro
de la economia espafiola y los analistas coinciden en que el 2023 deberia ser el aifo de la
recuperacion turistica en todo el ambito nacional.

La Concejalia de Turismo dispondra de una partida presupuestaria municipal para la
“promocion turistica directa” del municipio similar a la de los Gltimos afios (ver presupuesto en
paginas 33-34).

Es importante sefialar que se trata tanto de la promocidn en los destinos emisores nacionales y
extranjeros, como de la promocidn turistica digital y de la atencién personalizada al turista en
mostrador como servicio post venta como vacacionistas.

A titulo indicativo, este presupuesto municipal se ve aumentado exponencialmente —de forma
indirecta— con la participacion tanto de Turespafia como de Turisme Comunitat Valenciana y
del Patronato de Turismo de la Costa Blanca, por una parte, por los costes directos en
promociones, ferias o fam trips y por otra, por las subvenciones anuales que recibimos, tanto
de Valencia como de Costa Blanca, en materia de promocidn turistica.

2.1 Importancia turistica de Guardamar

La importancia turistica de Guardamar queda confirmada con los nuevos pardametros
impuestos para la consideracidn como municipio turistico, segin la nueva normativa
valenciana®. En este sentido, los municipios turisticos deben acreditar el cumplimiento de un
criterio de poblacidn turistica y otro criterio de alojamiento turistico y de segunda residencia:

e Criterio de poblacidn turistica

La poblacidn turistica es una aproximacién al nimero anual de turistas que visitan el municipio.
Para cumplir con este criterio, la poblacién turistica total debe ser superior a la poblacidn
turistica minima, que se calculan a partir de las siguientes férmulas:

_ Total plazas alojamiento reglado x 365 x ocupacion media anual
estancia media

PT

Asi, la poblacidn turistica total es la suma de la poblacién turistica en hoteles, viviendas
turisticas y campings:

PT total=PT hoteles+PT apartamentos+PT camping

1693x 365x0,6489 2672 x365x0,2139 _ 1399x 365x0,6941
3,1 7.1 11,9

PT total=

3 Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacion del estatuto de municipio turistico de la Comunitat Valenciana y
Decreto 203/2021, de 17 de diciembre, del Consell, de modificacién del Decreto 5/2020, de 10 de enero.
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Por otro lado, la poblacion turistica minima —para municipios entre 5.001 y 50.000 habitantes
como es el caso de Guardamar— se calcula de la siguiente forma, siendo PR la poblacién
residente segun datos del INE:

PT minima={5000x 10)+(PR—5000) x5

PT minima=(5000x 10)+(15983 —5000) x5=104.915

Segun los resultados obtenidos, Guardamar cumple sobradamente con el criterio de poblacidn
turistica, ya que dispone de una poblacién turistica total de 188.516 que practicamente
duplica la cifra de 104.915 de poblacién turistica minima exigida para su consideracién como
municipio turistico valenciano:

PT total=188.516 > PT minima=104.915

e Criterio de alojamiento turistico y de segunda residencia

Para el cumplimiento de este criterio, el municipio debe tener, al menos, 1.000 plazas de
alojamiento turistico reglado. Asi, Guardamar supera ampliamente lo exigido, ya que dispone
de 5.764 plazas, segln se observa en la tabla siguiente:

Alojamiento turistico N2 de plazas

Hoteles 1.610
Pensiones 83
Viviendas turisticas 2.672
Campings 1.399

5.764

Tabla 4: Plazas en alojamiento turistico reglado®

La otra forma de superar este criterio —para municipios con menos de 1.000 plazas en
alojamiento turistico reglado— es disponer de, como minimo, 500 plazas en alojamiento
turistico reglado y un nimero de plazas de viviendas secundarias que sumadas a las anteriores
superen las 1.500.

Guardamar dispone de 10.219 viviendas secundarias®, que significan un total de 51.095 plazas
al ser la capacidad media por vivienda de 5 plazas.

Asi, la suma de 5.764 plazas en alojamiento turistico reglado y 51.095 plazas en viviendas
secundarias son 56.859, cifra muy superior al minimo de 1.500 exigido y que cuadruplican la
poblacién censada en Guardamar.

4 Segun fuentes estadisticas disponibles en https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/
anuarios/OTMC_2021c.pdf
5 Segun fuentes estadisticas disponibles en INE https://www.ine.es/censos2011_datos/cen11_datos_inicio.htm
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2.2 Guardamar, municipio turistico de relevancia de la Comunitat
Valenciana y Nivel 3 de la Red DTI-CV

Después de un intenso trabajo de preparacién del expediente correspondiente, Guardamar
tuvo el honor de ser el primer municipio de la Vega Baja en ser nombrado municipio turistico
de relevancia, siendo publicado en el DOGV N.2 9398, de fecha 04/08/2022.

El nivel de exigencia es muy alto, quedando reforzada nuestra peticion al haber alcanzado el
Nivel 3 —el maximo— de la Red DTI-CV (Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana), coordinada por el INVAT-TUR (Instituto Valenciano de Tecnologias
Turisticas).

Segun el Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacion del estatuto de municipio
turistico de la Comunitat Valenciana (DOGV n.2 8719 de 17/01/2020) modificado por el
Decreto 203/2021, de 17 de diciembre, del Consell, de modificacién del Decreto 5/2020, de 10
de enero (DOGV N.2 9245 de 29/12/2021), los municipios de la Comunitat Valenciana tienen
hasta el 30 de diciembre de 2022 para solicitar el reconocimiento de municipio turistico, ya que
deja de estar vigente el reconocimiento anterior segun la Ley de 1998.

En el momento de redaccién de este documento —30 de septiembre— tan solo 19 municipios
valencianos (9 de la provincia de Alicante) han visto confirmado su nombramiento.

|
DIARI OFICIAL

NE 1A GENERALITAT VALENCIANA

Num. 9398 / 04.08.2022 40518

Presidéncia de la Generalitat

RESOLUCIO de 28 de juliol de 2022, de la Presidéncia de
la Generalitat, per la qual s atorga el reconeixement de la

dicié de icipi turistic de rell ia de la Comuni-
tat Talenci a4 de Guardi del Segura
[2022/7321]

Vista Ia sol-licitud presentada en Ia Direccié General de Turisme per
1"Ajuntament de Guardamar del Segura, de data 23 de juny de 2022, en
qué s’insta el reconeizement de la condicié de municipi turistic de la
Comunitat Valenciana. per a I'Ajuntament de Guardamar del Segura

Després de I'estudi de la documentacié que consta en I'expedient i
vista la proposta del director general de Turisme, mitjangant la qual es
proposa resoldre favorablement la concessié de I'esmentada distincio,
de conformitat amb el que es disposa en 1'article 19 del Decret 52020,
de 10 de gener, del Consell, de regulacié de I'estatut del Municipi Turis-
tic de la Comunitat Valenciana, resolc:

Primer

Atorgar el reconeixement de la condicid de municipi turistic de
rellevincia de la Conmmitat Valenciana, a I’Ajuntament de Guardamar
del Segura

Segon

Notificar a 1" Ajuntament de Guardamar del Segura i ordenar la
publicacié de la present resolucié en els termes establits en 1'article
19.3 del Decret 5/2020, aixi com en I'article 45.1 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre. del procediment administratiu comil de les administracions
pibliques.

Contra el que es dispesa en la present resolucid, que esgota la via
administrativa, es pedra interposar potestativament un recurs de reposi-
cid davant el mateix érgan que ha dictat I'acte en el termini d’un mes,
comptat des de I'endema de la seua publicacié, de conformitat amb el
que es disposa en els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015. d'1 d’octu-
bre. del procediment administratiu conmi de les administracions pibli-
ques, o bé un recurs contencids administrativ davant la Sala contenciosa
administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valen-
ciana, en el termini de dos mesos, comptats des de I'endema de la seua
publicacid, de conformitat amb el que s’estableix en els articles 101 46
de la Lle1 29/1998, de 13 de julicl, reguladora de la jurisdiccid confen-
ciosa administrativa. Tot aixd sense perjudici que les persones inferes-
sades puguen fer Gs, si escau, de qualsevol altre que estimen procedent.

Valéneia, 28 de juliol de 2022.— El secretari antondmic de Turisme
(p.d. R.17.02.2022, DOGV 21.02.2022): Francesc Colomer Sanchez,

Presidencia de la Generalitat

RESOLUCION de 28 de Julio de 2022, de la Presidencia
de la Generalitat, por la que se otorga el reconocimients
de la condicidn de municipio turistico de relevancia de la
C itat Talenciana al Ay de Guardamar del
Segura. [20227321]

Vista la solicitud presentada en la Direccién General de Turismo
por el Ayuatamiento de Guardamar del Segura, de fecha 23 de junio de
2022, en que se insta el reconocimiento de la condicion de municipio
turistico de la Comunitat Val . para el Ay i de Guarda-
mar del Segura

Tras el estudio de la documentacién ¢que consta en el expediente ¥
vista la propuesta del director general de Turismo, mediante la cual se
propone resolver favorablemente la concesion de la mencionada dis-
tincion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decre-
to 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacién del estatuto del
Municipio Turistico de la Comumitat Valenciana, resuelvo:

Primero

Otorgar el reconocimiento de la condicion de municipio turistico de
relevancia de la Commnitat Valenciana, al Avuntamiento de Guardamar
del Segura.

Segundo

Notificar al Ayuntamiento de Guardamar del Segura v ordenar la
publicacion de la presente resolucion en los términes establecidos en el
articulo 19.3 del Decreto 5/2020. asi como en el articulo 45.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre. del procedimiento administrativo comun de
las administraciones piblicas.

Contra lo dispueste en la presente resolucidn. que agota la via admi-
nistrativa, se podrd interponer potestativamente un recurso de reposicién
ante el mismo érganc que ha dictado el acto en el plazo de un mes.
contado desde el dia siguiente de su publicacién, en conformidad con
lo dispuesto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del procedimiento administrativo conmin de las administraciones
puhblicas. o bien un recurso contencioso-administrativo ante la Sala de
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses, contados desde el dia
siguiente de su publicacion, de conformidad con lo establecido en los
articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccién contencioso-administrativa. Tode esto sin perjuicio de que
las personas interesadas puedan hacer uso. si procede. de cualquier otre
que estimen procedente.

Valénecia, 28 de julio de 2022 — El secretario antonémico de Turismo
(p. d. . 17.02.2022, DOGV 21.02.2022): Francesc Colomer Sinchez.

Ajuntament de Guardamar del Segura
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2.3 Analisis de la oferta turistica reglada de Guardamar

Guardamar ofrece una de las plantas de alojamiento turistico reglado mds compactas e
interesantes de la Costa Blanca Sur: de Alicante a Pilar de la Horadada. De hecho, Guardamar
es el epicentro geografico del sur de la marca Costa Blanca.

En este tramo de costa estan situados los importantes municipios turisticos litorales siguientes,
de norte a sur: Alacant, Elx norte, Santa Pola, Elx sur, Guardamar, Torrevieja, Orihuela Costa y
Pilar de la Horadada.

Con sus 11 km de costa —divididos por la desembocadura del rio Segura— Guardamar tiene
una situacion geografica privilegiada, tanto en lo que se refiere a su sistema dunar y pinada, las
lagunas prelitorales con aves migratorias, asi como punto de partida de las rutas ciclistas y
senderistas de la Vega Baja del Segura y del Baix Vinalopé.

Algueria

Hondon de
las Niaves

Torrellano

Callosa
de Segura

= Almoradi
TETT

Orihuela 30 km Rojales. | GUARDAMAR
DEL SEGURA

Crevillente
Gran Alacant
A7 |
23km
ez A
Albatera 332

La Zenia

ehasalde
ampoaman

Filar de/la
Horadada
Google

Guardamar, epﬂice;n}o geogrdfico de la Costa Blanca Sur

Sucina
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Es interesante subrayar que la planta de alojamiento turistico guardamarenco conforma un
“pool” o continuidad compacta de 5 km de longitud a lo largo del casco urbano flanqueado al
norte por la carretera N-332 Alicante-Cartagena.

Asi, empieza al norte en el camping Alannia Guardamar y acaba al sur en el hotel Playas de
Guardamar, junto al Montcaio.

El recorrido original de la N-332 cruzaba la poblacidn. El desvio actual linda con la misma y
ofrece una panoramica privilegiada del Castell de Guardamar (siglo XIlI).

El Castell de Guardamar

Los establecimientos turisticos urbanos se encuentran todos a menos de 300 m de la playa, con
algunos de ellos en primera linea.

Hotel Meridional****
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La relaciéon completa de alojamiento turistico es la siguiente:

Hoteles y pensiones N2 habitaciones Ne Plazas
Meridional**** 51 108
Parquemar*** 57 116
Playas de Guardamar*** 502 1024
Eden Mar** 37 65
Guardamar** 52 99
Mediterraneo** 30 52
Quino** 35 66
Europa* 10 20
Levante* 32 60
Pensién Centro 10 18
Pensién Rooms 1980 15 27
Pension Trinidad 21 38

842 1693

Tabla 5: Plazas en hoteles y pensiones de Guardamar®
*En el afio 2022 se ha puesto en marcha el hotel Costa Blanca Explore (antiguos Maristas), con 180
plazas y vocacion de hotel resort por la amplitud de sus instalaciones y terrenos anexos.

Campings ‘ N2 plazas
Alannia Guardamar 840
Palm Mar 559
1399

Tabla 6: Campings de Guardama y numero de plazas’

Apartamentos turisticos reglados ‘ N2 plazas

565 apartamentos turisticos 2672

2672

Tabla 7: Plazas en apartamentos turisticos®

Camping Alannia Guardamar

6

7
8

Fuente: web de la Generalitat Valenciana: https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/
anuarios/OTMC_2021c.pdf

Fuente: https: Lturi
Fuente: https:
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2.4 Ocupacion hotelera anual y desestacionalizacion creciente 2019
2.4.1 Evolucidn de la ocupacién anual 2019

Hasta enero de 2023 no dispondremos de la curva de ocupacién hotelera correspondiente a
2022. No tomamos en consideracién los afios 2020 y 2021 por la fuerte recesién debida al
covid-19.

90%

84%

80%
70%

oS 4% 51%
\.\ 0

50%

40%
9%

30%
20%
10%

0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic

Se observa un proceso creciente de desestacionalizacién que llegd a los 9 meses anuales con
ocupaciones por encima del 50% y una bajada brusca los tres meses de diciembre a febrero, en
que, ademas, cierran la mayor parte de los establecimientos. Ademas, durante 7 meses al afo,
de marzo a septiembre, los porcentajes estan por encima de la ocupacion media anual del
57% en el 2019.

Ver Tabla 2: Evolucion de la ocupacion hotelera de Guardamar 2008-2019 en la pdgina 3.

2.4.2 Evolucion de la ocupacion hotelera en agosto 2022

Insistimos y remitimos al punto 1 en las pdginas 3 y 4. Guardamar recuperd el 85% de
ocupacion en agosto de 2022, de acuerdo con la media de Alicante Sur. Todo indica —en
condiciones favorables— que se recuperara —en el 2023— una ocupacion del 90%, en
consonancia con la serie histérica de los ultimos afios anteriores al covid (2015-2019).
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2.5 Mercados emisores a Guardamar 2019

Seguimos con nuestro analisis con cifras anteriores a la crisis de 2019. De las atenciones
realizadas en el mostrador de la Tourist Info Guardamar se desprende que el 51% de las
consultas corresponden a visitantes nacionales mientras que el 49% a mercados emisores del
resto de Europa.

W Espafioles
M Extranjeros

Atenciones mostrador Tourist Info Guardamar 2019.
Fuente: Consultas en el mostrador de la Tourist Info sobre una muestra de 15851 personas.

Reino Unido 1 18,43 %
V1 ad i | 1 7,58 %
C.Valenciana I 3,60 %
Francia I /5 5 %
Alemania I 5,7 6%
Local I 5,2 9%
Bélgica I 4,50%
Catalufa I 3,93 %
C-LlaMancha m——— 3,33%
Holanda m—— 3,2 8%
Noruega IEE———  3,13%
Pais Vasco e 3,08%
Castilla-Ledn  m— 2,93 %

Andalucia
Galicia
Suecia

Rusia
Murcia
Suiza
Asturias
Dinamarca
Irlanda
Aragén
Polonia
Finlandia
Navarra
Otros Europa
Cantabria
Extremadura
Rep. Checa
Italia

La Rioja
Canada
Otros

—— 1,95%
e 1,51%
m 1,34%
e 1,11%
mm 0,70%
mm 0,69%
mm 0,62%
mm 0,61%
mm 0,57%
mm 0,56%

m 0,38%

m 0,33%

m 0,30%
m0,29%
10,17%
10,16%
10,16%
10,14%
10,13%
10,13%

mm 0,76%

Atenciones mostrador Tourist Info Guardamar 2019 segun procedencia
Fuente: Consultas en el mostrador de la Tourist Info sobre una muestra de 15851 personas.
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En los ultimos 20 afios, los dos mercados mayoritarios en Guardamar han sido el britanico y el
madrilefio, los cuales suman el 36% de las consultas en el mostrador, que suelen corresponder
a turistas en su casi totalidad. Subrayamos este hecho, ya que, tanto la colonia britanica en la
Vega Baja como la madrilefia, son residentes o con alquiler a residentes y no suelen hacer un
uso extensivo de las oficinas de turismo, al estar establecidos y ser grandes conocedores de
nuestra comarca.

Si que se observa una subida creciente de francéfonos (franceses, belgas, suizos) con un 13% vy
del norte de Europa en su sentido mas amplio (Holanda y Escandinavia) 9%. Los turistas que
llegan a Guardamar coinciden con los mercados prioritarios en los que se ha hecho promocién
turistica directa por parte de la Concejalia de Turismo.

La importancia del mercado aleman —a pesar de su alta demografia— es muy moderada y
estd estancada en el 6% ya que optan por otros destinos peninsulares (Baleares, Canarias,
norte de la Costa Blanca) y europeos.

Casa-Museo Ingeniero Mira, donde se ubica la Tourist Info Guardamar
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3. Las referencias sectoriales y locales del Plan de
Marketing

El Plan de Marketing Turistico para la campafia de promocién de Guardamar del Segura 2023
debera alinearse con los 5 grupos de referencia identificados dentro del proyecto:

a. Secretaria de Estado de Turismo (Turespafia), con su red de Oficinas Espafiolas de
Turismo (OETs) en toda Europa.

b. Turisme Comunitat Valenciana, ente publico de la Generalitat a quien corresponde el
fomento y ejecucién de la politica turistica de la Comunitat Valenciana. Queda adscrito
al departamento del Consell con competencias en materia de turismo.

c. Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca, dependiente de la Diputacion de
Alicante.

d. Consorcio para el Desarrollo Econdmico de la Vega Baja (CONVEGA). Se trata de un
cuarto grupo de referencia que ha iniciado actuaciones para la comarca de la Vega
Baja. Guardamar ha participado de forma activa en todas las reuniones del periodo
2018-2022, con proyectos que seran financiados tanto por Turisme Comunitat
Valenciana como por el Patronato de la Costa Blanca.

e. Por ultimo —y el que nos concierne de forma directa— es el propio Ayuntamiento de
Guardamar a través de su Concejalia de Turismo, con una partida presupuestaria de
promocién turistica —partida 2023-432-22619— pendiente de aprobar en lo que
supone el afio 2023, aunque presentamos la propuesta de presupuesto realizada a 4 de
octubre de 2022 (ver pag. 32).

Las importantes sinergias existentes entre los distintos niveles territoriales administrativos:
nacional, autonémico, provincial, comarcal y municipal significa que el presupuesto real de
promocién turistica se ve multiplicado varias veces con respecto a la aportacion municipal
inicial.

De forma mas sencilla, esto significa que los organismos turisticos, de mayor ambito territorial,
asumen costes de transporte, stands, de atencidn, fam trips y todas las demas actuaciones que
aparecen en sus planes anuales de marketing de ambito provincial, autonémico, nacional e
internacional.

A titulo de ejemplo, en el Plan Estratégico de Marketing para el periodo 2021-2024 de Turespa-
fa, la nueva estrategia de marketing estd perfectamente alineada con los objetivos del “Plan
de modernizacion y competitividad” disefiado por la Secretaria de Estado de Turismo. Este vo-
lumen de recursos va a permitir responder a las necesidades de un modelo de turismo que ha
de transitar hacia un modelo que esté lejos de la degradacién del medio ambiente, que pro-
mueva la cultura y los productos locales, y que sea percibido como un instrumento de cohe-
sidn social y territorial, con empleo justo y capacidad de incluir a personas del entorno donde
se ubican.
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Respecto a la referencia autonémica, el Plan de Marketing Turistico para la campafia de
promocién de “Turisme Comunitat Valenciana” contempla entre sus objetivos la diversificacién
temporal, geogrifica y de mercado y el aumento de los ingresos medios, en sintonia con
Turespaia. Se completan con el protagonismo del turista en el consumo y la creacién de
producto. A continuacion se puede consultar el plan de 2022 ya que el de 2023 todavia no se
ha publicado:

https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/
2022 PLAN OPERATIVO DE MARKETING.pdf

En el dmbito provincial, el Patronato de Turismo de la Costa Blanca lleva a cabo una campafia
de promocion intensa. Para mas informacién véase la web:

http://www.costablanca.org/Esp/Costa_Blanca_ahora/NPCB2022

En cuanto a la referencia comarcal, CONVEGA esta desarrollando el Plan de Dinamizacion y
Gobernanza Turistica de la Vega Baja 2020-2022. El objetivo general del plan es crear y
consolidar la oferta turistica de la comarca con criterios de competitividad, sostenibilidad y
equilibrio socioterritorial, permitiendo, de esta manera, solventar dificultades para conseguir
una mayor proyeccién y asi, fomentar la innovacion, la modernizacién y la consolidacién de los
productos turisticos de la comarca. Web de Convega:

https://www.convega.com/

Personal adscrito a la Concejalia de Turismo

En lo que se refiere al dmbito municipal, la Concejalia de Turismo de Guardamar esta
compuesta por un técnico superior de gestién y promocidn turistica, una informadora turistica
nivel C1, una informadora turistica nivel C2 y una auxiliar administrativo de turismo nivel C2
gue realiza funciones diversas, tanto de informacién como de gestion.

Los horarios de atencidon al publico de la Tourist Info Guardamar 2022/2023 seran los
siguientes:
+  Temporada baja (15 de octubre 2022 a 31 de marzo 2023): 9:00 h a 14:00 h
+ Temporada media y alta (1 abril a 14 de octubre 2023, Semana Santa a Virgen del
Pilar): 9:00 h a 14:00 hy 17:00 h a 19:00 h

Los horarios de atencidn técnica son de lunes a viernes 7:45 h a 14:45 h

~ % Costa’
TURESPARNA @ Blanca
CS?QNi ALICANTE - SPAIN
x
GUAR
[ TURISME i :
COMUNITAT VALENCIANA 4 AJUNTAMENT
DE GUARDAMAR DEL SEGURA
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4. Tendencias funcionales del sector en Europa

El estudio de benchmarking, centrado en la evaluacién, compresién y adaptacion a las mejores
practicas y tendencias de los actores lideres o en competencia dentro del turismo, abordo el
analisis de municipios con similitudes estructurales con Guardamar a partir de cuatro variables:
destinos en competencia (similares), destinos de referencia en el mercado europeo, resultados
de éxito sobre la marca y la relevancia de su estrategia turistica en términos de innovacién o
calidad.

Las cinco tendencias extraidas del andlisis de casos, en evidente consonancia con las
referencias sectoriales anteriormente expuestas, son:

Integracion en la economia local: incidencia del
sector en el tejido empresarial y el empleo

Consolidacién y desarrollo de los sistemas de
inteligencia turistica: monitorizacion

Paso de la colaboracién publico-privada o otras
formulas de colaboracidn (incorporacion del tercer
sector)

Consolidacion de la experiencia turistica: extension
—previa y posterior— mediante redes sociales

Socializacidon y construccion del producto turistico a
partir de la interaccion con el usuario
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5. Organos consultivos en materia turistica en
Guardamar y la Vega Baja del Segura

5.1 Consell Municipal Assessor de Turisme

Guardamar fue uno de los municipios pioneros en la creacién de un Consejo Municipal Asesor
de Turismo en el afio 1996°. La colaboracién con el tejido empresarial ha sido siempre intensa,
con reuniones colectivas, parciales y personalizadas, que se celebran en Alcaldia o en el Salén
de Plenos, en funcidn de los subsectores turisticos: alojamiento turistico, restauracién, oferta
turistica complementaria y comercio.

El nuevo reglamento del Consell Municipal Assessor de Turisme fue publicado en el BOP N.2
107 de 07/06/2022. Su primera asamblea anual ha sido convocada para el 17/10/2022. Su
composicion aprobada por Decreto de Alcaldia queda como sigue:

Presidente: José Luis Saez Pastor, Alcalde-Presidente

Vicepresidenta: Pilar Gay Boddalo, concejala delegada de Patrimonio, Cultura,
Educacion y Hacienda

Secretario: Antonio Cano GAmez, Secretario del Ayuntamiento de Guardamar

Vocales:

1.

2.
3.
4

9.

10.
11.

12,

13.
14.
15.
16.
17.

Jesus Salvador Huertas Parodi, Partido Popular

Guzman Fernandez Garcia, Esquerra Unida

Sara Aragonés Sanchez, Ciudadanos

Gisela Teva Quirant, concejala delegada de Promocién econdémica, Consumo,
Empleo, Comercio y Mercadillos

M.2 Carmen Aguilera Egea, concejala delegada de Recogida de residuos y limpieza
viaria, Participacion ciudadana y Alcaldesa del Campo de Guardamar

M.2 Carmen Duran Diaz, concejala delegada de Medio ambiente, Proteccion animal
y Juventud

José M.2 Hernandez Campillo, concejal delegado de Urbanismo, Obras publicas,
Bienestar social e Igualdad

Jesus Tenza Ruiz, concejal delegado de Seguridad ciudadana, Puerto, Agricultura y
Pesca

Yann Garcia, concejal delegado de Parques y jardines y Servicios publicos

Ana Martinez Zaragoza, concejala delegada de Sanidad

Maria Venerdi Pallarés, concejala delegada de Fiestas, nlcleos urbanos y relaciones
institucionales e internacionales

Jesus Rodriguez Onteniente, concejal delegado de Informatica, Recursos humanos,
Contratacion y Oficina de atencién al ciudadano

Joan-Carles Marti i Casanova, técnico superior de gestion y promocion turistica
José Gambin Lorenzo, arquitecto municipal

Miguel Serrano Cafizares, ingeniero municipal

Francisco Javier Parres Moreno, técnico de patrimonio

Jorge Garcia Cutillas, técnico de promocion econdmica

9 BOP N268de 21/03/1996
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18. Sara Calvo Torregrosa, técnico de informatica

19. José Pérez Pérez, técnico de medio ambiente

20. Alberto Bernal Diaz, técnico de deportes

21. Carmen Amores Rodriguez, hotel Meridional

22. Juan Francisco Rubio Grau, hotel Playas de Guardamar

23. Rita Ibarra Ortiz, hotel Guardamar

24. Teresa Gil Gomez, hotel Eden Mar

25. Francisco Javier Sanchez Marin, hotel Quino

26. Rafael Martinez Martinez, hotel Mediterraneo

27. Moisés Valenti Pérez, hotel Europa

28. Bruno Pérez Rastoll, pension Centro

29. José Raman Jaén Garcia, pension Rooms 1980

30. Sergio Gémez Sirvent, Servicios Turisticos Marijal

31. Carlos Pérez Fur, Camping Alannia Guardamar

32. José M.2 Mena Bevid, apartamentos Europa House Sun Beach

33. Gonzalo Monfort Casaudoumecq, Costa Blanca Explore

34. Rebeca Pérez Rios, restaurante Le Bleu

35. Francisca Cerda Lajara, restaurante Club Nautico

36. Damiana Garcia Rovifio, Asociacion de Comerciantes

37. Susanna Zaragoza Gil, Iniciativas FYE

38. Juan Bautista Ferrer Monllor, Delocos Surf

39. Serafin Antdn Sevilla, Nautilus Nautical Experience

40. Jorge Manuel Ortiz Blasco, Zafiro Tours

41. M.2 Sagrario Martinez Teva, Viajes Plaza

42. M2 del Carmen Martinez Giménez, Viajes Alone

43. Angel Murcia Ortufio, coordinador de la Red Tourist Info de la provincia de Alicante

44. Mariano Agustin Torres, Sien Consulting Alicante

45. Raquel Huete Nieves, Instituto de Investigaciones Turisticas de la Universidad de
Alicante

El Reglamento Regulador del Consell Municipal Assessor de Turisme se puede consultar en el
portal de transparencia de la web turistica de Guardamar.

Asi, estan previstas tanto comisiones de trabajo de seguimiento como comisiones de trabajo
especificas (ejemplos Setmana Gastrondmica de la Nyora i el Llagosti, Ruta de la Tapa, Alicante
Gastrondmica, Feria del Comercio...).

Ademas, estdn previstas reuniones trimestrales de seguimiento del Plan Estratégico de Destino
Inteligente que seran coordinadas por Sien Consulting y por el técnico superior de gestiéon y
promocidn turistica municipal desde el Smart Office (ver organigrama en pag. 20).

Por ultimo, recordamos que Guardamar asiste telematica o presencialmente a las reuniones de
la Red Tourist Info, CONVEGA, Patronato Provincial de Turismo, Invat-tur (Turisme Comunitat
Valenciana) de seguimiento del DTl asi como del SICTED (Sistema de Calidad Turistica en
Destino) en colaboracidn con la Concejalia de Promocién Econdmica.
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5.2 Colaboracion interdepartamental

Durante las cuatro Ultimas legislaturas el alcalde/esa de Guardamar ha sido, ademas, concejal
de turismo por tratarse de la principal actividad econdmica del municipio y de una disciplina
qgue implica la colaboracién entre todas las concejalias.

Hay que destacar la especial colaboracion de Turismo con la Concejalia de Comercio y la
Agencia de Desarrollo Local en multitud de proyectos: SICTED, gastronomia, comercio,
formacién y otros.

Destacamos, ademas, la colaboracion intensa con las concejalias de Cultura, Patrimonio y

Deportes ya que implican segmentos diferenciadores de la oferta turistica de Guardamar en su
proceso de desestacionalizacidn.

5.3 Organo Gestor de Playas

Los 11 km de playas de Guardamar bordean el sistema dunar y la pinada, el sistema litoral
boscoso mas extenso de la costa Blanca (750 hectéareas). Se trata de la oferta fundamental de
sol, playa y naturaleza por lo que la Concejalia de Turismo participa de este drgano gestor.

5.4 Smart Office

A finales del 2020 se iniciaron los tramites para la inclusion de Guardamar como miembro de la
red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV).

En el momento de redaccidn de este documento el municipio de Guardamar esta situado en
Nivel 3 de la Red DTI-CV y dispone de un Plan Estratégico de Destino Inteligente aprobado por
el Pleno de fecha 1 de abril de 2022.

Este proyecto se encargd a la Universidad de Alicante y a la empresa consultora Sien Consulting
de Alicante, en colaboracion con la Concejalia de Turismo. El jefe del servicio de turismo, que
subscribe este plan, ha sido nombrado coordinador de la Smart Office de Guardamar, cuya
presidencia recae en el alcalde, José Luis Sdez Pastor.

Durante el 2023, Sien Consulting coordinara el seguimiento interdepartamental del PEDI
correspondiente a ese afio y el cumplimiento del autodiagndstico correspondiente al Nivel 3 de

Destino Turistico Inteligente de Invat-tur.

El organigrama de la Smart Office de Guardamar es el siguiente:
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ORGANIGRAMA SMART OFFICE GUARDAMAR DEL SEGURA

PRESIDENCIA

José Luis Saez Pastor
Alcalde de Guardamar !

Consultorias externas

INVAT-TUR BENIDORM
Herick Campos
David Giner

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Raquel Huete
Rosario Navalén

SIEN CONSULTING ALICANTE
Mariano Torres

José Luis Sdez Pastor — Concejal
Joan-Carles Marti — Técnico RED TOURIST INFO COSTA BLANCA
(Coordinador Smart Office) Angel Murcia
Eva Martinez — Aux. administrativo

Jesus Rodriguez Onteniente — Concejal

— INFORMATICA Sara Calvo — Técnico

José Maria Hernandez — Concejal
———  URBANISMO ————— José Gambin — Técnico

Miguel Serrano — Técnico

Mari Carmen Duran — Concejal

—VIEDIO AMBIENTE- P ..
José Pérez — Técnico

Gisela Teva — Concejal

—— PROM. ECONOMICA ——— R
Jorge Garcia — Téecnico

Pilar Gay — Concejal

PATRIMONO Francisco Javier Parres — Téchico
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5.5 CONVEGA

Desde el aifio 2018 Guardamar ha participado en las distintas reuniones comarcales
coordinadas por el Consorcio para el Desarrollo Econdmico de la Vega Baja en distinto puntos
de la comarca de la Vega Baja del Segura. En estos momentos se lleva a cabo el Plan de
Dinamizacion y Gobernanza Turistica de la Vega Baja, un ambicioso plan de un millén de euros
gue tiene como objetivo crear una marca turistica potente de la Vega Baja como destino
turistico.

En la web de Convega se puede consultar las actuaciones que se han llevado a cabo en estos
ultimos afios: https://www.convega.com/

&

PLAN DE DINAMIZACION

Y GOBERNANZA TURISTICA
de la Vega Baja

TURISMO

Warca Territorio

Vega Baa

ADN: VALORES Y ATRIBUTOS

AGRICULTURA
y otros sectores
estratégicos

GASTRONOMIA

COHESION-SOSTENIBILIDAD-COSTUMBRES-TRADICIONES
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6. Plan de Marketing Turistico para la campana de
promocion de Guardamar 2023

6.1 Objetivos

En funcién de los drganos consultivos que se especifican en el punto anterior, se procurara
incidir en los objetivos en los que venimos trabajando desde el afio 2007, que se van
adaptando a la evolucién de los mercados emisores.

Como objetivos del Plan, se plantean los siguientes:

Mejora de la calidad y la capacitacion del sector

Redefinicidn y mejora de los espacios de colaboracién en el sector

Aumento de la incidencia del turismo en la economia local

Extension de la experiencia en el consumo turistico

Consolidacion de Guardamar como destino, no tan solo de sol y playa, sino también de
naturaleza, deportivo, cultural.

f.  Lanzamiento de un sistema de inteligencia sobre oferta y demanda.

oo o

Con estas premisas se disefia un Plan de Actuacién estructurado en tres ejes de trabajo —
oferta, demanda y plan de gestién y comunicacion— y se propone un enunciado-guia para la
promocién local para el 2023.

........

) S -

Alcalde y concejales con la Dama de Guardamar y sus acompafiantes y la Reina del Campo de Guardamar y sus
acompafiantes en Fitur 2020
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6.2 Plan de actuacion

El modelo de actuacién del Plan de Marketing Turistico se articula en torno a tres ejes, con los
que se da respuesta a las premisas indicadas y al modelo de destino turistico deseado.

Eje 3
Plan de Plan de Gestién

o y Comunicacion
actuacion

Plan de Marketing Turistico si
istema

Posiciona-

2023 Canales

online

Productos Fortaleci-
miento

del sector

Eje 2

Demanda

Mercados

6.2.1 Eje 1: Oferta

6.2.1.1 Posicionamiento de la marca-destino

” .

Se desarrollard un concepto de marca con los atributos de “destino mediterraneo”, “tranquilo”,
“agradable”, “familiar”, “sol y playa”, “naturaleza”, “deporte”, “gastronomia”, con especial
incidencia en el producto diferencial, el “patrimonio cultural”.

A partir del espacio web se desarrollaran los contenidos. De esta forma, en consonancia con los
objetivos planteados, se consigue:

— Difundir contenidos desestacionalizados.

— Aumentar los contenidos audiovisuales de destino y producto.

— Crear espacios de colaboracién con el sector.

— Potenciar la interaccidn con turista-cliente antes y después de su visita.

— Segmentar campafnas en mercados prioritarios.

— Utilizar los siguientes idiomas: castellano, valenciano, inglés, francés, aleman vy
holandés.

para la campaiia de Inteligencia
miento (IETGETIETS turistica
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6.2.1.2 Guardamar, Capital Cultural Valenciana 2023 y clasificacion de nuestros productos
turisticos mas destacados. El patrimonio cultural como producto diferencial.

En este punto se detectan los productos turisticos mds fuertes en Guardamar. Los destinos
maduros de “sol y playa” procuran detectar los puntos fuertes diferenciadores de otros
destinos litorales.

Ademas, desde la Universidad de Alicante y la Conselleria de Turismo, se nos aconseja que
busquemos el producto diferenciador por excelencia que nos distingue —por su unicidad y/o
singularidad— de otros destinos turisticos competidores.

Asi, el inmenso patrimonio cultural, arqueolégico e histérico de Guardamar ha quedado de
nuevo puesto en valor en la declaracion de Guardamar como Capital Cultural de la Comunitat
Valenciana 2023 con una aportacion de 100.000 € de la Conselleria de Cultura de la Generalitat
Valenciana, que incidird en el posicionamiento de Guardamar como destino turistico de
relevancia, aunque no esté incluido en el presupuesto que presentamos a final de este
documento.

Vegabajadigital.com

Toda la informacién de la Vega Baja
‘DVEGBBEJE mApoOmIELL
Portada Politica ~ Cultura y Sociedad Sucesos ~ Galerias Apuesta Segura DEPORTES EN DIRECTO

- Publicidad -

Juan Ignacio Lopez-
Bas, nuevo
coordinador
provincial de Cs

Guardamar del Segura sera capital cultural

1 @ 4octubre, 2022
valenciana 2023 octubre, 2
Asi lo ha comunicado la consellera de Cultura, Raquel Tamarit, y dicho
reconocimiento permitird contar con méas fondos econémicos para potenciar [l La reforma integral
S de la Avda. Justo
las programaciones cultural Quesada de Rojales
aumenta la seguridad

Octavio Asencic © 26 septiembre, 2022

@ Anctuhes 9077

Noticia publicada en medios de comunicacion provinciales y autonémicos
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Por lo tanto, es evidente que el patrimonio de la Fonteta —fenicio e islamico—, asi como el
Castell medieval —a los que habria que afiadir el extenso inventario que se puede consultar
online en el PEDI— es nuestro producto diferencial por excelencia ya que nos singulariza
dentro de la oferta turistica complementaria de la Costa Blanca y de la Comunitat Valenciana,
con relevancia, incluso, tanto en toda Espafia como en el resto del continente europeo.

a) Categorias de producto

— Solyplaya: 11 km de playas

— Naturaleza: dunas y pinada, sierras litorales, fluvial, huerta

— Patrimonio arqueoldgico y cultural: fenicio, ibérico, romano, isldmico, medieval,
contemporaneo, Museo Arqueoldgico de Guardamar, Casa-Museo Ingeniero Mira,
Memoria de Arena

o oe BT

LT

& : R X E & ST
Vista desde el Castell de Guardamar del casco urbano, la pinada litoral dunar y la desembocadura del Segura

— Deporte: ciclismo, senderismo, ndutico, equipos nérdicos en temporada baja,
orientacion, ornitologia (birdwatching)
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— Gastronomia: Setmana Gastronomica de la Nyora i el Llagosti, Ruta de las Tapas con
Historia

185800a T NYora

CLUB NAUTICO - HOTEL EDEN MAR - EL JARDIN

GORKA BERRI - HOTEL GUARDAMAR - LEBLEU del 6
GUARDAMAR DEL SEGURA al 12 juny ; l @Stl
f B2 e e 2022 . .._.h

— Fiestas: dos fiestas de Interés Turistico Autondmico: Fiestas de Moros y Cristianos en
Honor a Sant Jaume (BOP N.2 6547 de 20/06/2011) y Fiestas de Semana Santa y
Escenificaciones de la Pasion (BOP N.2 8491 de 21/02/2019).

b) Los itinerarios tematizados permiten la articulacion de diversas posibilidades que el visitante
encuentra en este destino, combinando recursos, equipamientos y categoria de producto. Los
itinerarios son:

— Guardamar Gastrondmica
— Guardamar Capital Cultural Valenciana 2023
— Guardamar Activa

— Guardamar Vida
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Etiquetas
promocionales

Valores de
posicionamiento

Recursos

Rutas o Eventos

Categorias

#ComerEnGuardamar
#GuardamarGastro

Cocina de calidad, innovadora, tradicional
Productos icono: la fiora, el langostino

Asociacion de Restauradores
Puerto Deportivo
Paseo Martitimo

Av. Los Pinos

Setmana Gastronomica de la Nyora i el Llagosti
Ruta de las Tapas con Historia

Gastronomia
Cultura

e

Ribat islémico de la Fonteta (s. X-XI) 7

#GuardamarPatrimonio
#GuardamarCapitalCulturalValenciana2023

Patrimonio natural y arqueoldgico de primer orden

Ciudad fenicia de La Fonteta

Rabita Califal islamica

El Castell
El Montcaio
Cabego Xiquico de I'Estany
Cabezo Lucero

Patrimonio hidraulico

Museo Arqueoldgico
Casa-Museo Ingeniero Mira

Memoria de Arena
La Senda de la Historia

Cultura
Arqueologia
Deporte
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Etiquetas
promocionales

Valores de

posicionamiento

Recursos

Rutas o Eventos

Categorias

Guardamar
Activa

#GuardamarActiva
#DeporteEnGuardamar

Espacio naturales para el desarrollo
de actividades al aire libre
Instalaciones deportivas publicas y privadas

Playas
Dunas y pinada
Desembocadura del rio Segura
Puerto Deportivo
Palau Sant Jaume

Rutas a pie y en bici
Memoria de Arena

Deportes
Naturaleza

Guardamar
Vida

#GuardamarEsVida
#DisfrutaGuardamar
#AmarGuardamar

Ciudad tranquila, relajante, temperaturas
agradables, playas, paseos

Playas
Dunas y pinada
Casa de Cultura
Biblioteca Municipal
Palau Sant Jaume

Programacién cultural mensual:
exposiciones, cine, teatro, conciertos...
Yoga en el Parque

Naturaleza
Sol y playa
Gastronomia
Cultura
Deporte

Deportes nduticos en la desembocadura del rio Segura
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6.2.1.3 Fortalecimiento del sector

Como hecho caracteristico de los destinos turisticos mas competitivos, la uniéon del sector,
expresada en espacios de colaboracion efectiva y permanente, es clave en la accidn del sector
local.

En este sentido, son dos los dmbitos de colaboracién que se plantean como imprescindibles
para el 6ptimo desarrollo del sector en Guardamar:

a. Colaboracion “publico-publica”: debe reforzarse la colaboracién entre el Ayuntamiento
de Guardamar, Patronato de Turismo de la Costa Blanca y Turisme Comunitat
Valenciana. Asi, Guardamar estd adherida a la Red Tourist Info, la Red DTI-CV (Destino
Turistico Inteligente de la Comunitat Valenciana), el SICTED (Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino) y a todos los foros provinciales y autondémicos de interés en
materia turistica, con asistencia personalizada del técnico municipal de turismo.

b. Colaboracién publico-privada: con la puesta en funcionamiento del Consell Municipal
Assessor de Turisme de Guardamar (17/10/2022) se dispone de una nueva
herramienta como espacio de didlogo y discusion, tratandose de un drgano consultivo
en materia turistica, con presupuesto municipal al cien por cien.

6.2.2 Eje 2: Demanda

6.2.2.1 Publicos

El publico objetivo para la campafa de promocion de Guardamar lo definimos a partir del tipo
de hogar y la motivacion del turista, pudiendo integrar distintas combinaciones:

Tipo de Hogar

Singles
Menores de
65 afios

Parejas Parejas
con hijos

— Explorador cultural: consumidores de oferta cultural y patrimonial, nivel académico
alto, prescriptores del destino, gastronomia y compras complementan su consumo
principal.

— Organizador familiar: padre o madre de familia, elige y diseia el consumo a partir de
las necesidades de diversién y entretenimiento de los nifos. Cultura y deporte como
consumos complementarios, suelen alcanzar un buen nivel de fidelidad al destino.
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6.2.2.2 Evolucion de los mercados emisores en Guardamar

La propuesta de mercados emisores objetivos para este Plan de Marketing se basa en la
distincion entre mercado nacional e internacional y, dentro de cada uno de ellos, en la
identificacién de mercados maduros o emergentes, segun el perfil de turista de origen
observado en el diagndstico de la situacion.

Mercado nacional Mercados europeos

Maduros Emergentes Maduros Emergentes
Madrid Cataluia Reino Unido Francia
Comunitat Valenciana Murcia Alemania Bélgica
Castilla-La Mancha Suiza
Castilla Léon Holanda
Cantabria Paises escandinavos
Asturias Irlanda
Aragdn Dinamarca
Galicia Austria
Euskadi Polonia
Navarra
La Rioja

Los mercados autondmicos emisores espaioles corresponden a todos aquellos que estdn a una
latitud similar o superior a Guardamar (13 mercados). No se consideran mercados emisores los
cuatro restantes ya que las Baleares, Canarias, Andalucia y Extremadura suelen enviar un
porcentaje residual de turistas a Guardamar por su situacidn y/o caracteristicas.

6.2.3 Eje 3: Plan de gestidon y comunicacién

El tercer eje del Plan de Marketing Turistico, ademas de abordar aspectos transversales,
incorpora una herramienta alineada con los objetivos del Plan, como es la creacidon de un
sistema de inteligencia turistica local.

6.2.3.1 Consolidacién y refuerzo de los canales online
Se proponen los siguientes objetivos especificos en canales online:

a. Potenciar las comunidades de Facebook, Instagram y Twitter.

b. Crear perfiles en las tres principales redes sociales en, al menos, un segundo idioma:
inglés, con extensidn posterior al francés y aleman.

c. Disefar un cronograma de contenidos segun canales y mercados para estos entornos
online. Se deberan definir productos, publicos y mercados en el tiempo, teniendo en
cuenta el grado de estacionalidad de cada uno de ellos.

d. Estos contenidos deberan referirse al nucleo de la oferta planteada en formato
audiovisual.

Las cifras de seguimiento en redes sociales se han duplicado a lo largo del afio 2022 por el
trabajo intenso que se lleva desde la oficina de turismo y se incidira en su crecimiento a lo largo
del 2023.
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A estos efectos se ha ampliado la plantilla con una nueva informadora turistica —en la
modalidad de contrataciéon por programa— para el periodo 2022-2025, que viene a reforzar
tanto la atencion al visitante como la presencia activa en redes sociales.

En el momento de redaccién del presente Plan se cuenta con con los siguientes seguidores:

Red Social ‘ N2 seguidores
Facebook 9922
Instagram 4679
Twitter 1295

Datos actualizados al 4/10/2022

6.2.3.2 Desarrollo de un sistema de inteligencia turistica local (DTI)

El destino turistico inteligente se define como un espacio innovador, accesible para todos,
consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes.

El enfoque de los destinos turisticos inteligentes se ha convertido en una referencia
imprescindible para abordar la gestion de los destinos turisticos, con especial énfasis en la
mejora de la sostenibilidad del desarrollo turistico, la competitividad y la adaptacién a la
digitalizacidn de la actividad turistica.

Guardamar estd adherido a Red DTI-CV (Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana). La coordinacién del DTI se lleva a cabo por el Invat-tur de Benidorm, dependiente
de la Conselleria de Turismo en Valencia. Asi, Guardamar es uno de los 25 municipios
valencianos que ha alcanzado el Nivel 3 —el maximo otorgado— en funcidn de los exigentes
parametros establecidos, pendientes de revisidn en el Ultimo trimestre de 2022.

Ademas, se ha constituido su Smart Office (ver informacion en pdaginas 19 y 20) para continuar
avanzando hacia el modelo DTI.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

GUARDAMAR DEL SEGURA
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7. Presupuesto provisional de la Concejalia de
Turismo de Guardamar 2023

7.0 Introduccion

En este punto tan solo nos referiremos a la partida 2023-432-22619 del Ayuntamiento de
Guardamar bajo el epigrafe de “promocidn turistica”. Ademas de esta partida, el monto total
dedicado a promocion turistica incluye los siguientes aspectos:

Gastos en personal: un técnico superior de turismo Al, una informadora turistica C1,
una informadora turistica C2 y una auxiliar administrativo de turismo C2.

Las posibles subvenciones en promocién turistica, que suelen ser del Patronato de
Turismo de la Costa Blanca o de Turisme Comunitat Valenciana. En el ejercicio 2022
fueron 10.000 € del Patronato Provincial de Turismo, no recibiéndose subvencién
extraordinaria de Turisme Comunitat Valenciana. No obstante, resaltamos que no se
incluyen otras subvenciones que nos llegan de estos organismos para playas o
infraestructuras turisticas diversas.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, los planes de marketing del Patronato
Provincial de Turismo, Turisme Comunitat Valenciana y de Turespafia (Oficinas
Espafiolas de Turismo en Europa), que nos acogen sin coste alguno —o con una baja
cuota de participacion— en las propuestas que nos envian, con una participacion
notable del municipio de Guardamar.

7.1 Presupuesto

No habiendo sido aprobados —a 4 de octubre de 2022— los presupuestos de 2023, se hace
una propuesta por un valor de 103.850 €, resultado de la suma de 82.850 € de la partida de
promocién turistica, 7.000 € de la partida del gabinete de prensa, 4.000 € de la partida de
promocién econdmica y de 10.000 € previsibles como subvencién del Patronato Provincial de
Turismo de la Costa Blanca, siguiendo el esquema del afio 2022.

El presupuesto se divide en los siguientes bloques:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Promocion digital

Gestidn turistica

Publicidad y medios de comunicacidn
Promocidn directa

Promocidn gastronémica

Material promocional impreso
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Partida de marketing turistico Ayuntamiento de Guardamar 2023

H 1) PROMOCION DIGITAL: 18%
m 2) GESTION TURISTICA: 24%
3) PUBLICIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION: 14%
B 4) PROMOCION DIRECTA: 20%
B 5) PROMOCION GASTRONOMICA: 19%
6) MATERIAL PROMOCIONAL IMPRESO: 5%

A continuacién pasamos el presupuesto provisional en funcién de las actuaciones prioritarias
que se llevaradn a cabo en el Plan de Marketing Turistico Guardamar 2023.

Los costes reales suelen quedar rectificados a la baja. No se puede —bajo ninglin concepto—
exceder la asignacién presupuestaria municipal. Una buena gestién del presupuesto implica
disponer de entre un 5 y 10 % de remanente, que serda usado para acciones especificas
promocionales puntuales y menores.

1) PROMOCION DIGITAL

Alojamiento y mantenimiento anual web turistica www.guardamarturismo.com 4.000,00 €
Campania SEO (Search Engine Optimization) de posicionamiento online de la marca Guardamar 10.500,00 €
Promocidn rutas ciclistas de ambito europeo en web www.cyclingfriendly.com 1.500,00 €
APP turistica Exploravia 2.500,00 €

18.500,00 €
Plataforma de gestion turistica INFOTOURIST 1.400,00 €
Encuesta anual residentes (Actuacion N.2 7 del PEDI) Universidad Alicante 3.700,00 €
Certificacion Q de Calidad Excelencia Tourist Info 1.500,00 €
Secretaria técnica DTI Sien Consulting: seguimiento interdepartamental del PEDI e indicadores DTI 18.000,00 €

24.600,00 €

3) PUBLICIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

Valla anunciadora N-332 junto a Mercadona (entrada norte) 1.700,00 €
Publicidad en prensa francesa, inglesa y alemana de la Costa Blanca y Costa Célida 5.000,00 €
Publicidad en medios de comunicaciéon comarcales y provinciales espaioles 8.000,00 €

14.700,00 €

*El Gabinete de prensa tiene un convenio especifico del cual nos beneficiamos parcialmente.
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4) PROMOCION DIRECTA CON PATRONATO PROVINCIAL, TURISME COMUNITAT

VALENCIANA Y TURESPANA

4.1 PROMOCION DIRECTA NACIONAL 11.050,00 €
1. Madrid (Fitur) 5.500,00 €

2. Pamplona 850,00 €

3. Barcelona 850,00 €

4, Zaragoza 850,00 €

5. Santiago de Compostela 1.000,00 €

6. Valencia (pendiente de confirmacion) 500,00 €

7. Murcia (pendiente de confirmacidn) 1.500,00 €

4.1 PROMOCION DIRECTA INTERNACIONAL 10.000,00 €
8. Bruselas con mostrador propio 3.000,00 €

9. Utrecht (Holanda) con mostrador propio 3.000,00 €

10. Paris con mostrador gratuito Comunitat Valenciana Turespafia 2.000,00 €

11. Londres con mostrador gratuito Comunitat Valenciana Turespafia 2.000,00 €
21.050,00 €

5) PROMOCION GASTRONOMICA

192 Setmana Gastronomica Nyora i Llagosti: folletos, carteles, publicidad 10.000,00 €
Show cooking Asociacidn Restauradores en Fitur 1.000,00 €
Alicante Gastronémica 4.000,00 €
Ruta de la Tapa 4.000,00 €
Otras actividades gastrondmicas: ACYRA, show cookings, etc. 1.000,00 €

20.000,00 €

*La Ruta de la Tapa esta incluida en la partida del Departamento de Comercio y Promocion Econdmica. Ademas,
incluye los gastos de publicidad en medios de comunicacidn escritos y orales, que se cubren con el presupuesto del

gabinete de prensa.

6) MATERIAL PROMOCIONAL IMPRESO

Guia turistica Guardamar castellano e idiomas

5.000,00 €

5.000,00 €

*En los Ultimos 15 afios —con un proceso muy acelerado desde la crisis del covid— se entrega cada vez menos
material impreso en papel asi como bolsas, lo que redunda en beneficio de la partida de promociéon en medios
digitales disponibles en varios idiomas. No obstante, se siguen atendiendo, presencialmente, mas de 15.000
personas anuales en el mostrador de la Tourist Info Guardamar. Ademas de la demanda de folletos y bolsas en ferias

y promociones a las que acudimos.

TOTAL

103.850,00 €

En Guardamar del Segura, a la fecha de la firma electrénica

Fdo.: Joan-Carles Marti i Casanova
Técnico Superior de Gestion y Promocién Turistica
Concejalia de Turismo de Guardamar
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