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Parc de les Nyores al sur del casco urbano de Guardamar
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mecanico, fotocopia, grabacion, etc.— sin el permiso previo del autor.

Joan-Carles Marti i Casanova, técnico superior de gestién y promocion turistica, funcionario de carrera nivel Al, jefe
del servicio de turismo de Guardamar desde el 2007. Jefe de promocidn turistica [Ajuntament d’Elx, 1985-2007].
Técnico de empresas y actividades turisticas [diplomado en turismo] por la Escuela Oficial de Turismo de Madrid.
Licenciado en Traduccidn e Interpretacion, especialidad en inglés con francés e italiano desde el castellano y catalan
[Universitat d’Alacant]. Proficiency and Spanish-English translation papers [University of Cambridge GB]. Traductor-
Intérprete jurado de lengua inglesa por la Oficina de Interpretacién de Lenguas del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unidn Europea y Cooperacién [Madrid]. Experto en marketing turistico, escritor y conferenciante.
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PLAN DE ACCION DE MARKETING TURISTICO GUARDAMAR
2024-2027

1. Fuentes de informacion para la realizacion del Plan de Accion de Marketing

Turistico Guardamar 2024-2027
1.1 Archivo Histérico Turistico 2007-2023 de Guardamar

1.2 Fuentes escritas de maximo interés referidas a Guardamar

1.3 Fuentes de dmbito comarcal, provincial, autonémico y nacional

1.4 Otros planes de Marketing Turistico y/o de comunicaciéon municipal
1.5 Asistencia a reuniones y foros turisticos

1.6 Portal municipal de transparencia turistica

Valenciana: andlisis del entorno
2.1 Descripcién
2.2 Algunas subvenciones recibidas por Guardamar: 2016-2023
2.3 Fiestas de Interés Turistico Autondmico de la Comunitat Valenciana
2.4 Distinciones SICTED [Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino]
2.5 “Q” de Calidad

2. Guardamar como destino turistico de la Costa Blanca y de la Comunitat :

3. Plan Estratégico de Destino Turistico Inteligente 2023-2026 [PEDI], la Red
DTl y Guardamar como destino turistico de relevancia de la Comunitat
Valenciana %
3.1 Introduccion
3.2 Guardamar: Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana [Nivel 2]
3.3 Guardamar: Municipio turistico de relevancia de la Comunitat Valenciana
3.4 Cronograma del Plan de Actuaciones del PEDI [Plan Estratégico de Destino
Inteligente]: el camino hacia la excelencia turistica del destino.
3.5 Objetivos 2024-2027: Red DTI [Nivel 3] y declaracién de municipio turistico
de excelencia de la Comunitat Valenciana
3.6 Indicadores DTl de obligado cumplimiento en materia de marketing
turistico municipal

4. La campana institucional municipal de marketing-mix turistico *
4.1 Las variables del marketing-mix turistico
4.2 Marketing directo del destino
4.3 Marketing online
4.3.1 Introduccidn
4.3.2 Social Media Plan
4.3.3 Redes sociales “Guardamar Turisme”
4.3.4 Ferias y eventos en la estrategia de marketing digital
4.3.5 Elasticidad del Plan de Marketing
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5. Andlisis de la oferta turistica reglada de Guardamar

5.1 Guardamar como destino turistico de la Costa Blanca
5.2 Infraestructuras de alojamiento turistico reglado en Guardamar
5.3 Plazas en hoteles, pensiones y campings

6. El proceso de desestacionalizacion

6.1 Introduccién

6.2 La desestacionalizacién en Guardamar: evolucién 2008-2023 [15 aios
después]
6.3 Curva anual de ocupacion hotelera [2022]: el estado de la cuestién

7. Mercados emisores en Guardamar

7.1 Evolucion de los mercados emisores en Guardamar

7.2 Mercado nacional y mercado internacional

7.3 Asistencia a ferias y promociones de turismo en toda Europa: el
seguimiento de resultados.

7.4 Procedencia nacional e internacional por comunidades autondmicas y
paises

8. Tendencias funcionales del sector turistico en Europa

9. Logos usados en el marketing turistico de Guardamar

9.1 Logo turistico Guardamar
9.2 Escudo municipal
9.3 Otros logos complementarios

10. Plan de Marketing Turistico Guardamar 2024-2027: criterios técnicos
aplicados

10.1 Objetivos
10.2 Plan de Actuacidn
10.3 Eje 1: Oferta
10.3.1 Posicionamiento
10.3.2 Productos turisticos
10.3.2.1 Arqueologia, historia y cultura
10.3.2.2 Deportes nauticos y terrestres
10.3.2.3 Gastronomia
10.3.2.4 Naturaleza
10.4 Eje 2: Demanda segun tipologias
10.4.1 Publicos
10.5 Eje 3: Plan de gestion y comunicacién: Smart Office

g 88 0 0B
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Segura

11. Organos consultivos en materia turistica en Guardamar y la Vega Baja del #

11.1 Fortalecimiento del sector: la colaboracion entre organismos publicos y la
publico-privada

11.2 Consell Municipal Assessor de Turisme

11.3 Organo Gestor de Playas

11.4 Comision Técnica Interdepartamental de Turismo

11.5 CONVEGA

12. Marketing post-venta: el Servei Municipal de Turisme y la Tourist Info _____ %
12.1 La plantilla municipal de turismo
12.2 Guias locales: colaboracién concejalia de Turismo y concejalia de Cultura
12.3 Colaboracién concejalia de Turismo y concejalia de Promocién Econdmica:
los alumnos del curso de formacién de informadores turisticos “T’Avalem”
12.4 Los horarios de la Tourist Info Guardamar y del Servicio Técnico de Turismo
12.5 Jefatura de personal
12.6 El coste del personal adscrito a la concejalia de Turismo

13. Pan operativo anual de acciones de marketing turistico %

13.1 Introduccidn
13.2 Distribucion por conceptos del presupuesto estimativo del afio 2024

13.3 Presupuesto provisional del plan operativo de acciones especificas de
marketing turistico para el afio 2024. [Elaborado a 01.10.2023]

14. Medicion de resultados %
14.1 Estadisticas mostrador Tourist Info

14.2 Estadistica ocupacion hotelera

14.3 Feedback empresarios turisticos de Guardamar

14.4 Resultados de semanas y eventos gastrondmicos

14.5 Estadistica web turistica: campafia SEO

14.6 Estadistica seguidores redes sociales

14.7 Seguimiento Autodiagndstico y calendario PEDI: Smart Office

15. A modo de conclusidn breve %

[Fin del indice]
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1. Fuentes de informacidon para la realizacion del Plan de Accion de
Marketing Turistico Guardamar 2024-2027

El “Plan de Accion de Marketing Turistico Guardamar 2024-2027” define la accion del
Ayuntamiento de Guardamar —durante cuatro afios— en el ambito del sector turistico,
gran motor econémico hegemaénico del municipio. Este documento es el resultado del
desarrollo de una metodologia de trabajo que parte de 6 ejes de informacién previa
documental.

1.1 Archivo Histoérico Turistico 2007-2023 de Guardamar

Disponemos de un amplio archivo histérico desde el 2007, afio en que se cred el
Servicio técnico de turismo, atendido por el técnico superior de gestidon y promocion
turistica que suscribe este documento. Incluye una documentaciéon extensa:
presupuestos y memorias anuales, estudios técnicos propios y externos, informes,
series estadisticas en colaboracién con los empresarios turisticos locales, expedientes
diversos y otra informacion de interés disponible en los archivos. Por este motivo, el
know-how [experiencia acumulada] —a lo largo de mads de 15 afos— es una
herramienta de una importancia trascendental a la hora de trazar la politica de
marketing municipal. Se parte, ademas, desde el realismo, en funcién de los medios
humanos adscritos a Turismo y de los presupuestos anuales de Promocién Turistica
previsibles a corto y medio plazo.

1.2 Fuentes escritas de maximo interés referidas a Guardamar

a) Plan Estratégico de Destino Inteligente de Guardamar 2022-2026 [PEDI]. [265
paginas]?.

b) Encuestas oficiales de la Red Tourist Info, tanto de verano como de inverno.
Disponemos de una serie histérica en que se mide la procedencia, motivaciones
y valoraciones de los turistas que visitan las oficinas de turismo de la Comunitat
Valenciana con datos diferenciados por municipios.

c) Encuesta a la poblacion residente 2023. Estudio que se llevd a cabo por parte
de la Universidad de Alicante y esta disponible online?.

! https://guardamarturismo.com/wp-content/uploads/2022/09/PEDI-2022-2026-taman%CC%830-reducido.pdf
2 https://guardamarturismo.com/wp-content/uploads/2022/11/Encuesta-poblacion-residente-Guardamar-sobre-el-turismo-

2022.pdf
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d) Memorias Anuales de Acciones de la concejalia de Turismo 2008-20233.
1.3 Fuentes de ambito comarcal, provincial, autonédmico y nacional

Se trata de una documentacién imprescindible para el marketing turistico redactada a
escalas competenciales de menor a mayor ambito:

a) Plan de Dinamizacion y Gobernanza Turistica de la Vega Baja del Segura®: Por
nuestra participacion intensa en el proyecto, debemos hacer mencién al
“Consorcio para el Desarrollo Econdmico de la Vega Baja” [CONVEGA]. Lleva a
cabo un ambicioso plan de colaboracion entre los 27 municipios de la comarca
en colaboracién con el Patronato Provincial de Turismo y Turisme Comunitat
Valenciana.

b) Plan de Marketing de la Costa Blanca. Patronato de Turismo de la Diputacién de
Alicante.

c) Plan de Marketing Turistico de Turisme Comunitat Valenciana en Valencia.

d) Lineas Estratégicas. Plan de Marketing de la Secretaria de Estado de Turismo en
Madrid.

Toda esta documentacion es de una importancia vital para el desarrollo de un plan
municipal de marketing. Hay que resefar que estos organismos supramunicipales
disefian el calendario y cubren gran parte de los costes de la promocién turistica
nacional e internacional abriendo la participaciéon —a bajo coste— a los municipios
turisticos interesados.

1.4 Otros planes de Marketing Turistico y/o de comunicacién municipal

Se ha consultado —disponibles en Internet en formato PDF— una documentacion
previa abundante. A titulo de ejemplos se ha leido los planes de marketing de
Benidorm, Dénia, El Campello, Villena y Santander. Los citados corresponden a criterios
de cercania e interés y/o de excelente ejecucion y redaccion de los mismos.

1.5 Asistencia a reuniones y foros turisticos

El andlisis de tendencias funcionales de marketing turistico de los principales mercados
emisores —tanto nacionales como internacionales— aplicados a Guardamar. Tanto el
técnico que suscribe como el personal adscrito a la concejalia asisten a reuniones
comarcales, provinciales, nacionales e internacionales [con briefings o resimenes que
se ofrecen en foros y ferias] coordinados por el Patronato Provincial de Turismo de
Alicante, Turisme Comunitat Valenciana y TURESPANA tanto presenciales como por
videoconferencias.

3 Archivo concejalia de Turismo
4 Online https://www.convega.com

Ajuntament de Guardamar del Segura 7

Plaga de la Constitucid, 5, Guardamar del Segura. 03140 (Alacant). Tel. 965729014. Fax: 966728195

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 65

—
1]
[}
()
4]

>'c

2L
£3

[a

oo

m'c

u_d)

(DU)

R

%>

23

o

no

e

= ©

w e

oS

=

[

D S

[oR=]

X3

~ &

~ 2
1=

SE

o
© C
B9
T Q
o
>8

-D"’:

Q&

o>



https://www.convega.com/

4

t
AJUNTAMENT
GUARDAMAR DEL SEGURA

OCT2022 XXIFITB

oro Internacional de Turismoe de BENIDORM

G . - EMISIONEN
¥ = o R Dt B
3 SINSCRIPCION 3
e 8 L8 [umee 4 HOSBEC cratumal  [E]

Asistimos a reuniones técnicas en Alicante, Benidorm y Valenci

1.6 Portal municipal de transparencia turistica

Una gran parte de la documentacidn a la que se hace referencia en este documento
puede ser consultada online en el Portal de Transparencia Turistica de Guardamar.
Existe, ademds, un buzdn del visitante que se revisa de lunes a viernes para atender
sugerencias.

GUARDAMAR DEL SEGURA

TRANSPARENCIA TURISTICA

guardamarturismo.com/turismo-transparente/ guardamarturismo.com/buzén-del-visitante/

[Fin del punto 1]
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2. Guardamar como destino turistico de la Costa Blanca y de la
Comunitat Valenciana: andlisis del entorno.

——-

Vista general de Guardamar, las playas, la pinada y el sistema dunar desde el mar.

2.1 Descripcién

Guardamar se ha posicionado como uno de los municipios punteros de la Comunitat
Valenciana [al sur de la Costa Blanca] tanto en lo que se refiere a sus infraestructuras
de alojamiento turistico como a la promocidn turistica institucional y privada. Asi, suele
recibir altas calificaciones en indicadores y subvenciones europeas, nacionales,
autondémicas y provinciales, que se ven reflejadas en los marcadores y subvenciones
recibidas en los ultimos afios.

El maximo reflejo de la importancia turistica de Guardamar es la ratio plazas de
alojamiento hotelero/censo poblacional, que es de 1 plaza por cada 3 habitantes. El
municipio tiene una poblacidén censada de 18.407 habitantes®, aunque se acerca a los
60.000 residentes en el mes de agosto®. Se trata, por lo tanto, de una de las ratios mas
altas de Espafia respecto al padrén de habitantes de un municipio.

Segln datos del Plan de Accién Territorial de la Vega Baja del Segura’ [2017] la
construccion y los servicios —ligados a la actividad turistica— suponian el 82,22% de la
economia de Guardamar.

Sefializacion bi-direccional del alojamiento turistico
en Guardamar desde la entrada norte y sur.

5 Padrén Municipal Ayuntamiento de Guardamar del Segura a fecha 11/10/2023

6 Fuentes: Entrevista telefénica Gesnet e Hidraqua [25/09/2023]

7 Plan de Accidn Territorial de la Vega Baja del Segura. Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques Vertebracid del Territori.
Generalitat Valenciana.

Ajuntament de Guardamar del Segura 9

Plaga de la Constitucid, 5, Guardamar del Segura. 03140 (Alacant). Tel. 965729014. Fax: 966728195

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 65

-
1%
L}
@
4]
&5
1=
xO
[
oo
c"c
LLO
o(l)
R
%>
23
o
no
¥
=G
wE
of
N~
[
D S
[oR=]
X3
~ &
~ 3
c
SE
o
® C
hepe]
T Q
o
>8
Rkt
Q&
o>




AJUNTAMENT
GUARDAMAR DEL SEGURA

2.2 Algunas subvenciones recibidas por Guardamar: 2016-2023

a) Fondo de Cooperacion Municipal para municipios turisticos de la Comunitat
Valenciana 2023: DOGV N2 9604 de 26/05/2023. [112.013,78 €]

b) Capital Cultural Valenciana 2023: Realizacion en Vv
Guardamar de actividades audiovisuales, escénicas,
musicales, operisticas y exposiciones de primer nivel,

o

dependientes de la Conselleria de Cultura, asi como capi;a|¢u|tljr;;|;
aportacion econémica de 100.000 €. valenciana 2023 ===

c) Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino: BOE N.2 310 de 27/12/2022.
[2.441.513 €]

d) Reconocimiento como municipio turistico de relevancia de la Comunitat
Valenciana [DOGV N.2 9398 de 4/08/2022]

e) Consolidacion de los restos arqueoldgicos de La Fonteta y la Rabita Califal:
Ao 2019. Fondos econdmicos autonémicos y europeos. [699.673,28 €]

f) Restauracion y puesta en valor del Castell de Guardamar: 2019. Fondos
econdmicos autondmicos y europeos. [1.209.990,321 €]

g) Rehabilitacion y musealizacion de la Casa-Museo Ingeniero Mira de la
repoblacion del sistema dunar de Guardamar: Ao 2018. Fondo econdmicos
autondmicos y europeos. [291.169,31 €]

h) Sefalizaciéon rutas turisticas “Memoria de Arena”: Afio 2016. Fondos
econémicos autondmicos y europeos. [51.312 €]

Rutes Memoria d’Arena: 5 rutas sefializadas en castellano, valenciano e inglés con un amplio recorrido
por todo el inventario turistico del municipio.
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2.3 Fiestas de Interés Turistico Autonémico de la Comunitat Valenciana®

a) Semana Santa y Escenificaciones de la Pasion: DOGV N.2 8491 de 21/02/2019
b) Moros y Cristianos: DOGV N.2 6547 de 20/06/2011

Estos dos expedientes fueron redactados y revisados en profundidad por la concejalia
de Turismo en colaboracién con la Junta Mayor de Cofradias de Semana Santa y la
Junta Central de Moros y Cristianos.

La importancia del calendario festivo tradicional es de especial relevancia en el
marketing turistico con el fin no tan solo de atraer flujos turisticos —tanto de la
primera corona de influencia como de distancias geograficas medias y lejanas— sino
también como factores de diferenciacion cultural del destino turistico.

8 Documentacion archivada en la Regidoria de Turisme y Biblioteca Municipal de Guardamar.
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2.4 Distinciones SICTED [Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino]

Guardamar es vocal —en representacidon los municipios espafioles con mas de 34
servicios distinguidos— del Comité Interdestinos 2022-2023 del SICTED, promovido por
la Secretaria de Estado de Turismo y por la Federacidon Espanola de Municipios y
Provincias. A 1 de septiembre de 2023, dispone de 36 establecimientos y servicios
distinguidos desde el afio 2014:

Guardamar del Segura D ® s

Ayuntamiento de
Guardamar del
Segura

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo “la calidad total es la apuesta mas
segura para lograr la competitividad”. Es decir, las organizaciones turisticas deben
garantizar a los clientes que son capaces de responder a sus necesidades, deseos y
expectativas, mejor que los competidores.

Servicios .. ., . . .
. . Playas Alojamiento | Restauracion Comercios Turismo activo
municipales

N° adheridos: 7
N° distinguidos: 36
Aiio adhesion: 2014

Un destino que i natural,
cultural y gastronomico: 11 km de playas yacimientos arquenloglcos
desde la época fenicia, Jornadas Gastronémicas de la Nyoray el
Llagosti etc.

DT:‘O? - Inicio temporada alta
30/09 - Fin temporada alta

Tourist Info Guardamar Centre Hotel Restaurante Club  Centro Auditivo Nautilus Nautical
Guardamar Nautico Audiomar Sports
Museo Arqueoldgico de La Roqueta Hotel Playas de  Heladeria Frayma muebles y Iniciativas FyE
Guardamar (MAG) Guardamar Delnano decoracién
Casa Museo Ingeniero El Montcaio Hotel Eden Mar  La Bonita Terrace  Carrusel Moda Trenet Guardamar
Mira Infantil
Gestio Municipal de Del Camp Hotel Quino Route 66 Burger Calzados Manuela Delocos Surf Shop
Neteja S.L. (GESNET) Romano
Puerto Deportivo Marina  Les Ortigues ~ Camping Tuk Tuk Thai Calzados Josma
de las Dunas Alannia Street Food
(Foodtruck)
La Nora de Guardamar: Cafeteria La Donna Lara Moda
Marca colectiva Nube Guardamar
La actividad pesquera: La Multidpticas
Saranda Guardamar

Optica Optima
Floresdecon

7 5 5 6 9 4

Relacién de las 36 distinciones SICTED DE Guardamar [actualizado 2023]: un proyecto de calidad transversal.
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2.5 “Q” de Calidad
La “Q” de Calidad Turistica es un distintivo que se otorga a aquellos establecimientos
turisticos que cumplen unos requisitos minimos exigidos en el Sistema de Calidad

Turistico Espafiol [SCTE].

El encargado de otorgar la distincién es el Instituto para la Calidad Turistica Espafola
[ICTE].

Uno de los requisitos que se exigen para pasar a ser municipio turistico de excelencia
es la “Q” de Calidad, que es independiente de la distincion SICTED.

Por este motivo se tramitardan dos “Q” de Calidad en el 2024: una para la Tourist Info
Guardamar y otra para el Museo Arqueoldgico de Guardamar [MAG].

Contamos con la colaboracion de la direccién provincial de la Red Tourist Info para
llevar a cabo este proyecto en lo que se refiere a la Tourist Info Guardamar.

CALIDAD TURISTICA

[Fin del punto 2]
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3. Plan Estratégico de Destino Turistico Inteligente 2023-2026 [PEDI], la
Red DTl y Guardamar como destino turistico de relevancia de la
Comunitat Valenciana

3.1 Introduccion

El Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacién del estatuto de municipio
turistico de la Comunitat Valenciana se dicta en desarrollo del articulo 29 de la Ley
15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
(LTOH). Tiene por objeto regular los criterios que deben cumplir y las obligaciones que
deben asumir los municipios para obtener y mantener la consideracién de municipio
turistico. Asi, Guardamar dispone de un Plan Estratégico de Destino Inteligente PEDI
[2023-2026]°. Se trata de un amplio documento [265 péginas] elaborado por la
empresa Sien Consulting de Alicante y por la Universidad de Alicante en colaboracién
con la Comisiéon Técnica Interdepartamental del Ayuntamiento de Guardamar,
coordinada desde la concejalia de Turismo por el técnico superior de turismo que
suscribe.

Incluye un Plan Estratégico de Turismo y un Plan de Destino Turistico Inteligente por
lo que disponemos de una “hoja de ruta” detallada para el periodo 2022-2026. Esto
nos permite sincronizarlo todo con el Plan de Accion de Marketing Turistico de
Guardamar 2024-2027 que desarrollamos aqui.

Plan Estratégico de Destino Inteligente de Guardamar 2022-2026 [265 paginas].
Sien Consulting, Universidad de Alicante y Ayuntamiento de Guardamar.

9 https://guardamarturismo.com/wp-content/uploads/2022/09/PEDI-2022-2026-taman%CC%830-reducido.pdf
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3.2 Guardamar: Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana
[Nivel 2]

El destino turistico inteligente se define como un espacio innovador, accesible para
todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza
el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccién e integracién del visitante
con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de
vida de los residentes.

El enfoque de los destinos turisticos inteligentes se ha convertido en una referencia
imprescindible para abordar la gestién de los destinos turisticos, con especial énfasis
en la mejora de la sostenibilidad del desarrollo turistico, la competitividad y la
adaptacion a la digitalizacién de la actividad turistica.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

GUARDAMAR DEL SEGURA

El Institut Valencia de Tecnologies Turistiques [Invat-tur] —con sede en Benidorm,
dependiente de la Conselleria de Innovacié, Industria, Comer¢ i Turisme de la
Generalitat Valenciana— es el organismo que se encarga de la coordinacién de la Red
de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana [Red DTI-CV]. Los
municipios adheridos a la Red DTI-CV se clasifican en 3 niveles distintos segun el grado
de cumplimiento de los 172 indicadores que conforman la conocida como herramienta
de “auto-diagndstico”.

Esta plataforma tiene como funcién establecer el progreso objetivo de los parametros
turisticos que se exigen a los municipios: tanto en lo que se refiere a sus
infraestructuras municipales publicas y privadas, como en la promocién previa, la
estancia del turista y el servicio post-venta del municipio como destino turistico de
calidad.
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3.3 Guardamar: Municipio turistico de relevancia de la Comunitat Valenciana

El decreto de regulacién de municipio turistico deriva de la Ley de Turismo de 2018.
Significa un gran hito renovador con respecto a la anterior Ley de Turismo de 1998. Se
pasa de unos criterios de gran permisividad a unos criterios de gran exigencia
vocacional turistica, tanto en lo que se refiere a la declaracidon como a la tutela de los
municipios considerados “municipio turistico de la Comunitat Valenciana” en cualquier
de sus tres categorias actuales.

En consecuencia, Guardamar fue uno de los primeros municipios en ser declarado
“Municipio turistico de relevancia de la Comunitat Valenciana” [DOGV N.2 9398 de
04/08/2022].

DIARI E\Lg)l'lfl AL
Num. 9398 / 04.08.2022 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 40518
Presidéncia de la Generalitat Presidencia de la Generalitat

RESOLUCIO de 28 de juliol de 2022, de la Presidéncia de RESOLUCION de 28 de julio de 2022, de la Presidencia
la Generalitat, per la qual s atorga el reconeicement de la de la Generalitat, por la que se otorga el reconocimiento
condicid de municipi turistic de reilevancia de la Connni- de la condicion de municipio turistico de relevancia de la
tat Valenciana a I'Ajumtament de Guardamar del Segura. Comunitat Valenciana al Awmtamiento de Guardamar del
[2022/7321] Segura. [20227321]

Vista Ia sol-licitud presentada en 1a Direccio General de Turisme per
1" Ajuntament de Guardamar del Segura, de data 23 de juny de 2022, en
qué 5'insta el reconeixement de la condicio de municipi turistic de la
Comunitat Valenciana, per a I Ajuntament de Guardamar del Segura.

Després de 1'estudi de la documentacid que consta en I'expedient
vista la proposta del director general de Turisme. mitjancant la qual es
proposa resoldre favorablement 1a concessio de I'esmentada distincio,
de conformitat amb el que es disposa en I'article 19 del Decret 5/2020
de 10 de gener. del Consell, de regulacio de I"estatut del Municipi Turis-
tic de la Comunitat Valenciana, resole:

Primer

Atorgar el reconeixement de la condicio de municipi turistic de
rellevancia de la Comunitat Valenciana, a I' Ajuntament de Guardamar
del Segura.

‘Vista la solicitud presentada en la Direccion General de Turismo
por el Ayuntamiento de Guardamar del Segura, de fecha 23 de junio de
2022. en que se insta el reconocimiento de la condicién de municipio
turistico de Ia Conmunitat Valenciana. para el Ayuntamiento de Guarda-
mar del Segura.

Tras el estudio de la documentacion que consta en el expediente v
vista la propuesta del director general de Turismo. mediante la cual se
propone resolver favorablemente la concesion de la mencionada dis-
tincion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decre-
to 5/2020. de 10 de enero, del Consell, de regulacion del estatuto del
Municipio Turistico de la Comunitat Valenciana. resuelvo

Primero

Otorgar el reconocimiento de la condicién de municipio turistico de
relevancia de la Comunitat Valenciana, al Ayuntamiento de Guardamar
del Segura.

3.4 Cronograma del Plan de Actuaciones del PEDI [Plan Estratégico de Destino
Inteligente]: el camino hacia la excelencia turistica del destino.

El Plan Estratégico de Destino Inteligente 2023-2026 [de ahora en adelante PEDI) es un
plan extenso y ambicioso [265 paginas]. Enumera un cronograma con 58 actuaciones
encaminadas a dirigirnos hacia la excelencia turistica del municipio tanto en lo que se
refiere a sus infraestructuras municipales como a su promocién y marketing turistico.

Asi, en colaboracién con la empresa SIEN CONSULTING de Alicante y la UNIVERSIDAD
DE ALICANTE se lleva a cabo un seguimiento anual pormenorizado de los objetivos que
se marcan en el cronograma de actuaciones?®,

10[2023] PEDI, Sien Consulting y Universidad de Alicante, PEDI. Anexo VI: pag. 259-263
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Es de prever que se llevara a cabo una evaluacion de resultados globales de todo el
periodo 2023-2026 como punto de partida de la edicién de un nuevo PEDI 2027-2030.
En funcién del cumplimiento del calendario de actuaciones fijado en el PEDI, se espera
alcanzar las dos siguientes evaluaciones autondmicas en los préximos tres ejercicios
anuales.

3.5 Objetivos 2024-2027: Red DTI [Nivel 3] y declaracion de municipio turistico de
excelencia de la Comunitat Valenciana

a) Alcanzar el Nivel 3 en la Red DTI dependiente del INVAT-TUR [Benidorm]. Como
punto de partida, Guardamar se encuentra [afio 2023] entre los 31 destinos
valencianos adheridos a la Red DTI-CV mejor puntuados [19 municipios en Nivel
3, 12 en Nivel 2 y 61 en Nivel 1]. Para alcanzar el nivel maximo, se exige que se
cumpla con el 80% de los indicadores de cada uno de los tres grupos que
conforman el “Autodiagndstico de la Red DTI-CV”. EI INVAT-TUR suele llevar a
cabo una revisién de puntuacién —a final de cada afio— de los municipios
adheridos a la red —con cédigo propio en la plataforma de Autodiagndstico—,
tanto para mantener como para superar el nivel que se ostenta.

b) La declaracion de municipio turistico de excelencia de la Comunitat
Valenciana partiendo de la declaracién actual como Municipio Turistico de
Relevancia. Actualmente, se ha otorgado el reconocimiento de municipio
turistico de la Comunitat Valenciana a 60 municipios, de los cuales 17 son de
excelencia, 18 de relevancia y 25 de singularidad. Guardamar se encuentra en
un grupo considerado de alto nivel turistico como puedan ser: Torrevieja, Santa
Pola, Elx, el Campello, la Vila Joiosa, Finestrat, Altea, Calp o Dénia.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

\5—-
000 00  [rvartur

GUARDAMAR DEL SEGURA

Hay que resaltar que los criterios DTI [INVAT-TUR en Benidorm] y de Municipio Turistico
[Conselleria d’Innovacid, Comerg i Turisme] no son plenamente coincidentes, aunque se
solapan —en gran medida— al solicitar Valencia un informe de evaluacién a los
técnicos de su sede técnica en Benidorm.

3.6 Indicadores DTI de obligado cumplimiento en materia de marketing turistico
municipal

Recordamos que el “Autodiagndstico” del INVAT-TUR consiste en 172 indicadores que
cubren todas las areas o concejalias municipales. Para el presente documento,
subrayamos que dos de ellos corresponden —de forma especifica y obligatoria— al
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marketing municipal, por lo que son puntos de alto interés en nuestro camino hacia la
consecucion del Nivel 3 de la red DTl y la consecucion de Municipio de Excelencia
Turistica:

a) Plan de Marketing General: Este plan debe incluir —en funcion de la partida
municipal consignada para promocion turistica— los criterios que rigen nuestra
presencia en los distintos mercados turisticos autondmicos espafioles e
internacionales europeos.

b) Social Media Plan: Se debe presentar en documento auténomo, aunque, en
rigor, debe ir incluido en el Plan de Marketing General como parte integrante
del mismo.

w‘i@l n de Comerciantes

[Fin del punto 3]
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4. La campaiia institucional municipal de marketing-mix turistico

Marketing-mix

Turistico

4.1 Las variables del marketing-mix turistico

La campafa institucional de “marketing-mix turistico” debe fundamentarse en una
colaboracidn estrecha entre los empresarios turisticos y la concejalia de turismo del
municipio. Se pretende conseguir un buen equilibrio, que tenga en cuenta todas las
variables clasicas de esta metodologia de mercadotecnia.

Marketing Turistico/ Tema 1: Concepto y naturaleza del marketing turistico

1. Introduccién. Marketing turistico. Organizaciones implicadas en turismo

Las cuatro Ps

Marketing

Promocion

Marketing para Turismo. 3e
Kotler, Bowen, Makens, Rufin v Reina [ ?»0]4 =
©2003 Pearson Education /Prentice Hall v !

Los objetivos prioritarios de la corporacién municipal deben ser el posicionamiento de
la marca “Guardamar” asi como facilitar los contactos entre los empresarios y/o
turistas con los establecimientos y empresas turisticas del destino. Ademas, el apoyo
puntual en la promocidn a las empresas turisticas del municipio —al ser requerida esta
colaboracidn por las mismas— en funcion de la disponibilidad.

Esto tiene una especial significacion en el caso de las pequeiias y medianas empresas
locales que no disponen de dispositivos potentes de promocidn turistica nacional e
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internacional mas alld de la fidelizacion de sus clientes y del “boca a oreja” o
informacién de primera mano. La funcidn de “asesoria turistica” de la concejalia de
Turismo es una constante a lo largo del tiempo con consultas e intercambios entre el
Servei Municipal de Turisme y el empresariado.

En lo que se refiere a las grandes empresas turisticas con departamento de promocién,
presupuesto y “Plan de Marketing” especifico, estas deben tener en cuenta la
optimizacidn de recursos que se deriva de la colaboracion con los organismos publicos
de promociodn turistica: municipal, provincial, autondmicos y nacionales. empresarial.
Muchas de estas iniciativas van dirigidas —de forma exclusiva o preferente— a la
empresa privada. En el caso de Guardamar esto se da con un grupo reducido de
grandes establecimientos de prestigio como puedan ser: Hotel Playas de Guardamar
[Grupo Poseidén de Benidorm], Hotel Meridional, Camping Alannia Guardamar, los
Apartamentos Europa House y el Resort Costa Blanca Explore.

Abundan las pequefias y medianas empresas hoteleras —de tradicion familiar, a
menudo en tercera generacion— que colaboran con la concejalia de Turismo en la
coordinacién de la politica municipal de promocidn turistica.

4.2 Marketing directo del destino

Implica la importante presencia municipal en los mercados prioritarios espafoles y del
resto de Europa. Se lleva a cabo de la mano de las marcas espanolas de mayor rango
geografico y presupuestario: Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca,
Turisme Comunitat Valenciana y TurEspana. Este esfuerzo se realiza tanto en los
destinos emisores [ferias, foros turisticos, workshops] como con la recepcién de
profesionales del turismo en destino [fam trips o viajes de familiarizacién, press trips —
prensa especializada en turismo—, asistencia a jornadas técnicas comarcales,
provinciales, autondmicas, nacionales e internacionales aprovechando nuestra
presencia en estos foros]. Se requiere la presencia de un técnico de turismo
especializado, poliglota y —a menudo— de soportes fisicos que acostumbran a ser
folletos, guias, bolsas, vallas, programas de eventos, prensa escrita especializada,
provincial, autonémica y nacional en varias lenguas, asi como medios de comunicacién
orales [radio y television comarcal], web turistica, canal videos y app turistica
municipal.
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A la izquierda: Joan-Carles Marti —técnico de turismo de Guardamar— con Carmen Amores
directora del Hotel Meridional en la feria de Barcelona. A la derecha con John Galiana, director
comercial para Europa del Grupo Poseiddn de Benidorm [Hotel Playas de Guardamar].

Nature d hjstq c11_ide 1n Gua

By Alex Watkins

A NEW campaign launched by
Guardamar del Segura town
hall emphasises the munici-
pality’s unique combination of

natural and historical heri- |

tage.

Its curtain of sand dunes
stretches along the length of
its 11 kilometre coastline,
which boasts golden sandy
beaches of great ecological
value, with three Blue Flags
for Playas Centre, Roqueta and
Montcaio, noted the town hall.

Also of interest is the pine
forest, or Alfonso XIII park,
covering 800 hectares and orig-
inating from efforts to fix mov-
ing dunes by planting various
species of vegetation, added a
council spokesman.

“Proud of its roots, tradi-
tions and fiestas, Guardamar

3 Al . £
The castle site has been refurbished
is a welcoming town in a privi- that can be traced back for mil- mans and Moors, amongst

leged location at the mouth of lennia,” he said. others, have left their legacies
the River Segura with history Phoenicians, Iberians, Ro- over time, including the ar-

rdamar

chaeological sites of the
Phoenician port town of La
Fonteta (8th-6th century BC)
and the Moorish Ribat (10th-
11th century AD), which will
open for guided tours this
summer.

The most visible cultural
landmark is the old walled

i town and castle, which were

inhabited from 1271, making
this year the 750th anniver-
sary of its foundation.

To mark the occasion, vari-
ous commemorative activities
have been planned, including a
festival of music, dance and
theatre to be held in the castle
in the first half of August, and
a magnificent audiovisual ex-
hibition, which can be visited
at the Casa de Cultura until
after the summer.

awatkins@cbnews.es

Publicidad de Guardamar en prensa extranjera de la Comunitat Valenciana y Murcia

4.3 Marketing online
4.3.1 Introduccion

Implica toda la promocidn turistica municipal que se lleva a cabo de Guardamar con el
desarrollo de las nuevas tecnologias. Se parte de la web turistical! que tiene enlaces
[links] a todas las empresas turisticas de Guardamar, con lo que conseguimos
retroalimentarnos y crecer exponencialmente en este medio que se ha convertido en el
primer gran eje promocional de toda empresa. El otro gran eje consiste en la
promocién directa tanto en los mercados emisores como en el destino turistico
receptor. Remitimos al Plan Operativo Anual 2024 de Acciones de Marketing Turistico®?
como indicador de los medios econdmicos que se dedican a este apartado durante un
ejercicio tipo.

11 www.guardamarturismo.com
12 Plan Operativo Anual 2024 de Acciones de Marketing Turistico. Ver pag. 58.
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4.3.2 Social Media Plan®3

Recordamos que —por exigencias del Autodiagndstico de la Red DTI— se debe
presentar este “Social Media Plan” de forma independiente, aunque, en rigor, se trata
de una parte integrante del “marketing online”. Remitimos, por lo tanto, al plan
redactado en su integridad por el técnico que suscribe en colaboracién con las
informadoras de la Tourist Info.

SOCIAL MEDIA PLAN
GUARDAMAR TURISME

2024-2025

utores: Plantilla de la REGIDORIA DE TURISME DE GUARDAMAR
«  Joan Carles Marti i Casanova Téenico Superior de Gestion y Promocion Turistica. Jefe Servicio de Turismo
«  Eugénia Campos Aldeguer. Informadora Turistica
EvaMartincz Escudero. Informadora Turistica
* _ Montscrmut Calle Vargas Informadora Turistica

Portada del Social Media Plan Guardamar 2024-2027

4.3.3 Redes sociales “Guardamar Turisme”

X & Guardamar Turisme

@ nicio

Q  Explorar

@ wotificaciones
B Mensajes

@ Listas
Guadamar Turisme Guardamar Turisme

3662 Mo guste - 10 mil segidone .
- ” R Guardados

Facebook Twitter

@ec0008®

[N e Y

Wondella Instagram

132023: Social Media Plan de Guardamar 2024-2027. 15 paginas. Regidoria de Turisme de Guardamar
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4.3.4 Ferias y eventos en la estrategia de marketing digital

El marketing digital es considerado —ahora mismo— como un mecanismo mas
rentable que el marketing tradicional. No obstante, el trato directo entre profesionales
sigue siendo un factor determinante a la hora de la toma de decisiones, como se
demuestra en ferias y workshops y otros eventos presenciales especializados.

No obstante, para llevar nuestra marca al éxito, es necesario elegir la estrategia
adecuada, incorporando a través del marketing mix los canales disponibles, tanto
offline como online. El objetivo es saber aprovechar su uso para promocionar el
destino, obtener nuevos clientes y fidelizar a los que ya se tienen.

Dentro de este marketing-mix, las ferias y congresos son acciones con objetivos
comerciales organizadas para sectores concretos. Las redes sociales son una parte
primordial para llegar a mas clientes potenciales o colaborar con empresas aliadas que
ayuden a promocionar el evento, manteniendo siempre la interaccién con tus
seguidores para que compartan la informacion.

4.3.5 Elasticidad del Plan de Marketing

Evidentemente, todo plan de marketing a cuatro afos vista [2024-2027] debe tener en
cuenta un margen razonable —aunque no se debe abusar del mismo— de elasticidad,
para adaptarse a tomas de decisiones rapidas a corto plazo que pueden hacer variar
algunos aspectos del mismo.

Travel has “;6 power to
- change ... world. -

Ver e ER¥lske

Unlock a world of possibilities

Endless networking Business growth Valuable learnings

Networking: el contacto previo y las citas usando las redes son actualmente imprescindibles.

Los contactos personalizados en ferias se suelen confirmar —en mas de un 50%— con
paginas especificas de contactos entre emisores y receptores de turistas. Esta tarea se
realiza con antelacion.

[Fin del punto 4]
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5. Analisis de la oferta turistica reglada de Guardamar

Segun la definicion de la Organizacion Mundial de Turismo [OMT] —con sede en
Madrid— un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitaciéon de
caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Asi, un
municipio sin planta hotelera o con una planta hotelera escasa no puede ser
considerado como “destino turistico” aunque pueda ser “destino turistico
complementario”. Los destinos turisticos mundiales son mucho mas amplios que la
ciudad de escapada o vacacional. Todo el inventario turistico a menos de dos horas de
distancia en coche es susceptible de ser visitado y debe formar parte del paquete
turistico ofrecido.

/;1'11 AW

W
N

UNWT

Organizacion Mundial del Turisma

5.1 Guardamar como destino turistico de la Costa Blanca

Guardamar ofrece una de las plantas de alojamiento turistico reglado mdas compactas e
interesantes de la Costa Blanca Sur: los 70 km que van de la ciudad de Alicante a Pilar
de la Horadada. Ademds, Guardamar es el epicentro geografico del sur de la marca
“Costa Blanca” como se puede comprobar en el mapa mas abajo.

En este tramo de costa estan situados los importantes municipios turisticos litorales
siguientes, de norte a sur: Alacant, Elx norte, Santa Pola, Elx sur, Guardamar, Torrevieja,
Orihuela Costa y Pilar de la Horadada, este ultimo como municipio limitrofe entre las
comunidades auténomas de Valencia y Murcia.

/ Alicante
Algueia tspe (Alacant).

=
20 Torrellano

i

Crevillente
23km
Albatera
Callosa
de Segura ‘ '
Almo
Rojales.

frese: oradi

Orihuela 30 km GUARDAMAR
DEL SEGURA

| N-332

Torrevieja

km
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Con sus 11 km de costa —divididos por la desembocadura del rio Segura— Guardamar
tiene una situacion geografica privilegiada, tanto en lo que se refiere a su sistema
dunar y pinada [750 ha] declarado Lugar de Interés Comunitario [LIC], las lagunas
saladas prelitorales con aves migratorias, asi como punto de partida de las rutas
ciclistas y senderistas de la Vega Baja del Segura y del Baix Vinalopé.

Es interesante subrayar que la planta de alojamiento turistico de Guardamar conforma
un “pool” [anglicismo comercial que significa “agrupamiento de recursos y estrategias
relacionadas para minimizar riesgos”] o continuidad estrecha y compacta a lo largo del
casco urbano flanqueado al norte por la carretera N-332 Alicante-Cartagena. Asi,
empieza al norte en el camping Alannia Guardamar —5 estrellas— y acaba al sur en el
hotel Playas de Guardamar —el resort hotelero mas grande al sur de Alicante con 500
habitaciones [ocupacién potencial de mds de 1.000 plazas en este hotel]—, junto al
Montcaio [fuente: Google Maps: distancia 6,3 km].

i = l'jf\:'

Camping Alannia [5 estrellas]: alto prestigio internacional y distinciones junto a la desembocadura del rio Segura

El recorrido original de la N-332 cruzaba la poblacion. El desvio actual linda con la villa
y ofrece una panoramica privilegiada del Castell de Guardamar [siglo XllI] cuya muralla
fue acabada de restaurar y completar en el 2020. Su iluminaciéon nocturna se ha
convertido en un hito visual al acercarnos a la villa desde buena parte de la comarca de
la Vega Baja del Segura.

Los establecimientos turisticos urbanos se encuentran todos a menos de 10 minutos a
pie de las playas, con algunos de ellos en primera linea. El casco urbano esta inserto —
tanto por el norte como por el sur— por la pinada de Guardamar dividida por la “gola”
[desembocadura] del rio Segura. A poniente del municipio se extienden I'Horta de
Guardamar [norte] y el Camp de Guardamar [sur] dividido por la sierra de les Raboses,
de alto valor agricola y forestal, con la presencia moderada de urbanizaciones. Su alto
valor ecoldgico y paisajistico como “turismo de naturaleza junto al mar” lo diferencia
de la mayor parte de los destinos costeros espafioles.
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Booking

Tweet
Msdrid, 08 Junic 2023

Ing.com presenta un estudio con los

Do de verano

Los destinos mas buscados por los viajeros espanoles e internacionales
para disfrutar de las proximas vacaciones de verano

% 7 \\\\\\\\\\\ \

- Benidorm se corona como el lugar faverito de los espafioles para disfrutar de |as vacaciones
. Madrid es el segundo destino mas buscado por los espafioles mientras que Barcelona sigue captando el interés turistico de los
visjeros internacionales
. Espafia se mantiene como uno de los paises mas buscados entre los visjercs europeos y orece el interés de los asiaticos y
australiancs
- 4 regiones espaficlas lideran el top10 de los destinos més buscados a nivel global en Booking.com

No cabe duda de que hemos vuelto a la lidad y se han re las ganas de disfrutar de los viajes. Prueba de ello es este estudio que

comparte Booking.com con los datos de |as blsquedas de destines para este verano.

Los 10 i mas por los viaj

Los destinos de playa siguen siendo los faveritos para los visjercs espaficles, al igual que visitsr la capital. Benidorm continia encabezando el
ranking y Madrid sube s la 2* posicién con un notsble crecimiento en las bisquedss del 84,18%. Le siguen Salou, Malaga y Pefiscola.

Por otro lado, los espaficles apuestan este verano 2022 por lugares como Retamar, Guardamar del Segura, Comarruga, Cordoba o La Corufia
que inorementan sus blisquedas un 184,62%, 143,6 %, 96,2%, 82,94% y 76,24% respeGivaineiie.

Plataforma de reservas Booking.com: con un 143% de subida en las consultas interanuales Guardamar se
situé como el segundo municipio espafiol de mayor crecimiento en el verano de 2023.

5.2 Infraestructuras de alojamiento turistico reglado en Guardamar

Guardamar dispone de la segunda planta de alojamiento turistico en rotacién
[vacacionistas en hoteles, pensiones, campings y apartamentos turisticos] después de
la ciudad de Alicante en las comarcas de I'Alacanti, el Baix Vinalopd y la Vega Baja. Esta
importancia se ve incrementada por la ratio de plazas hoteleras ya que partimos de
una poblacién de 16.000 habitantes [2022]. Volvemos a recordar que la ratio es de una
plaza hotelera por cada 3 habitantes, una de las mayores de Espafia en funcién de la
poblacién del municipio como se ve reflejado en el cuadro siguiente:

Ajuntament de Guardamar del Segura 26

Plaga de la Constitucid, 5, Guardamar del Segura. 03140 (Alacant). Tel. 965729014. Fax: 966728195

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 65

-
1%
L}
()
4]
>c
2L
£3
[
oo
m'c
u_ﬂ)
o(l)
R
%>
23
o
no
¥
S ©
wE
of
N~
[
D S
[oR=]
X3
~ &
~ 8
c
SE
o
® C
hepe]
T Q
o
>8
Rkt
Q&
o>




t

AJUNTAMENT
GUARDAMAR DEL SEGURA

Alojamiento turistico ‘ N2 de plazas

Hoteles 1.610
Pensiones 83
Viviendas turisticas 2.592
Campings 1.423

5.708

Tabla 1: Plazas en alojamiento turistico [2022]

Viviendas secundarias registradas ‘ N2 de plazas

Viviendas secundarias segun fuentes de 51.095
la Generalitat Valenciana

51.095

Tabla 2: Plazas en viviendas secundarias [2022]
Guardamar dispone de 10.219 viviendas secundarias'*, que significan un
total de 51.095 plazas al ser la capacidad media por vivienda de 5 plazas.

Alojamiento turistico 5.708
Viviendas secundarias 51.095
56.803

Tabla 3: Plazas totales [2022]

Mercado de Artesania Paseo Ingeniero Mira

14  INE: https://www.ine.es/censos2011 datos/cenll datos inicio.htm
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5.3 Plazas en hoteles, pensiones y campings

Hoteles y pensiones ‘ N2 habitaciones N2 Plazas
Meridional**** 51 108
Parquemar*** 57 116
Playas de Guardamar*** 502 1024
Eden Mar** 37 65
Guardamar** 52 99
Mediterrdneo** 30 52
Quino** 35 66
Europa* 10 20
Levante* 32. 60
Pensidn Centro 10. 18
Pensién Rooms 1980 15. 27
Pensidn Trinidad 21. 38

842 1693

Tabla 4: Plazas en hoteles y pensiones de Guardamar® [2022]

Campings N2 plazas

Alannia Guardamar 864
Palm Mar 559
1423

Tabla 5: Campings de Guardamar y nimero de plazas [2022]

Apartamentos turisticos reglados N2 plazas

545 apartamentos turisticos dados de alta en el 2592
Servei Territorial de Turisme de la Generalitat
Valenciana

2592

Tabla 6: Plazas en apartamentos turisticos [2022]

[Fin del punto 5]

15 Fuente: https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/estadistiquesdeturisme/anuarios/OTMC 2022c.pdf
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6. El proceso de desestacionalizacion

6.1 Introduccion

La desestacionalizacidon consiste en diversificar los atractivos de un lugar y ofertar
mayor variedad de productos durante todo el afio, con el objetivo de incentivar la
llegada de flujos turisticos de manera regular y tratar asi de evitar que se concentre
solo en temporadas altas cortas. En temporada baja y media, Guardamar atrae
ciclistas, senderistas, equipos de futbol, rugby, asi como aficionados a otros deportes
nauticos, fluviales y terrestres por su geografia privilegiada.

Pl

GUAR
D guo

AMAR e

i 4

Patrimonio [Dama de 1 Deportes

6.2 La desestacionalizacion en Guardamar: evoluciéon 2008-2023 [15 aiios después]

La desestacionalizacidon producida —en Guardamar— desde el afio 2008 es un mérito
compartido entre las distintas corporaciones municipales y las empresas privadas. El
subsector de alojamiento turistico se ha sometido a una intensa renovacion de sus
instalaciones y participa —de manera creciente— en la promocidén de sus empresas.

La prueba objetiva es el siguiente cuadro histérico estadistico con datos de los propios
establecimientos turisticos procesados por la concejalia de Turismo. Estamos ante un
caso claro de desestacionalizacion creciente, con una ocupacidon media anual hotelera
gue paso del 42% en el aiio 2008 al 63% en el 2017 bajando al 54% en el 2022 por la
pandemia.

Estas cifras se encuentran en un claro proceso de recuperacion después de la
pandemia COVID 2019-22 que tuvo tan graves repercusiones planetarias negativas. Los
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analistas turisticos autondmicos y nacionales apuntan hacia una plena recuperacion de
las costas espafiolas para los ejercicios 2023-2024.

En Guardamar, los datos provisionales —hasta septiembre de 2023 al redactar este
documento— anuncian una recuperacién de la ocupacion hotelera cercana al 60% de
media anual recuperandose las cifras anteriores al COVID-19.

Ano | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016‘2017 2018‘2019‘2020 2021‘2022‘2023

Ocupa- | 42% 42% 48% | 50%  47% 45% 50% 52% | 61% 63% 59% 57% | 29% | 34% 54% +60%
cion

Tabla 7: Ocupacién hotelera de Guardamar 2008-2023.
Fuente: Encuesta Tourist Info a establecimientos hoteleros de 4 a 1 estrellas.

El objetivo, por lo tanto, es no tan solo consolidar sino incidir en los procesos de
desestacionalizacién en temporadas media y baja. Los productos tractores que se
demuestran como mas efectivos —con resultados reales— son: los deportes, la
naturaleza, el patrimonio cultural y la gastronomia.

AJUNTAMENT
DE GUARDAMAR DEL SEGURA !

Guardamar Guardamar
Birders Haven

AJUNTAMENT
DE GUARDAMAR DEL SEGURA

@ Paraiso de aves
COSTA BLANCA ' COSTA BLANCA
COMUNITAT VALENCIANA / COMUNITAT VALENCIANA
3 SPAIN

Guardamar esta situado en el epicentro de las zonas de observacién en el sur de la Costa Blanca A.H.S.A. Hemos estado presente
varias veces en la Global Bird Fair de Rutland Inglaterra, la mas importante de Europa para ornitélogos, con fam-trip de agentes
especializados a nuestro municipio de la mano de Turisme Comunitat Valenciana. Por su alto valor ecolégico —en la ruta
migratoria de aves del norte de Europa a Africa—, Guardamar dispone de un sello de calidad medioambiental singular.
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Senderismo en las pasarelas de acceso a las playas y pinada de Guardamar: 11 km de playas junto a un bosque litoral
dunar de 750 hectdreas.

6.3 Curva anual de ocupacion hotelera [2022]: el estado de la cuestion

A titulo de ejemplo, ponemos los datos anuales mas recientes —en el momento de
redaccion— referidos a las estadisticas de ocupacion hotelera de Guardamar.

90 %
84,97 %

80 %
70 % 68,64 %

60 %

50 %

40 %

30 %

32,53 %

27,34 %

20%
10 %

0%
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Segun la serie histérica referida al afio 2008, los meses que se acercaban o superaban
la barrera del 50% de ocupacidn hotelera eran tan solo 5 [de mayo a septiembre]. En el
2022 se observa que nos acercamos o superamos el 50% durante 8 meses al afio [de
abril a noviembre], lo que significa un proceso de desestacionalizacidon evidente en los
ultimos 15 afios.

De diciembre a marzo, muchos establecimientos cierran temporalmente ya que las
condiciones climatoldgicas adversas y los flujos de turistas bajan mucho en estos tres
meses de dificil desestacionalizacion. Los que permanecen abiertos alcanzan un tercio
de ocupacidén por lo que habrd que incidir en captar segmentos de turistas que viajan
en temporada baja en busca de productos complementario al “sol y playas”.
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No hay que olvidar que los factores climatolégicos, politicos y sociales adversos afectan
a todos los destinos turisticos y que son imprevisibles®®.

B
—]

Izquierda: Hotel Playas de Guardamar. Con 501 habitaciones y potencial para mas de 1.000 plazas es el establecimiento resort
hotelero —de la Costa Blanca— mas grande al sur de la ciudad de Alicante. Pertenece al Grupo Poseidon con sede social en
Benidorm y un amplio programa de marketing turistico internacional. A la derecha: Hotel Spa Gastronémico Meridional con 52
habitaciones [4 estrellas] en primera linea en la playa de la Roqueta.

Guardamar esta situado N-332 Alicante-Cartagena, a 25 km del Aeropuerto de Alicante-Elche, el quinto més importante de Espafia
con 13 millones de pasajeros en el afio 2022. La estacion central de RENFE en Alicante esta a 35 km.

D

AMAR,

[Fin del punto 6]

16 E| lider de la ocupacidn hotelera valenciana en enero es el municipio de Benidorm con un 59% de ocupacion [enero 2023],
Unico municipio valenciano con un proceso anual de desestacionalizaciéon consolidado.
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7. Mercados emisores en Guardamar

7.1 Evolucion de los mercados emisores en Guardamar

Para los objetivos de este Plan de Marketing distinguimos entre mercados emergentes
y maduros, tanto nacionales como internacionales. Los datos corresponden a la
evolucion de las estadisticas municipales de la Tourist Info Guardamar en el periodo
2007-2023.

Mercado nacional Mercados europeos

Maduros Emergentes Maduros Emergentes
Madrid Catalufia Reino Unido Francia
Com. Valenciana Murcia Alemania Bélgica
Castilla-la Mancha Suiza
Castilla Ledn Holanda
Cantabria Paises escandinavos
Asturias Irlanda
Aragon Dinamarca
Galicia Austria
Euskadi Polonia
Navarra
La Rioja

Mercados turisticos de Guardamar: 2023. Fuente: Tourist Info Guardamar

Los mercados autondmicos emisores espafioles corresponden a todos aquellos que
estdn a una latitud similar o superior a Guardamar [13 mercados regionales]. No se
consideran mercados emisores los cuatro restantes ya que las Baleares, Canarias,
Andalucia y Extremadura suelen enviar un porcentaje residual de turistas a Guardamar
por ser emisores hacia las playas del sur peninsular y de las islas. Por su cercania a
Guardamar, la Regién de Murcia es un mercado preferencial de cercania, a poco mas
de 50 km de distancia.

Hay que incidir en estrategias de mantenimiento y presencia en los mercados maduros
[Madrid y Londres] por su importancia tradicional en Guardamar.

Por otra parte, hay que insistir en la diversificacién de mercados. Habra que priorizar
aquellos mercados con excelentes comunicaciones con Guardamar: viaria, ferroviaria y
aérea.

7.2 Mercado nacional y mercado internacional
De las atenciones realizadas en el mostrador de la Tourist Info Guardamar [2022] se

desprende que el 59% de las consultas corresponden a visitantes nacionales mientras
gue el 41% a visitantes del resto de Europa [2022].
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Se ha producido una evolucién muy interesante en la procedencia de turistas en los
ultimos 15 afos [2008-2023]. Aunque el mercado “madrilefio” ha crecido —en
numeros absolutos— ya no aporta el 50% de las visitas a la Tourist-Info de Guardamar
en el 2023. Su peso relativo ha descendido de aproximadamente la mitad de las
consultas totales a menos de la cuarta parte [23%]. Esto viene dado por la
diversificacion obtenida con la promocién intensa en los mercados autondmicos
espafioles. Hay que sefialar que —debido a factores relacionados con la pandemia
2019-2022— el “share” de las visitas de espafioles se vieron incrementadas al 59% del
total, manteniéndose un 41% de visitantes internacionales a pesar del descenso de
desplazamientos desde paises europeos. El peso del alquiler turistico y de las segundas
residencias temporales es evidente. Ademas, las playas de Guardamar reciben visitas
desde toda la comarca de la Vega Baja y —en menor medida— de comarcas limitrofes.

W Nacional
m Internacional

= Nacional

® Internacional

2008 consultas Tourist Info Guardamar 2022 Consultas Tourist Info Guardamar

7.3 Asistencia a ferias y promociones de turismo en toda Europa: el seguimiento de
resultados.

En el periodo 2015-2023 Guardamar ha participado del plan de ferias del Patronato
Provincial de Turismo de Alicante, Turisme Comunitat Valenciana y Turespafia en los
destinos siguientes. Se suele acudir entre 10 y 12 citas feriales anuales y se envia una
caja de material a las citas a las que no se desplaza el técnico de promocidn turistica.

Ferias nacionales:

1 Madrid Fitur
2  Alicante MEDSEA
3 Alicante Alicante Gastrondmica
4  Murcia Salén del Ocio y Tiempo Libre
5  Pamplona Navartur
6 Barcelona B-Travel
7  Bilbao Expovacaciones
8  Zaragoza Aratur
9  Santiago de Compostela (Silleda) Turexpo Galicia
10 Valladolid Intur
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Ferias internacionales:

Pais Ciudad Feria
1 Reino Unido Londres World Travel Market
2  Reino Unido Glasgow 50+ Show
3 Irlanda Dublin 50+ Show
4  Noruega Oslo Reiseliv
5  Francia Paris Le Monde a Paris
6 Francia Paris Top Resa
7  Francia Fréjus Roc d’Azur
8 Bélgica Bruselas Salon des Vacances
9 Holanda Utrecht Fiets en Wandelbeurs
10 Alemania Berlin ITB
11 Austria Viena Argus Bike Festival
12 Austria Viena Ferien Messe
13 Italia Bolonia Fiera del Cicloturismo
14 Rusia Moscu MITT

A muchas de estas ferias se acude con empresarios privados de establecimientos de
Guardamar. Ademas, se realiza un amplio informe de contactos que se pasan a las
empresas turisticas de la localidad. Posteriormente, se hace un seguimiento de
resultados. El feedback [retroalimentacion] se consigue tanto por las reuniones de los
organismos turisticos sectoriales municipales como por el contacto directo entre la
concejalia de Turismo y los empresarios en una poblacién media como es Guardamar.

censo municipal son segundas

Feria Reiseliv [Oslo]: el mercado emergente del norte de Europa es de gran importancia. Un 8%
residencias de escandinavos, con un alto crecimiento de belgas y holandeses.
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7.4 Procedencia nacional e internacional por comunidades autondmicas y paises

Los datos de 2022 reflejan la diversificacién de mercados en Guardamar. Se observa
gue tanto Madrid como Gran Bretafia han perdido el oligopolio del 2008 cuando
sumaban el 80% de las consultas en mostrador hasta bajar al 36% por la diversificacion
de mercados.

0% 5% 10 % 15% 20 % 25%

Vi ciri i | 23,20 %
Reino Unido |, 12,82 %
Local | 11,48 %

C.Valenciana | ©.02 %
AEIRERN e ————— N
Bélgica |G 5,33 %

Alemania |G 3,52 %
C-la Mancha G 3,35 %
Pais Vasco | 2.93 %
Holanda |G 2,72 %
Noruega [N 2,18 %
Castilla-Leon  |E— 1,93 %
Suecia NN 1,89 %
Catalufia | 1,66 %
Andalucia | 1,19 %
Murcia [N 0,590 %
Otros Europa | 0,89 %
Asturias |l 0,85 %
Suiza [N 0,80 %
Irlanda |l 0,63 %
Polonia 0,61 %
Aragon 0,49 %
Canarias EM046%
Rusia | 0,40%
Rep. Checa 0,39 %
Dinamarca | 0,36 %
Navarra [0,35%
Italia 0,29 %
Otros N 2,35 %
Estadistica sobre 9257 consultas en mostrador durante el afio 2022. Tourist Info Guardamar.

Club de marcha nérdica Costa Blanca Elx en la pinada de Guardamar

[Fin del punto 7]
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8. Tendencias funcionales del sector turistico en Europa

El estudio de benchmarking, centrado en la evaluacién, compresién y adaptacion a las
mejores practicas y tendencias de los actores lideres o en competencia dentro del
turismo, aborda el analisis de municipios con similitudes estructurales con Guardamar

a partir de cuatro variables:

a)
b)
c)
d)

Las cinco tendencias extraidas del analisis de casos, en evidente consonancia con las

Destinos en competencia [sustitutivos]
Destinos de referencia en el mercado europeo
Resultados de éxito sobre la marca

Relevancia de su estrategia turistica en términos de innovacién o calidad

referencias sectoriales anteriormente expuestas, son:

Todas estas estrategias se abordan con amplitud en el Plan de Destino Turistico
Inteligente 2022-2026 [PEDI] por lo que remitimos al indice del mismo para las
consultas.!” El Plan incluye un calendario anual de actuaciones encaminadas a la
excelencia turistica del municipio en todos sus frentes y —en lo que aqui nos

Integracion en la economia local: incidencia del
sector en el tejido empresarial y el empleo

Consolidacion y desarrollo de los sistemas de
inteligencia turistica: monitorizacion

Paso de la colaboracion publico-privada o otras
formulas de colaboracion (incorporacion del tercer
sector)

Consolidacion de la experiencia turistica: extension
—previa y posterior—- mediante redes sociales

Socializacion y construccion del producto turistico a
partir de la interaccion con el usuario

concierne— la promocidn y el marketing turistico.

[Fin del punto 8]

17 Ver PEDI
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9. Logos usados en el marketing turistico de Guardamar

9.1 Logo turistico Guardamar

El logo turistico por excelencia de Guardamar se cred en el afo 2006
jugando con los lexemas internos que componen el nombre de
Guardamar: “Guard” y “Amar”. Esta muy consolidado y es de una gran
efectividad publicitaria, tanto por su contenido, por el color rojo

[pasién] y por el corazén. Su mantenimiento en el tiempo se considera

de alto interés ya que queda fijado en el imaginario colectivo al pensar en Guardamar.
Es lo mismo que ocurre con otras grandes marcas comerciales mundiales, aunque se

puedan ajustar en el tiempo.
9.2 Escudo municipal

El escudo municipal oficial representa el origen histérico
de Guardamar [las 4 barras de la Corona de Aragén] como
poblacion reconquistada en 1265 por Jaime | vy
perteneciente al Reino de Valencia desde 1296 por lo que
estd coronado. En la parte inferior, el color azul

representa el mar. La torre del Castillo hace referencia al origen defensivo y a la

AJUNTAMENT

DE GUARDAMAR DEL SEGURA

etimologia del topénimo Guardamar: “el guardian” del mar en valenciano.

9.3 Otros logos complementarios

En funcién de la adecuacidn de Guardamar a promociones conjuntas con otros
organismos supramunicipales se utilizan los siguientes logos: Vega Baja del Segura,
Costa Blanca, Turisme Comunitat Valenciana, LExquisit Mediterrani [gastronomia] y
Turespana, con el fin de situar Guardamar como destino turistico espafiol

internacional.

<SP

Costa’
Blanca
X & 2
I TURISME L’EXQUISIT TURESPANA @
mediterrani
GUAR

AMAR,
(<]

[Fin del punto 9]
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10. Plan de Marketing Turistico Guardamar 2024-2027: criterios técnicos
aplicados

10.1 Objetivos

En funcién de los érganos consultivos supramunicipales que se especifican en el punto
anterior, se procurara incidir en los objetivos en los que venimos trabajando desde el
afio 2007. Estos se van adaptando en funcién de las tendencias turisticas europeas y la
evolucidén de los mercados emisores con Guardamar como mercado receptor.

Hay que resaltar que Guardamar tuvo un presupuesto general de 20,6 millones [2023].
Se trata de una cifra econdmica moderada para un municipio de sus caracteristicas
como destino turistico de primer orden. Las desventajas presupuestarias vienen dadas
por el padrén municipal [16.159 habitantes], aunque se cuadruplica la poblacién en
temporada alta y se recibe un flujo importante de excursionistas y bafistas a lo largo
del afio.

1

Valla de gran tamario de «Bienvenida» a Guardamar en la carretera N332 Alicante-Cartagena a su entrada al municipio.

Por lo tanto, como objetivos del Plan de Marketing, se plantean las metas siguientes
con el presupuesto municipal global ya que el turismo es una actividad transversal que
incide tanto en el residente en el municipio como en el vacacionista en rotacidon en
establecimientos hoteleros o segundas residencias.

a) Mejora de la calidad y la capacitaciéon del sector

b) Redefinicion y mejora de los espacios de colaboracién en el sector

c) Aumento de la incidencia del turismo en la economia local

d) Extension de la experiencia en el consumo turistico

e) Consolidacion de Guardamar como destino, no tan solo de sol y playa, sino
también de naturaleza, deportivo, cultural y gastrondmico como elementos
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“tractores” desestacionalizadores con el objetivo de conseguir una ocupacion
Optima durante todo el afo.

f) Lanzamiento de un sistema de inteligencia sobre oferta y demanda con el uso
intenso de las nuevas tecnologias.

g) Presencia en mercados emisores nacionales e internacionales para incidir en el
posicionamiento de GUARDAMAR como marca diferenciada dentro de la Costa
Blanca, Comunitat Valenciana y Espafia.

Desde la Regidoria de Turisme se parte de estas premisas para el disefio de Planes de
Actuacion Anuales estructurados en tres ejes de trabajo —oferta, demanda y plan de
gestion y comunicacion— y se propone un enunciado-guia para la promocion local
2024-2027.
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Platja de Babilonia

Se observa cémo los establecimientos de alojamiento urbano forman un pool compacto a menos de 300 metros de la playa [ver H].
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10.2 Plan de Actuacion

El modelo de actuacion del Plan de Marketing Turistico se articula en torno a tres ejes,
con los que se da respuesta a las premisas indicadas y al modelo de destino turistico
deseado.

Eje 3
Plan de Plan de Gestién

y Comunicacion

Actuacion

Eje 1 Plan de Marketing Turistico Sistema
Posiciona- Oferta de Guardamar Inteligencia
miento turistica

2024-2027

Canales
online

Productos Fortaleci-
miento

del sector

Eje 2

Demanda

Mercados

10.3 Eje 1: Oferta
10.3.1 Posicionamiento

Se desarrolla un concepto de marca con los atributos de “destino mediterraneo”,
“tranquilo”, “agradable”, “familiar”, “sol y playa”, “naturaleza”, “deporte”,
“gastronomia”, con especial incidencia en el producto diferencial de mayor prestigio, el
“patrimonio cultural arqueoldgico e histérico” con los periodos “ibérico-fenicio”,
“musulman” y “medieval” como los de mayor potencial y relevancia visual.

A partir del espacio web se desarrollan los contenidos en profundidad y en diversas
lenguas: castellano, valenciano, inglés, francés, aleman y holandés como mercados
linglisticos preferenciales y el inglés como lengua de comunicacién internacional.

De esta forma, en consonancia con los objetivos planteados, se consigue:
a) Difundir contenidos desestacionalizados a lo largo de todo el afio.

b) Aumentar los contenidos audiovisuales de destino y producto.
c) Crear espacios de colaboracién con el sector privado.
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d) Potenciar la interaccion con turista-cliente antes y después de su visita: servicio
pre-venta y post-venta.

e) Segmentar las campanas en mercados prioritarios segun las tendencias que
marcan los estudios estadisticos espafioles, autondmicos, provinciales y locales.

10.3.2 Productos turisticos

Dentro de nuestra localizacién privilegiada como destino de “Sol y Playa” en el
Corredor Mediterraneo —y a menos de media hora del aeropuerto de Alicante/Elche—
nuestros grandes productos diferenciadores son:

Arqueologia, historia y cultura
Deportes nduticos y terrestres
Gastronomia

Naturaleza

>
>
>
>

10.3.2.1 Arqueologia, historia y cultura

Castell de Guardamar s. Xll| Rabita Califal s. X [La Fonteta]

El inmenso patrimonio cultural, arqueolégico e histérico de Guardamar ha quedado de
nuevo puesto en valor en la declaracién de Guardamar como Capital Cultural de la
Comunitat Valenciana 2023. Destacamos los periodos fenicio, isldmico y medieval
como grandes elementos diferenciadores histdricos.

Es evidente que el patrimonio arqueoldgico de la Fonteta —fenicio e isldmico—, asi
como el Castell medieval —a los que habria que afadir el extenso inventario
compuesto por 59 elementos que se puede consultar online en el PEDI*®*— es uno de
nuestros productos diferenciales por excelencia ya que nos singulariza dentro de la
oferta turistica complementaria de la Costa Blanca y de la Comunitat Valenciana, con
un alto grado de originalidad y relevancia en Espaia y toda Europa.

Un recorrido histérico por Guardamar [ver Ruta Memoria de Arena®® sefializada con

18 Tabla 28: Recursos turisticos del inventario seguin categoria, tipo y subtipos. PEDI 2024-2027 (pag. 105-108).
https://guardamarturismo.com/wp-content/uploads/2022/09/PEDI-2022-2026-taman%CC%830-reducido.pdf

19 https://memoriadearena.es/
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hitos y QR] nos lleva por las culturas siguientes representadas tanto en sus yacimientos
y elementos arquitectdnicos locales como en la exhibicidn cronolégica existente en el
Museo Agueolégico de Guardamar [MAG]: fenicio, ibérico, romano, islamico, medieval,
renacentista, Edades Moderna y Contemporanea.

296 Mo
)

Torre del J
Descarregador
Moncaio

Algunos de los tétems de “Memoria de Arena” con informacion en valenciano, castellano e inglés.

Existen dos museos de alto interés historiografico: Museo Arqueoldgico de Guardamar
y Casa-Museo Ingeniero Mira, asi como 6 rutas [de entre 2 y 20 km] que se pueden
hacer a pie o en bicicleta®®.

10.3.2.2 Deportes nauticos y terrestres

Piragliismo en la “gola” o desembocadura del rio Segura. Senderismo y ciclismo en la pinada de Guardamar

Guardamar se caracteriza por sus espacios naturales para el desarrollo de actividades
al aire libre ademas de instalaciones deportivas publicas y privadas: bahia, playas,
dunas y pinada, desembocadura del rio Segura, Puerto Deportivo, Palau Sant Jaume.

20 Rytas Memoria de Arena: https://memoriadearena.es/
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Asi es ideal para la practica de deportes nauticos y terrestres como ciclismo,
senderismo, orientacion, ornitologia (birdwatching) y deportes de equipo en
temporadas medias y baja, con mencién al futbol y rugby de equipos del norte de
Europa: Suecia, Noruega, Dinamarca, Holanda, Bélgica, Francia, norte de Italia y Gran
Bretafa.

Media maratén de Guardamar con mas de 1.200 corredores.

En Guardamar operan las siguientes empresas deportivas ademas de la amplia oferta
deportiva municipal existente. Se incluyen los grandes establecimientos de alojamiento
turistico especializados en deportes:

a) Iniciativas FYE

b) Nautilus Nautical Sports

c) Delocos Surf Shop

d) Hotel Playas de Guardamar [Grupo Poseiddn]: Futbol. Rugby. Ciclismo.
e) Camping Alannia Guardamar

f) Grupo Costa Blanca Explore

g) Hotel Meridional: Golf. Birdwatching. Ciclismo.

h) Hotel Guardamar: Grupos ciclistas holandeses y belgas

i

Equipos nacionales de rugby que participaron en el IV Torneo Internacional Rugby 7
de Elche. Se hospedaron y entrenaron en Guardamar. En categoria masculina:
Espafia, Francia, Rusia, Inglaterra, Alemania, Escocia, Irlanda y Viator Barbarians y
en femenina: Espafia, Irlanda, Bélgica, Inglaterra, Holanda y Viator Barbarians
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10.3.2.3 Gastronomia

La Setmana Gastronomica de la Nyora i el Llagosti de Stand de Guardamar en Alicante Gastronémica
Guardamar cumple su XX edicién en 2024. 2022.

La gastronomia de Guardamar representa la esencia mds auténtica de la cocina
mediterrdnea valenciana mdas meridional. Situado junto a la desembocadura del rio
Segura, Guardamar es uno de esos escasos lugares donde la tradicién se basa tanto en
la agricultura de su huerta como en la pesca de bahia, lo que queda reflejado en su
cocina.

La mejor cocina autéctona queda representada por el Peix de Guardamar [pescado].
En el puerto se encuentra la Lonja Pesquera, con venta directa abierta al consumidor
final. Tanto la fora de la huerta como el langostino del mar son distintivos de
Guardamar.

Desde el afio 2005 Guardamar alberga una de las citas gastrondmicas mas importantes
de nuestra autonomia: la Setmana Gastronomica de la Nyora i el Llagosti, donde se
pueden degustar platos cocinados con estos dos ingredientes. Otro evento totalmente
consolidado es la Ruta de las Tapas con Historia desde el 2012.

Las concejalias de Turismo y Promocién Econdmica, en colaboracién con la Asociacién
de Restauradores de Guardamar, desarrollan un calendario variado de eventos
gastrondmicos a lo largo del afio. A titulo indicativo:

a) Setmana Gastronomica de la Nyora i el Llagosti
b) Ruta de las Tapas con Historia

c) Semana de la Croqueta

d) Semana de los Arroces

e) Semana de los Platos de Cuchara

-
|

9 . > > Yo < .
I ) jun; 2025 BNAUTICO : HOTEL EDEN MAR - EL JARDIN
l 5 3 1 ll de y @ 2 HOTEL GUARDAMAR * LE BLEU

UARDAMAR DELISEGURA
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10.3.2.3.1 Asociacidon de Restauradores de Guardamar: la Setmana Gastronomica de
la Nyoraii el Llagosti

Desde la primera edicion [2005] se ha convertido en una de las grandes citas
gastrondmicas de la Comunitat Valenciana. el Ayuntamiento de Guardamar ha iniciado
el expediente para la Denominaciéon de Origen [D.O.] de la “fora de Guardamar” por
sus especiales caracteristicas de secado en las arenas. Este acontecimiento de maximo
prestigio gastrondmico —nacional e internacional— se organiza en colaboracién entre
la concejalia de Turismo, la concejalia de Promociéon Econdmico y la Asociacién de
Restauradores de Guardamar. Guardamar celebrard la 202 Setmana Gastronomica de
la Nyora i el Llagosti del 3 al 9 de junio 2024.

ASOCIACION DE
RESTAURADORES

PEGUARDAMAR

10.3.2.3.2 Asociacion de Cocineros y Reposteros de la provincia de Alicante con sede
social en Guardamar [Tourist Info Guardamar]

Esta asociacién provincial profesional —con mas de 100 afiliados— tiene su sede social
en la concejalia de Turismo de Guardamar, Placa de la Constitucio, 7. Esta iniciativa
partié de un grupo de cocineros y reposteros de Guardamar y se ha extendido a toda la
provincia. Demuestra la vitalidad y el prestigio de nuestro municipio en el sector
culinario. Organizan conferencias, jornadas profesionales y eventos gastronémicos a lo
largo del afio, con la colaboracién de la Regidoria de Turisme de Guardamar.

Alicante
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10.3.2.3.3 U'Exquisit Mediterrani

Turisme Comunitat Valenciana impulsa el turismo gastrondmico contando con todos
los agentes de la “cadena de valor” con un enfoque compartido por un buen niamero
de iniciativas y proyectos —publicos y privados— surgidos desde diferentes dmbitos
del turismo y la gastronomia y que englobadesde la alta cocina a productos
experienciales en el territorio como el enoturismo, agroturismo, oleoturismo y
pescaturismo.

La marca “Comunitat Valenciana — L’Exquisit Mediterrani” es el elemento central que
representa los valores de nuestra gastronomia de excelencia: lo mas exquisito del
Mediterrdneo. Sobre ella pivotan los mensajes y acciones promocionales de
experiencias turisticas vinculadas a nuestra gastronomia valenciana, con parametros
de calidad y autenticidad.

Guardamar esta adherida a esta marca de calidad gastronédmica desde el ano 2019.

[

L’EXQUISIT
mediterrani

10.3.2.4 Naturaleza

e =\ = : .

Mads de 11 km de playas en el sistema dunar de Guardamar. Pasarela de acceso a la playa “del Camp”.

El entorno de Guardamar del Segura esta configurado por diversos ecosistemas que
dan lugar a un paisaje uUnico. Las dunas, formadas a partir de las arenas aportadas por
el rio Segura al mar, forman varios cordones que cubren todo el frente litoral del
municipio, de norte a sur. Este conjunto, antes movil y amenazante por la accién del
viento, se fijé a través de una gran obra de repoblacion forestal [entre 1901 y 1926],
gue dio lugar al actual bosque litoral, declarado Lugar de Interés Comunitario [LIC] y
Zona de Especial Proteccidon para las Aves [ZEPA]. La Casa-Museo Ingeniero Mira?! es
un museo monografico dedicado a la repoblacién forestal del sistema de dunas
Guardamar-Elx [1901-1926].

Las playas, caracterizadas por su finisima y dorada arena, tienen una extensiéon de 11
km. Las mas cosmopolitas son la Centre y la Roqueta, y las mds naturales y solitarias
son las de els Tossals (playa naturista), e/l Camp y les Ortigues.

2 https://museoingenieromira.com/
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Al sur de Guardamar se localiza el Parque Natural de la Laguna de La Mata, un
humedal con una importante reserva de aves, con una parte del mismo en nuestro
término municipal.

Parte de la orilla norte de la Laguna mata Torrevieja esta en el término municipal de Guardamar.

El rio Segura y su huerta tradicional, donde hortalizas, frutales y citricos originan un
bello entorno. El Segura desemboca al mar en el paraje denominado “La Gola del
Segura”, donde se ubica el puerto deportivo-pesquero Marina de Las Dunas.

ey %\/ Y

del rio Segura antes de llegar a la “gola” o desembocadura.

10.4 Eje 2: Demanda segun tipologias
10.4.1 Publicos

El publico objetivo para la campafia de promocion de Guardamar lo definimos a partir del tipo
de hogar y la motivacion del turista, pudiendo integrar distintas combinaciones:

. Pensio-
Tipo de Hogar nistas
Explorador
: cultural
Organ!z'ador Deportista
familiar

Singles

. Menores de
LEIGIEN 65 afios
soniies Parejas Motivaciones
Explorador - q q
gastront- (perfiles experienciales)

mico
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Descripcion de las motivaciones o perfiles experienciales:

a)

b)

d)

Organizador familiar: padre o madre de familia, elige y disefia el consumo a
partir de las necesidades de diversidn y entretenimiento de los nifios. Cultura y
deporte como consumos complementarios, suelen alcanzar un buen nivel de
fidelidad al destino.

Explorador cultural: consumidores de oferta cultural y patrimonial, nivel
académico alto, prescriptores del destino, gastronomia y compras
complementan su consumo principal.

Deportista: Los deportes maritimos y terrestres como factores de
desestacionalizaciéon han quedado ampliamente documentados en este Plan de
Marketing [ver pdgs. 42-43].

Explorador gastrondmico: El prestigio de Guardamar como destino
gastrondmico queda ampliamente documentado en este Plan de Marketing [ver
pags. 45-47].

10.5 Eje 3: Plan de gestidon y comunicacion: Smart Office

El tercer eje del Plan de Marketing Turistico, ademas de
abordar aspectos transversales, incorpora una herramienta
alineada con los objetivos del Plan, como es la creacion de
un Sistema de Inteligencia Turistica Local con un servicio
= licitado externamente para el seguimiento de las mejoras y

b Tlaneber || avances en Guardamar como destino turistico global.

i

Esta previsto licitar este servicio externo para el periodo

2024-2026, dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino, concedido con
fondos europeos para este periodo. El capitulo 14 se refiere especificamente a la Smart
Office [oficina de inteligencia turistica). Llevara a cabo sus funciones en estrecha
colaboracién con la Comisién Técnica Interdepartamental.

[Fin punto 10]

Ajuntament de Guardamar del Segura 49

Plaga de la Constitucid, 5, Guardamar del Segura. 03140 (Alacant). Tel. 965729014. Fax: 966728195

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 49 de 65

-
1]
[}
()
4]

>'c

2L
£3

[a

oo

m'c

u_d.)

(DU)

R

%>

23

o

no

e

= ©

w e

of

=

[

D S

[oR=]

X3

~ &

~ 2
1=

SE

o
© C
B9
T Q
o
>8

-D"’:

Q&

o>




Gk

.
AJUNTAMENT
‘GUARDAMAR DEL SEGURA

11. Organos consultivos en materia turistica en Guardamar y la Vega Baja
del Segura

11.1 Fortalecimiento del sector: la colaboracion entre organismos publicos y la
publico-privada

Como hecho caracteristico de los destinos turisticos mds competitivos, la unién del
sector turistico, expresada en espacios de colaboracién efectiva y permanente, es clave
en la accidn de la economia municipal.

En este sentido, son dos los ambitos de colaboracion que se plantean como
imprescindibles para el éptimo desarrollo del sector en Guardamar:

a) Colaboracién “publico-publica”: debe reforzarse la colaboraciéon entre el
Ayuntamiento de Guardamar, Convega [Vega Baja del Segura], Patronato de
Turismo de la Costa Blanca y Turisme Comunitat Valenciana. Asi, Guardamar
esta adherida a la Red Tourist Info, la Red DTI-CV (Destino Turistico Inteligente
de la Comunitat Valenciana), el SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destino), la Q de Calidad asi como todos los foros provinciales y autonémicos
de interés en materia turistica, con asistencia personalizada del técnico
municipal de turismo.

b) Colaboracion publico-privada: con la puesta en funcionamiento del Consell
Municipal Assessor de Turisme de Guardamar (17/10/2022) se dispone de una
nueva herramienta como espacio de didlogo y discusién, tratdndose de un
drgano consultivo en materia turistica, con presupuesto municipal al cien por
cien. Remitimos a la pagina

11.2 Consell Municipal Assessor de Turisme

Guardamar fue uno de los municipios pioneros en la creacion de un Consejo Municipal
Asesor de Turismo en el afio 199622, La colaboracidon con el tejido empresarial ha sido
siempre intensa, con reuniones colectivas, parciales y personalizadas, que se celebran
en Alcaldia o en el Saldn de Plenos, en funcién de los subsectores turisticos:
alojamiento turistico, restauracién, oferta turistica complementaria y comercio.

El nuevo reglamento del Consell Municipal Assessor de Turisme fue publicado en el BOP
N.2 107 de 07/06/2022. Su primera asamblea anual tuvo el 17/10/2022. Tras las
elecciones locales de mayo de 2023, habiéndose constituido una nueva corporacion
municipal, la composicion de la Asamblea General queda como sigue:

22 BOP N2 68 de 21/03/1996
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Presidente: José Luis Saez Pastor, Alcalde-Presidente

Vicepresidenta: Pilar Gay Bddalo, concejala delegada de Patrimonio, Cultura,
Educacion y Hacienda

Secretario: el secretario del Ayuntamiento de Guardamar

Vocales:

1.

2.
3.
4

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18

Juan Francisco Ortiz Viudes, Partido Popular

Guzman Ferndndez Garcia, Esquerra Unida

Angel Delfin Suarez Gonzalez, VOX

Gisela Teva Quirant, concejala delegada de Promocién econdmica,
Consumo, Empleo, Comercio y Mercadillos

M.2 Carmen Aguilera Egea, concejala delegada de Playas, Medio Ambiente,
Parques y Jardines, Movilidad Urbana, Proteccién Animal y alcaldesa
pedanea del Campo de Guardamar

José M.2 Hernandez Campillo, concejal delegado de Urbanismo, Obras
publicas, Ocupacién de dominio publico, Bienestar social e Igualdad

Maria Venerdi Pallarés, concejala delegada de Fiestas, Nucleos urbanos,
Relaciones institucionales e internacionales y Sanidad

Jesus Rodriguez Onteniente, concejal delegado de Seguridad publica y
proteccién civil, Contratacion administrativa, Mantenimiento y servicios
urbanos, Cementerio y Participacion ciudadana

Verdnica Guirao Ortiz, concejala delegada de Educacion e infancia,
Juventud, Sistemas de informacion y Subvenciones

Pablo de Miguel Pradillo, concejal delegado de Recursos humanos, Gestién
de empresas publicas y Eficiencia energética y cambio climatico

Joan-Carles Marti i Casanova, técnico superior de gestidn y promocién
turistica municipal

José Gambin Lorenzo, arquitecto municipal

Miguel Serrano Cafiizares, ingeniero municipal

Francisco Javier Parres Moreno, técnico de patrimonio municipal

Jorge Garcia Cutillas, técnico de promocién econdmica municipal

Sara Calvo Torregrosa, técnico municipal de informatica

José Pérez Pérez, técnico municipal de medio ambiente

. Alberto Bernal Diaz, técnico municipal de deportes
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Carmen Amores Rodriguez, hotel Meridional

Juan Francisco Rubio Grau, hotel Playas de Guardamar
Rita Ibarra Ortiz, hotel Guardamar

Teresa Gil Gdmez, hotel Eden Mar

Francisco Javier Sdnchez Marin, hotel Quino

Rafael Martinez Martinez, hotel Mediterraneo

Moisés Valenti Pérez, hotel Europa
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
. Susanna Zaragoza Gil, Iniciativas FYE
36.
37.
38.
39.
40.
41.

35

42.
43.

Bruno Pérez Rastoll, pensidon Centro

José Ramadn Jaén Garcia, pensiéon Rooms 1980

Sergio GOmez Sirvent, Servicios Turisticos Marijal

Carlos Pérez Fur, Camping Alannia Guardamar

José M.2 Mena Bevia, apartamentos Europa House Sun Beach
Gonzalo Monfort Casaudoumecq, Costa Blanca Explore
Rebeca Pérez Rios, restaurante Le Bleu

Francisca Cerdd Lajara, restaurante Club Nautico

Damiana Garcia Rovifio, Asociacion de Comerciantes

Juan Bautista Ferrer Monllor, Delocos Surf

Serafin Antdn Sevilla, Nautilus Nautical Experience

Jorge Manuel Ortiz Blasco, Zafiro Tours

M.2 Sagrario Martinez Teva, Viajes Plaza

M2 del Carmen Martinez Giménez, Viajes Alone

Angel Murcia Ortufio, coordinador de la Red Tourist Info de la provincia de
Alicante

Mariano Agustin Torres, Sien Consulting Alicante

Raquel Huete Nieves, Instituto de Investigaciones Turisticas de la
Universidad de Alicante

El Reglamento Regulador del Consell Municipal Assessor de Turisme?® se puede
consultar en el portal de transparencia de la web turistica de Guardamar.

Asi, estan previstas tanto comisiones de trabajo de seguimiento como comisiones de
trabajo especificas [ejemplos: Setmana Gastronomica de la Nyora i el Llagosti, Ruta de
la Tapa, Alicante Gastrondmica, Feria del Comercio, ferias de turismo, eventos].
Ademas, estan previstas reuniones trimestrales de seguimiento del “Plan Estratégico
de Destino Inteligente” [PEDI]. Hasta la licitacidon de la Smart Office —prevista para el
2024— la Regidoria de Turisme ha llevado a cabo la coordinacion con las légicas
limitaciones.

il ' A
Consell Assessor de Turisme de Guardamar. Reunién anual 17.10.2022

23 https://guardamarturismo.com/wp-content/uploads/2022/09/REGLAMENTO-REGULADOR-DEL-CONSELL-MUNICIPAL-ASSESSOR-

DE-TURISME-BOP-No0107-DE-07-06-2022.pdf
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11.3 Organo Gestor de Playas

Los 11 km de playas de Guardamar bordean el sistema dunar y la pinada, el sistema
litoral boscoso mas extenso de la costa Blanca [750 hectareas]. Se trata de la oferta
fundamental de sol, playa y naturaleza por lo que la Concejalia de Turismo participa de
este drgano gestor.

=

g ,rﬁ;‘uﬁwiﬁﬁ.lw‘"‘?;
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S

s SRl 3
Linea costera de Guardamar con el casco urbano al sur de la “gola” o desembocadura del rio Segura.

11.4 Comision Técnica Interdepartamental de Turismo

Guardamar es miembro de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana (Red DTI-CV) desde el afio 2020. Con motivo de la adhesién a esta red se
cred la Comisién Técnica Interdepartamental en la que intervienen las areas de
Turismo, Urbanismo, Informdatica, Medio Ambiente, Patrimonio y Promocién
Econdmica.

Tal y como se explica en el apartado 1 de este documento (paginas 5-7), Guardamar
dispone de un Plan Estratégico de Destino Inteligente [PEDI 2022-2026] con 58
actuaciones. La Comisién Técnica Interdepartamental es la encargada de realizar el
seguimiento del PEDI asi como del Autodiagndstico de la Red DTI-CV.

Reunidn de la Comision Técnica Interdepartamental el 25/04/2023 para tratar sobre el Plan Operativo 2023 del PEDI
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Organigrama de la Comisidn Técnica Interdepartamental de Turismo

PRESIDENCIA

José Luis Saez Pastor
Alcalde de Guardamar

José Luis Saez Pastor — Concejal
Joan-Carles Marti — Técnico
(Coordinador de la Comision)
Eva Martinez — Aux. administrativo
de turismo

INFORMATICA

!

URBANISMO

o,

MEDIO AMBIENTE

=

PROM. ECONOMIC!

N

PATRIMONIO

TTTT

-

Consultorias externas

INVAT-TUR BENIDORM
Nuria Montes
David Giner

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Raquel Huete
Rosario Navalon

SIEN CONSULTING ALICANTE
Mariano Torres

RED TOURIST INFO COSTA BLANCA
Angel Murcia

Verénica Guirao — Concejal
Sara Calvo — Técnico

José Maria Hernandez — Concejal
José Gambin — Técnico
Miguel Serrano — Técnico

Mari Carmen Aguilera — Concejal
José Pérez — Técnico

Gisela Teva — Concejal
Jorge Garcia — Técnico

Pilar Gay — Concejal
Francisco Javier Parres — Técnico
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11.5 CONVEGA

Desde el afio 2018 Guardamar ha participado en las distintas reuniones comarcales
coordinadas por el Consorcio para el Desarrollo Econdmico de la Vega Baja en distinto
puntos de la comarca de la Vega Baja del Segura. CONVEGA ha desarrollado el Plan de
Dinamizacion y Gobernanza Turistica de la Vega Baja, un ambicioso plan de un millén
de euros que tiene como objetivo crear una marca turistica potente de la Vega Baja
como destino turistico.

TURISMO

ADN: VALORES Y ATRIBUTOS

1B ANZR TUFR : AGRICULTURA ~ [ WWWORSIARBIS | g, srRoNOMIA
L viclios snciones ERON SCSTENBLIAD COSTIBABE TRAGICINES
de la Vega Baja estratégicos

En la web de Convega se puede consultar las actuaciones que se han llevado a cabo en
estos ultimos afios: https://www.convega.com/

-+

Guardamar
CULTURA Y PATRI
18 monumentos, museos, ...

‘ GASTRONOMIA

§ sugerencias gastronémicas

DONDE COMER
12 sitios de tapas, raciones, comi.

e DONDE DORMIR

20 Hoteles, apartamentos, campi.. |
COMERCIO LOCAL =

14 donde comprar

0CI0 NOCTURNO
11 discotecas, bares, temrazas

@ CUARDAMAR VR

Explqravia

De izquierda a derecha: punto interactivo de informacién 24 h; pagina de inicio de la nueva app de gastronomia y otros eventos; y
app turistica activa desde 2021.

[Fin punto 11]
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12. Marketing post-venta: el Servei Municipal de Turisme y la Tourist Info
12.1 La plantilla municipal de turismo [2023]

ORGANIGRAMA CONCEJALIA DE TURISMO DE GUARDAMAR

CONCEJALIA DE TURISMO

Alcalde y Concejal de Turismo
José Luis Saez Pastor

Técnico Superior de Gestién y
Promocioén Turistica

Joan-Carles Marti i Casanova

Nivel Al
TOURIST INFO ‘ GESTION Y PROMOCION
Taller de Empleo Guias locales _Técnico auxiliar - Auxiliar de Auxiliar administrativo
T’Avalem Carolina Bonet de informacién turistica informacion turistica de turismo
Programa anual de for- Diego Agullo Eugeénia Campos Montserrat Calle Eva Martinez
macién de 10 alumnos Nivel C1 Nivel C1 Nivel C2 Nivel C2

12.2 Guias locales: colaboracién concejalia de Turismo y concejalia de Cultura

De abril a diciembre de cada afo, se contratan dos informadores turisticos que realizan
la visita guiada “Memoria de Arena”, en castellano, valenciano e inglés en funcién de
un calendario fijo y variable. Se ocupan, asi, de la apertura de los yacimientos
arqueoldgicos e historicos. Dedican un 50% de su tiempo a cubrir la Tourist Info en
horario de tarde —de lunes a sabado— vy, el tiempo restante, atienden un programa
de guias gratuitas al patrimonio cultural de Guardamar segun un calendario fijo y
variable.

et =Y
-

Visita guiada a la Rabita Califal. S. X. La Fonteta Visita guiada al Castell de Guardamar. S.XIII
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12.3 Colaboracion concejalia de Turismo y concejalia de Promocién Econémica: los
alumnos del curso de formacion de informadores turisticos “T’Avalem”

Alumnos del taller de empleo T’Avalem 2023 dando una guia a un grupo de escolares.

El técnico superior de turismo es, ademas, tutor de los alumnos-trabajadores del taller
de empleo TAvalem financiado por la Generalitat Valenciana. Se trata de un programa
mixto de empleo y formacién dirigido a jévenes de 16 a 30 aiios. El objeto de actuacién
se centra principalmente en la constitucién de un equipo de informadores turisticos
locales con la finalidad de potenciar, actualizar y promocionar los recursos turisticos
gue forman parte del proyecto “Memoria de Arena”. El taller tiene una duracién de 12
meses y cuenta con 10 alumnos. Realizan précticas en la Oficina de Turismo, Museo
Arqueoldgico, Casa-Museo Ingeniero Mira, yacimientos arqueoldgicos, guias turisticas y
otros de apoyo a la concejalia. Disponen de un director de curso y una profesora
adscritos en contacto con el técnico municipal de turismo.

% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ UNION EUROPEA

E1 FSE invierie on tu futuro

[ &= == .. LABORA

Servei Valencid d'Ocupacid i Formacid
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12.4 Los horarios de la Tourist Info Guardamar y del Servicio Técnico de Turismo

El turismo familiar es uno de los ejes del Casa-Museo Enginyer Mira y Tourist Info Guardamar
marketing turistico de Guardamar.

Los horarios de atencidn al publico de la Tourist Info Guardamar son los siguientes:
« Temporada baja [15 de octubre a 31 de marzo]: 9:00 h a 14:30 h
+« Temporada media y alta [1 abril (Semana Santa) a 14 de octubre (Virgen del
Pilar)]: 9:00 ha 14:45hy 17:00 h a 19:00 h

Los horarios de las dos personas adscritas a la gestién y promocién turistica —tanto el
técnico como de la funcionaria auxiliar administrativa— son de lunes a viernes 7:45 h a
14:45 h en horario operativo compartido con el Ayuntamiento.

Hay que tener en cuenta tanto los periodos de vacaciones, asuntos propios y permisos
anuales, la apertura en festivos, asistencias a ferias en fines de semana y otras
incidencias puntuales que se deben compensar con dias libres.

12.5 Jefatura de personal

Hay que destacar, la gran elasticidad operativa que existe en las tareas ya que,
partiendo de una estructura jerarquizada —tanto en la responsabilidad como en la
toma de decisiones— se ocupa unas mismas instalaciones municipales. Por lo tanto, se
trabaja en equipo y se deben asumir, a menudo, responsabilidades de forma
ascendente y descendente tanto por vacaciones del personal como por otras
incidencias y/u otras prioridades con plazos limites de cumplimiento.

12.6 El coste del personal adscrito a la concejalia de Turismo

Todo estudio de coste empresarial —y esto incluye a la empresa publica—debe incluir
la partida de personal. En el caso de este documento no se cuantifica este coste de
personal [4 funcionarios continuos y dos durante 9 meses por afio: un total de 6] que
puede, no obstante, ser consultado en la Intervencién municipal.
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13. Plan Operativo Anual de Acciones de Marketing Turistico

13.1 Introduccion

Los presupuestos anuales del ejercicio siguiente suelen seguir las pautas de unos
presupuestos estimativos realizados por el jefe del servicio de la concejalia
correspondiente. En el caso de turismo, el presupuesto de la promocién turistica
estricta entendida como marketing turistico recae en la Partida Municipal de
Promocidn Turistica 2024-432-22619.

No obstante, no se conoce la cifra definitiva de la inversidon a cargo de esta partida,
hasta final del ejercicio de ejecucion de la misma a finales de afio.

Asi, a titulo de ejemplo, seglin se puede comprobar en la Intervencién Municipal, la
justificacién contable final del ejercicio del 2022 fue de 93.376,24. Para el 2023 se
prevé acabar el ejercicio con una inversion de 79.500 €.

Para el 2024 —una vez consultado con el alcalde y concejal de turismo— se propone
una inversion total de 89.568 € para la partida de Promocién Turistica, pendiente de
confirmacién en el primer trimestre del 2024.

Por lo tanto, esta “Hoja de Ruta” es aproximativa ya que se pueden llevar a cabo
cambios posteriores en funcién de las distintas variables que intervienen en Ia
elaboracion de este presupuesto. Por ejemplo, puede haber cambios en los calendarios
promocionales de las entidades supramunicipales con las que colaboramos: Patronato
Provincial de Turismo de Alicante, Turisme Comunitat Valenciana y TurEspafa, o con
eventos en los que colaboramos con las empresas privadas de Guardamar.

Se procura extraer el maximo rendimiento a esta partida, a la que cabria afiadir tanto la
participacién de presupuestos supramunicipales y el trabajo de marketing que lleva a
cabo el personal adscrito a turismo dentro de su horario laboral.

13.2 Distribucion por conceptos del presupuesto estimativo del afio 2024

Como se puede comprobar mas abajo en el grafico, el gasto [prioritario] es del 95% del
presupuesto. Se deja un 5% para decisiones que se deban tomar a corto plazo. Por este
motivo, se puede afirmar que el presupuesto de turismo suele estar cerrado al inicio de
cada campaia. El dejar un pequefio porcentaje libre se debe a la experiencia
acumulada, que nos aconseja esta pequena elasticidad.
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El gasto anual previsto se divide en los siguientes bloques porcentuales:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

Promocidn online y Destino Turistico Inteligente [DTI]

Publicidad y medios de comunicacién locales y provinciales

Fitur Madrid 2024

Promocidn directa en ferias nacionales e internacionales en colaboracién con el
calendario ferial del Patronato Provincial de Turismo, Turisme Comunitat Valenciana
y TurEspafia.

Promocidn especifica del calendario “Guardamar Gastrondmico” como uno de los
grandes productos tractores desestacionalizadores del municipio.

Material promocional impreso en distintas lenguas

Acciones por definir

= 1) PROMOCION ONLINE Y DTI: 35 %

m2) PUBLICIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION: 16 %
3) FITUR MADRID: 8 %

m 4) PROMOCION DIRECTA: 17 %

m5) PROMOCION GASTRONOMICA: 13 %
6) MATERIAL IMPRESO: 6 %

m 7) ACCIONES POR DEFINIR: 5 %

Reparto porcentual del Plan Operativo de Turismo 2024 [Partida Municipal de Promocidn Turistica 2024-432-22619]
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13.3 Presupuesto provisional del plan operativo de acciones especificas de marketing
turistico para el afio 2024. [Elaborado a 01-10-2023]

1. PROMOCION ONLINE Y DESTINO TURISTICO INTELIGENTE ]

Alojamiento y mantenimiento anual web turistica www.guardamarturismo.com 4.200,00€
Campafia SEO (Search Engine Optimization) de posicionamiento online de la marca Guardamar 13.068,00 €
Promocion rutas ciclistas de dmbito europeo en web www . cyclingfriendly.com 1.500,00 €
APP turistica Exploravia 2.500,00 €
APP Ara Guardamar: Campafas gastrondmicas y eventos 1.400,00 €
Plataforma de gestion turistica INFOTOURIST 1.500,00 €
Web accesible 4.000,00€
Certificacion Q de Calidad Excelencia Tourist Info y MAG 3.000,00€

31.168,00 €
EEEE——
Valla carretera N-332 junto a Mercadona (entrada norte) + 4 producciones 3.800,00€
Letras fijas gran tamafio municipio, Paseo Maritimo y Avda. Els Pins 5.000,00 €
Publicidad en medios de comunicacion comarcal y provincial espafioles 3.000,00€
Publicidad en publicaciones de Couché (plano ciudad, directorio profesional y guia turistica) 2.100,00 €

13.900,00 €

3. FITUR MADRID: stand sufragado por Costa Blanca y Turisme CV

Delegacion Guardamar: politicos, técnico, auxiliar y Damas 7.500,00 €
4. PROMOCION DIRECTA CON PATRONATO PROV., TURISME CV Y TURESPANA e
4.1 NACIONAL: stands sufragados por Costa Blanca y Turisme CV
Barcelona 1.000,00€
Murcia 1.700,00€
Bilbao 1.200,00€
Zaragoza 1.000,00€
Santiago 1.200,00€
4.2 INTERNACIONAL (CULTURAL, DEPORTIVO Y GASTRON(')MICO): stands sufragados por Costa Blanca y Turisme CV
Bruselas 1.500,00 €
Berlin 1500,00€
Utrecht 3.500,00€
Bolonia 1.200,00 €
Francia Fréjus 1.200,00 €
15.000,00 €
e
202 Setmana Gastronomica Nyora i Llagosti: folletos, carteles y prensa 5.000,00€
Show cooking Asociacion Restauradores en Fitur 500,00 €
Feria Alicante Gastrondmica 4.000,00€
Varias semanas gastronomicas 2500,00€
12.000,00 €
6. MATERIAL IMPRESO
Impresién de la guia turistica en castellano e idiomas 5.000,00 €
7. ACCIONES POR DEFINIR ]
Sg ha'c.e una provisiér! del 6 % del pres_upuesto previsto para imprevistos que puedan surgir a lo largo del 5.000.00 €
ejercicio y que no obliguen a prescindir de alguna de las actuaaciones previstas. 4
GUAR
D
AMAR.
[Fin punto 13]
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14. Medicion de resultados

14.1 Estadisticas mostrador Tourist Info

Se anotan todas las consultas que se realizan en mostrador siguiendo las pautas de la
Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana. Se apuntan todas las personas que entran
a la oficina por comunidades auténomas y paises del mundo. Existe una serie histérica
desde el aifio 2007. A lo largo de los ultimos afios las consultas “directas” en mostrador
han descendido a menos de la mitad por la fidelizacién de los turistas, asi como por la
aparicion de la web turistica, redes sociales y consultas por WhatsApp turistico, correo
electronico y teléfono. Las mdas de 10.000 consultas anuales aseguran la fiabilidad
estadistica de los datos por procedencias por lo amplio de la muestra.

14.2 Estadistica ocupacién hotelera

Los establecimientos de alojamiento turistico de Guardamar informan, mensualmente,
sobre la ocupacion hotelera, aungue no nos dan datos por procedencias geograficas.
Existe una serie historica desde el afio 2007 que nos permite estudiar la evolucién de la
ocupacion hotelera y el proceso de desestacionalizacién.

14.3 Feedback empresarios turisticos de Guardamar

El contacto personalizado con el empresariado local es constante a lo largo de todo el
afio en encuentros, llamadas telefénicas, WhatsApp y correo electrénico. Ademas, esta
el Consell Assessor Municipal de Turisme que se reldne anualmente y las Sectoriales
gue se reudnen varias veces a lo largo de todo el afio. Se comentan los resultados reales
de las acciones emprendidas desde la Regidoria de Turisme.

14.4 Resultados de semanas y eventos gastronémicos

Existen mediciones econdmicas de los resultados de los eventos y semanas
gastrondmicas que se llevan a cabo. A titulo de ejemplo, en la 19a Setmana
Gastronomica de la Nyora el Llagosti, del 5 al 11 de junio de 2023, se sirvieron 1638
menus, con una facturacidn global de 69.450 euros, con datos evolutivos archivados en
la Regidoria de Turisme.

14.5 Estadistica web turistica: campaiia SEO
Tenemos un convenio anual con la empresa IMPUSALMI de Almoradi desde el afio

2017. Hemos conseguido posicionar Guardamar como la web local mas visitada de
nuestro municipio. Toda esta documentacion esta disponible.
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14.6 Estadistica seguidores redes sociales

En el Social Media Plan 2024-2025 presentamos los datos de seguidores de Facebook.
Instagram, Twitter y Wondella a 01.10.2023.

14.7 Seguimiento Autodiagndstico y calendario PEDI: Smart Office

Existe un calendario de actuaciones [pags. 259-263] en el PEDI cuyos resultados se
presentan, anualmente, en el Consell Municipal Assessor de Turisme que se suele llevar
a cabo a finales de octubre de cada afio. Se hace una presentacion extensa —a los
representantes politicos, especialistas y empresarios turisticos— del progreso en las
infraestructuras y promocidn turistica en Guardamar en el ultimo afio.

() infotools

Oficina: Tourist Info Guardamar

DEMANDAS
@m © 6 @ 0 O © O ©
\ 2 — 1 "
0 - @
A Culturales A.deportivas  Accesibilidad  Apart-Bungal Artesania Balnearios y Campings Compras Fiestas
Spa
& 3 <0
D Q0 0 ® 0 0 © 0 &
= - X N %B‘
Gastronomia Hoteles Info Local Mercadillos QOcio P.Naturales Playas Rutas-Send Servicios
- < B -
@) ¢ re v .
— @ ” R
Tur. Rural Transportes Wifi Benidorm Costa Blanca Castellon Valencia Comunitat Otras CC.AA
Mediterraneo Valenciana

G

Otros

Registro de visitantes

< Volver

[Fin punto 14]
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15. A modo de conclusion breve

#® OBJETIVOS 35502
%" ~d SOSTENIBLE
SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

!ﬂi

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

13 ACCION 14 VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA SUBMARINA E INSHIUGIUNES
TERRESTRES SOLIDAS -

IGUALDAD
DE GENERO

1 2 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

O

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS @

OBJETIVCS
DE DESARROLLO

El objetivo principal perseguido por cualquier plan estratégico marca el camino a
seguir, los compromisos voluntariamente adquiridos en concordancia con los ODS y los
compromisos de pertenencia a redes comprometidas con la calidad y el uso de la

tecnologia como hilo conductor del desarrollo, marcan los programas a ejecutar, asi

como las diferentes lineas de accidn, apoyandonos en los pilares de cualquier sociedad.

Siendo estos pilares las personas, las empresas, el territorio y su gobernanza, el
desarrollo de cualquier accién debe tener siempre presente los valores de
sostenibilidad, igualdad, accesibilidad y hospitalidad, con el fin de mejorar la
convivencia de ciudadanos vy turistas y asi, alcanzar el objetivo de mejora de la mejora
de la calidad de vida, presente y futura.

Guardamar —como todos los destinos turisticos mundiales— estd inserto en los
grandes retos del siglo XXI donde ha de primar el respeto a los valores del planeta que
guedan enumerados en el cuadro grafico de esta pagina.

[Fin del punto 15]
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