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El Plan Operativo Anual del Plan Estratégico de Destino Inteligente recoge las actuaciones
establecidas para el afio 2022 y 2023. Asi pues, de las 58 actuaciones planteadas en el PEDI, 41
acciones darian comienzo entre 2022 y 2023. Debido a la imposibilidad de ejecutar tantas
actuaciones durante este afo, se ha procedido a cribar cudles de éstas son las mas

importantes y las que son necesarias llevar a cabo primero.

En primer lugar, se han categorizado las actuaciones por prioridad de ejecucidon en tres
niveles: alta, media y baja, con la finalidad de marcar cuales son las acciones a acometer
primero. En segundo lugar, se han categorizado las actuaciones por presupuesto en tres
niveles: alto, medio y bajo. Por ende, se han utilizado estas dos variables para organizar las
actuaciones del PEDI; ordenando, primeramente, por prioridad de ejecucién (alto-medio-bajo)
y en segundo estadio por orden ascendente de presupuesto (bajo-medio-alto). Igualmente, en
el plan operativo se han indicado las actuaciones ejecutadas y las actuaciones que van a

ejecutarse completa o parcialmente por el PSTD (estan subrayadas en gris).

Asi pues, el plan operativo anual de 2023 es para ejecutar todas las acciones de prioridad alta,
el 80% de prioridad media y el 30% de prioridad baja. En sintesis, de las 41 actuaciones

establecidas para 2022-2023, se han seleccionado 28 actuaciones:

e Tactuacién ya estd ejecutada
e 9 actuaciones estdn enmarcadas en el PSTD

e 3 actuaciones se ejecutan mediante la Asistencia Técnica del PEDI

Por tanto, de las 28 actuaciones seleccionadas, el destino debera ejecutar 15 acciones. El
detalle informativo de cada actuacioén, actor ejecutor, actor implicado y tarea se encuentra en

un Excel de trabajo de seguimiento.

Cuadro de las 41 acciones a comenzar en 2022-2023

NO
EJE Act ACTUACION
Asentar y reforzar la Comisiéon Interdepartamental de Turismo (Ente Gestor
Gobernanza 2 | DTI)
Realizar una encuesta anual a residentes para conocer su nivel de

Gobernanza 7 | satisfaccién con el municipio y hacia el turismo
Fortalecer el funcionamiento del Consejo Municipal de Turismo como
Gobernanza 4 | 6rgano de toma de decisiones

Cooperar con el plan de dinamizacién y gobernanza turistica de la Vega
Baja incorporando la marca en las acciones que se lleven a cabo y
promoviendo la realizacidén de actuaciones financiadas por el plan en el
Gobernanza 6 | municipio

Gobernanza Convertir la unidad de turismo en ‘area de Turismo’

Gobernanza 3

—_

Revisar los mecanismos de coordinacion y colaboracion del destino con
organismos publicos e instituciones locales, supramunicipales y
Gobernanza 5| autonédmicos

Sostenibilidad | 14 | Elaborar un Plan de Sostenibilidad que sirva como hoja de ruta al destino
Sostenibilidad | 12




Sostenibilidad

10
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Sostenibilidad

13

Organizar talleres de educaciéon ambiental e impulsar campafas de
sensibilizacion social hacia residentes y turistas

Sostenibilidad

11

Sostenibilidad

Desarrollar y promocionar itinerarios turisticos en zonas de menor
afluencia turistica

Asesoramiento e impulso a la mejora de la accesibilidad con la

Accesibilidad 17 | participacion de las asociaciones de apoyo a las personas con discapacidad
Campafa de sensibilizacion para promover los valores y principios de la
hospitalidad, el respeto, la cordialidad, la inclusién y el cuidado recogidos

Accesibilidad 18 | en el Cédigo Etico del Turismo Valenciano
Incorporar adaptaciones en los recursos turisticos, espacios publicos y

Accesibilidad 15 | oferta turistica para promover la accesibilidad fisica y digital

Innovacion 24 | Incentivar asociacionismo empresarial

Innovacion 21| Programa mejora cualificacion de los RRHH

Innovacién 20 | Fomentar y promover certificaciones calidad

Producto 26 | Mejorar la informacidon sobre la oferta cultural y turistica
Adaptar los horarios de apertura al publico de los RRTT y servicios a

Producto 25| demanda

Producto 28 | Dinamizar producto gastrondmico entorno a la fiora y langostino

Producto 27 | Elaborar un programa de desarrollo turismo activo

Asentar equipo gestor proyecto producto 'Arqueologia en Dunas'

Disefio producto 'Arqueologia en Dunas'

Creacién espacios interpretaciéon en muni

Mantenimiento y conservacién patrimonio

Promocioén 43 | Disefar y publicar una guia-catalogo online interactiva de RRTT
Promocién 44 | Mejorar web turismo

Promocién 42 | Plan Mk

Promocién 45 | Alinear app con web destino y plan mk

Promocioén 47 | Desarrollo campafias comunicacion y publicidad

Integrar en plataforma GIS todos los datos municipales

Forest Fire Detection

Optimizar app transporte publico con actualizaciones PMUS

Dotar a las oficinas de turismo, a puntos de interés mas relevantes y a otros
atractivos turisticos de puntos wifis gratuitos
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Cuadro de las 41 actuaciones a comenzar entre 2022-2023 por prioridad

Gobernanza

ACTUACION

Gobernanza 4
Innovacion 21
Promocion 43
Gobernanza 3

Transformacién hacia una Smart Office

Sostenibilidad

Gobernanza

Mejorar la seguridad en las playas

Control agua mediante tecnologia para
poblacién flotante

Cooperar con el plan de dinamizacién y
gobernanza turistica de la Vega Baja
incorporando la marca en las acciones que se
lleven a cabo y promoviendo la realizacion de
actuaciones financiadas por el plan en el
municipio

PRIORID

AD

. MEDIA

PRESUP
UESTO

. BAJA

Accesibilidad

17

Asesoramiento e impulso a la mejora de la
accesibilidad con la participacion de las
asociaciones de apoyo a las personas con
discapacidad

. MEDIA

. BAJA

Accesibilidad

18

Campana de sensibilizacién para promover los
valores y principios de la hospitalidad, el respeto,
la cordialidad, la inclusion y el cuidado recogidos
en el Cédigo Etico del Turismo Valenciano

. MEDIA

. BAJA

Producto

Gobernanza

25

Adaptar los horarios de apertura al publico de
los RRTT y servicios a demanda

. MEDIA

. BAJA

3l

Asentar equipo gestor proyecto producto
'Arqueologia en Dunas'

. MEDIA

. BAJA

Revisar los mecanismos de coordinacion y
colaboracion del destino con organismos
publicos e instituciones locales,
supramunicipales y autonémicos

. MEDIA

. BAJA

Innovacion

20

Fomentar y promover certificaciones calidad

. MEDIA

. BAJA

Gobernanza

Realizar una encuesta anual a residentes para
conocer su nivel de satisfacciéon con el municipio
y hacia el turismo

o

. MEDIA

o

. MEDIA

Producto

Promocion

26

Mejorar la informacion sobre la oferta cultural y
turistica

. MEDIA

. MEDIA

Disefio producto 'Arqueologia en Dunas'

. MEDIA

. MEDIA

Sefalética direccional e interpretativa

. MEDIA

. MEDIA

Mejorar web turismo

00|00| o (o

. MEDIA

00|00| o (o

. MEDIA

Sostenibilidad

Desarrollar y promocionar itinerarios turisticos
en zonas de menor afluencia turistica

oy}

. MEDIA

Sostenibilidad

Aplicaciéon del PMUS en los aspectos que
afectan al caracter turistico del municipio (3
actuaciones...

. MEDIA

Boyas inteligentes y correntimetros

. MEDIA

Sefalizacion y sensorizacién rutas ciclistas y
peatonales

. MEDIA

Informes movilidad y pernoctaciéon

. MEDIA

oy}

. MEDIA




Sostenibilidad

11

Red de distribucion eléctrica inteligente en La
Pinada y en los lugares de interés turistico
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B. MEDIA

Incorporar adaptaciones en los recursos
turisticos, espacios publicos y oferta turistica

Accesibilidad 15 | para promover la accesibilidad fisica y digital B. MEDIA
Organizar talleres de educaciéon ambiental e
impulsar campanas de sensibilizacion social
Sostenibilidad 13 | hacia residentes y turistas C.BAJA |C.BAJA
Innovacion 24 | Incentivar asociacionismo empresarial C. BAJA | C.BAJA
Convertir la unidad de turismo en ‘area de
Gobernanza 1| Turismo' C.BAJA |C.BAJA
Dinamizar producto gastronémico entorno a la
Producto 28| Aora y langostino C. BAJA | B. MEDIA
Promocion 42 | Plan Marketing (general y online) C. BAJA |B.MEDIA
Elaborar un programa de desarrollo turismo
Producto 27 | activo C.BAJA |B.MEDIA
Promocion 45 | Alinear app con web destino y plan mk C. BAJA | B. MEDIA
Desarrollo campafias comunicacion y
Promocioén 47 | publicidad C. BAJA |B.MEDIA
Integrar en plataforma GIS todos los datos
49 | municipales C.BAJA | B.MEDIA
Optimizar app transporte publico con
54 | actualizaciones PMUS C.BAJA | B.MEDIA
Dotar a las oficinas de turismo, a puntos de
interés mas relevantes y a otros atractivos
56 | turisticos de puntos wifis gratuitos C. BAJA
Creacioén espacios interpretacion en municipio
como puntos de informacion
Forest Fire Detection
Sostenibilidad
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Cuadro sintesis de las 28 actuaciones seleccionadas en el Plan Operativo 2023

NO
< ACTOR ACTORES PRIORID PRESUPU
A;c ACTUACION EJECUTOR IMPLICADOS TAREAS AD ESTO
Gobernanza
2 C. BAJA
Gobernanza
4 C. BAJA
Innovacion
21 C. BAJA
Promocién
43 C. BAJA
TR C. BAJA
Recoger y procesar los datos extraidos de las
distintas fuentes de informacion del destino
Gobernanza Comision seleccionando las mas adecuadas para ayudar en la
Transformacion hacia una Interdeparta |toma de decisiones en relacién con la actividad
3 | Smart Office Turismo mental turistica. B. MEDIA
il Turismo + Implantacién de cadmaras inteligentes para
S°St‘:ré' b Mejorar la seguridad en las Servicio detectar los ahogamientos. Implantacion de
12 | playas Playas SOcorrismo sefaléctica inteligente en el acceso a las playas.

|



Control agua mediante
tecnologia para poblacion
flotante

Empresa
externa
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Implantacion sistema de telelectura (zonas con
viviendas turisticas alta estacionalidad).

Cooperar con el plan de
dinamizacién y gobernanza
turistica de la Vega Baja
incorporando la marca en las

Gobernanza .
acciones que se lleven a caboy
promoviendo la realizacion de
actuaciones financiadas por el Actuaciones donde Guardamar colabora con
6 | plan en el municipio Turismo CONVEGA. B. MEDIA | C. BAJA
Asesoramiento e impulso a la Consejo
Accesibilida mejora_ qle Ia.accesibilidad con Muhicipal Crear.grL.J po de trabajo sqbre incIL{sién y
4 la participacién de las Turismo + accesibilidad en el Consejo de Turismo. Mejorar la
asociaciones de apoyo a las Promocioén accesibilidad fisica en la oferta comercial y
17 | personas con discapacidad CTI Econdmica transporte. B. MEDIA | C. BAJA
Campana de sensibilizacion
para promover los valores y
o principios de la hospitalidad, el
Accesd'b'“da respeto, la cordialidad, la Canales de comunicacion para plantear mejoras y
inclusion y el cuidado otras cuestiones relacionadas. Facil comunicacion
recogidos en el Cédigo Etico entre la ciudadania y la administracién, dar a
18 | del Turismo Valenciano Turismo conocer el Cédigo Etico. B. MEDIA | C. BAJA
Adaptar los horarios de
Producto apertura al publico de los RRTT | Cultural y Turismo +
25 | y servicios a demanda Patrimonio | Mamb Apoyarse en el calendario de Capitalidad cultural. B. MEDIA | C. BAJA
Culturay
Asentar equipo gestor Patrimonio +
proyecto producto Empresa Turismo + Creacion y consolidaciéon grupo de trabajo dreas de
31 | 'Arqueologia en Dunas' externa Mamb patrimonio, medio ambiente y turismo. B. MEDIA | C. BAJA
Crear mecanismos de cooperacion y colaboraciéon
Revisar los mecanismos de con diferentes organismos municipales (municipios
Gobernanza coordinacioén y colaboraciéon Comision vecinos o similares caracteristicas),
del destino con organismos Interdeparta |supramunicipales (CONVEGA) y autonémicos
5| publicos e instituciones locales, | Turismo mental (Conselleria de Cultura, de Medioambiente y B. MEDIA | C. BAJA
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supramunicipales y Territorio) u otros entes (Universidades, CdT,
autondmicos Invattur).
Realizar una encuesta anual a Realizacion de encuestas de satisfaccion dirigidas a
residentes para conocer su los residentes de Guardamar para conocer
Gobernanza . . . . . ..
nivel de satisfaccion con el problemas y necesidades en relacion a la actividad
7 | municipio y hacia el turismo Turismo turistica. .MEDIA | B. MEDIA
Cultural y
Producto Mejorar la informacién sobre la Patrimonio +
26 | oferta cultural y turistica Turismo Mamb Apoyarse en el calendario de Capitalidad cultural. .MEDIA | B. MEDIA
Culturay Estructurar en un Unico proyecto ('Arqgueologia en
Patrimonio + |las Dunas') todas las actuaciones patrimoniales,
P. Tractor .. . . . . L. o
Disefio producto 'Arqueologia | Empresa Turismo + medioambientales y turisticas. Fase de namingy
30 | en Dunas' externa Mamb branding para la marca idénea. .MEDIA | B. MEDIA
En PSTD solo esta la accidon para sefalética
Comisién direccional. Constituciéon del proyecto Memoria de
P. Tractor o s . . 1zt A .
Sefalética direccional e Interdeparta | Arena como plan de sefalética direccional e
33 | interpretativa Turismo mental interpretativa de todo el municipio. .MEDIA | B. MEDIA
Aplicacion del PMUS en los
Sostenibilid aspectos que afectan al Comision Analizar y potenciar efecto positivo derivado de las
ad caracter turistico del municipio | Movilidady |Interdeparta |acciones del PMUS en el sector turistico siguiendo
(3 actuaciones... Urbanismo | mental diferentes ejes. . MEDIA
Boyas inteligentes y
correntimetros Playas Costas Incorporacion de tecnologia Internet of Things (loT)
Sensorizacion de 1 ruta. Instalacion de sefialética
direccional e interpretativa, cdmaras dotadas de
Inteligencia Artificial y sensores (contabilizar el
Sefalizacion y sensorizacion Movilidad y numero de usuarios que transitan por
rutas ciclistas y peatonales Urbanismo | Turismo determinados puntos estratégicos). . MEDIA
Proyecto promocion econémica. Elaboracion de
Promocién informes de movilidad y pernoctacion de turistas a
Informes movilidad y Empresa econdmica + |través del uso de tecnologia Big Data y Deep
pernoctacion externa turismo Learning. . MEDIA
coctenibilid Red Qe distribuciér? eléctrica . . .
= inteligente en La Pinaday en Mamby Conselleria En el PSTD se va a destinar una partida para
1 | los lugares de interés turistico | Urbanismo | Mambiente luminaria . MEDIA
Sostenibilid Organizar talleres de Turismo + Informar de cuestiones sensibles del municipio,
ad 13 | educacién ambiental e Mamb Comisiéon fomentar comportamientos adecuados, material .BAJA |C.BAJA
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impulsar campanas de Interdeparta | didactico, campafas de sensibilizacion y eduacion
sensibilizacion social hacia mental ambiental, fomento de iniciativas ambientales y
residentes y turistas retos de cuidado ambiental.
- Plan Marketing (general y Plan de Marketing + estrategia a largo plazo acorde
42 | online) Turismo con otras herramientas como el PEDI. C.BAJA |B.MEDIA
I Desarrollo campanfas Empresa Creacion campafas de promocion para atraer a
47 | comunicacion y publicidad Turismo externa nuevos segmentos de visitantes. C.BAJA |B.MEDIA
Dotar a las oficinas de turismo,
a puntos de interés mas
relevantes y a otros atractivos
turisticos de puntos wifis Instalacion de puntos Wi-Fi en diferentes zonas
56 | gratuitos Informatica | Turismo (oficina de Turismo o recursos de interés turistico). |C. BAJA |B. MEDIA

C. BAJA
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De las 28 tareas del plan operativo, 4 de ellas ya han sido ejecutadas (verde oscuro), 9 de ellas

estan en ejecucion (verde) y 1 de ellas se gjecutara proximamente antes de que acabe el afio

(verde claro).

En cuanto a las actuaciones enmarcadas en el PSTD, la ejecucién podra comenzar en 2024.

Respecto a las acciones vinculadas a patrimonio y cultura, se ha priorizado por implementar

las acciones recogidas en la Capitalidad Cultural 2023 de Guardamar del Segura, por tanto, las

3 acciones enmarcadas en este plan operativo se llevardn a cabo en el préximo afo.

Finalmente, se ha decidido que el desarrollo de campafas se ejecutard una vez se hayan

desarrollado las acciones de producto y, se ha reflexionado sobre la eliminacién de dotar de

puntos wifi-gratuitos en otros puntos de interés ya que la mayoria de los usuarios utiliza sus

datos y no se conecta a estos servicios.

Gobernanza

Mantenimiento y conservacion
patrimonio

Control agua mediante
tecnologia para poblacion
flotante

Cooperar con el plan de
dinamizacién y gobernanza
turistica de la Vega Baja

B. MEDIA

2 PRIORIDA GRADO PRESUPU
(IS e e D EJECUCION ESTO
Servicio

Asentar y reforzar la Comision Asistencia PEDI
Interdepartamental de /EN

Gobernanza 2 | Turismo A ALTA EJECUCION C. BAJA

Servicio

Fortalecer el funcionamiento Asistencia PEDI
del Consejo Municipal de /EN

Gobernanza 4 | Turismo A ALTA EJECUCION C. BAJA
Programa mejora cualificacion

Innovacion 21 | de los RRHH A ALTA EN EJECUCION | C. BAJA
Disefiar y publicar una guia-
catdlogo online interactiva de

Promocién 43 | RRTT A.ALTA EN EJECUCION | C. BAJA
Actualizaciéon del

DTI autodiagnostico DTI A ALTA EN EJECUCION | C. BAJA
Transformacién hacia una

Gobernanza 3| Smart Office PSTD B. MEDIA

Sostenibilid Mejorar la seguridad en las

ad 12 | playas PSTD

A.ALTA EN EJECUCION

PSTD

TRANVSERSAL
TODO EL ANO

C. BAJA

Accesibilida
d

17

Asesoramiento e impulso a la
mejora de la accesibilidad con
la participacién de las
asociaciones de apoyo a las
personas con discapacidad

B. MEDIA

C. BAJA
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Campana de sensibilizacion
para promover los valores y
principios de la hospitalidad, el
respeto, la cordialidad, la
inclusion y el cuidado PREVISTA
Accesibilida recogidos en el Cédigo Etico PROXIMAMEN
d 18 | del Turismo Valenciano B.MMEDIA |TE C. BAJA
Adaptar los horarios de
apertura al publico de los RRTT
Producto 25 |y servicios a demanda B. MEDIA | 2024 C. BAJA
Asentar equipo gestor
proyecto producto
31 |'Arqueologia en Dunas' B. MEDIA | 2024 C. BAJA
Revisar los mecanismos de
coordinacién y colaboraciéon
del destino con organismos
publicos e instituciones locales,
supramunicipales y TRANVSERSAL
Gobernanza 5 | autonémicos B.MEDIA |TODO ELANO |C.BAJA

Gobernanza 7

Producto

Realizar una encuesta anual a
residentes para conocer su
nivel de satisfaccion con el

Mejorar la informacién sobre la
oferta cultural y turistica

Diseno producto 'Arqueologia
en Dunas'

municipio y hacia el turismo .

B. MEDIA

Universidad de
Alicante

EJECUTADA.

2024

B. MEDIA

Senalética direccional e
interpretativa

B. MEDIA

PSTD

Sostenibilid
ad

Aplicacion del PMUS en los
aspectos que afectan al
caracter turistico del municipio

B. MEDIA

PSTD

Boyas inteligentes y
correntimetros

PSTD

Sefalizacion y sensorizacion
rutas ciclistas y peatonales

B. MEDIA

PSTD

Informes movilidad y
pernoctacion

B. MEDIA

PSTD

Sostenibilid
ad i

Red de distribucion eléctrica
inteligente en La Pinada y en
los lugares de interés turistico

B. MEDIA

PSTD

Sostenibilid
ad 13

Promocion 42

47

Promocién

Organizar talleres de
educacion ambiental e
impulsar campanas de
sensibilizacion social hacia
residentes y turistas

Plan Marketing (general y
online)

Desarrollo campanfas
comunicacién y publicidad

C. BAJA

TRANVSERSAL
TODO EL ANO

EJECUTADA

2024-2025

B. MEDIA

B. MEDIA

Sostenibilid
ad

Betorotas-efictras-deturisre:

Elaborar un Plan de
Sostenibilidad que sirva como
hoja de ruta al destino

ELIMINAR

EJECUTADA




